Kariera okiem fachowca
Pracownicy fizyczni o zyciu
zawodowym

Raport Pracuij.pl



Najwazniejsze ustalenia

Raport ,Kariera okiem fachowca” poswiecony jest postawom zawodowym pracowni-
kéw z segmentu blue collars - czyli wykonujacych prace fizyczng i fachowg. Badanie
pozwala spojrze¢ nie tylko na mobilnos¢ zawodowa tej grupy badanych czy jej postawy
wobec pracodawcow, ale takze odbior wtasnego wizerunku czy oczekiwania wobec
wynagrodzen. Przyglagdamy sie takze opiniom czterech charakterystycznych grup za-
wodowych - kierowcdw, pracownikéw produkcji, magazynieréw oraz budowlancéw.
Jakie ciekawe ustalenia mozna znalez¢é w raporcie?

43 0/ badanych fachowcdéw ocenia, ze COVID-19 wptynat negatywnie
0 na ich sytuacje zawodowa.

9 0 % fachowcow jest otwartych na przyjecie nowej, atrakcyjnej
oferty pracy.

T 3 kwestie poszukiwane przez fachowcéw w ofertach pracy to:
0 p odpowiednie zarobki, bezpieczenistwo i wygodny dojazd.

3 8% fachowcow nie jest zadowolonych z obecnego poziomu
wynagrodzenia.

680/ badanych uwaza, ze praca fizyczna odgrywa wazna role,
0 ktéra czesto nie jest dostrzegana.

7 3 0/ fachowcdw oczekuje od pracodawcéw prezentowanie
0 przy ofertach pracy proponowanych widetek zarobkow.

Czytaj dalej, by dowiedziec sie wiecej!
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Badanie Pracuj.pl dowodzi, ze wptyw COVID-19 na rynek pracy stanowit trudne
wyzwanie dla duzego odsetka badanych pracownikéw fizycznych, jednak tylko
niewielka czes¢ z nich byta zmuszona do szukania nowej pracy np. w zwigzku
z utratg poprzedniej. Trudnosci zawodowe nie zmniejszajg otwartosci badanych
na nowe oferty pracy. Fachowcy wykazujg sie takze duzym odsetkiem oséb
proaktywnie starajgcych sie o zmiane miejsca zatrudnienia.

Z tej sekcji dowiesz sie, ze...
e Pandemia COVID-19 miata wptyw na zycie zawodowe 1/2 badanych fachowcéw.
e Co pigty badany fachowiec musiat sie przebranzowi¢ w obliczu pandemii.
e 9na10fachowcoéw jest gotowych przyjgc oferte pracy, 1/2 jej aktywnie szuka.

® Fachowcy sg podzieleni co do oceny dostepnosci pracy na rynku.



Wyzwania w obliczu pandemii

Ponad 4 na 10 badanych pracownikéw fizycznych (43%) deklaruje, ze ich sytuacja zawo-
dowa ulegta pogorszeniu w stosunku do okresu przed pandemig. To tylko niewiele nizszy
odsetek niz respondentdw, ktorych sytuacja nie ulegta zmianie (50,5%). Warto doda¢, ze
udziat badanych deklarujgcych lepsze warunki zawodowe niz przed pandemig jest niemal
Sladowy - to zaledwie 6,5% badanych.

Ocena wptywu pandemii COVID-19 na sytuacje zawodowg

@® Lepszaniz przed pandemia Zrédio:
. . . Raport Pracuj.pl ,Kariera okiem fachowca.
Nie zmienita sie

Pracownicy fi i 0 zyciu zawodowym”, n =521

Gorsza niz przed pandemig pracownikéw fizycznych. ‘

Mimo negatywnych doswiadczen badanych wywotanych konsekwencjami COVID-19 po-
wodem do optymizmu powinien byc fakt, ze tylko 6% wszystkich respondentéw deklaruje
poszukiwanie nowej pracy ze wzgledu na utrate poprzedniej. W przypadku oséb deklaru-
jacych aktywne szukanie pracy jest to nieco wiecej, bo 13%. Wyniki mogg potwierdzac tezy
wielu ekspertéw, wskazujgce na mniej bezposredni wptyw pandemii na sytuacje zawodowg
pracownikéw fizycznych - czyli obnizki wynagrodzen, trudnosci w negocjacjach ptacowych,
wiekszy stres i obawy o stabilizacje. Istotna grupa badanych, bo az 1/5 zostata zmuszona
w trakcie pandemii COVID-19 do przekwalifikowania sie lub zmiany branzy.

60/ badanych poszukuje nowej pracy ze wzgledu na utrate
0 poprzedniego miejsca zatrudnienia. WSrdd szukajgcych

aktywnie pracy odsetek ten rosnie do 13%.

2 O 0/ badanych musiato w czasie pandemii COVID-19 zmienic
0 wykonywany zawdd lub branze, w ktérej funkcjonuja.

Zrodto:
Raport Pracuj.pl ,Kariera okiem fachowca. Pracownicy fizyczni o zyciu

zawodowym", n =521 pracownikow fizycznych.
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Duza gotowosc¢ do zmiany

Jak wykazuje badanie Pracuj.pl, wyzwaniom zwigzanym z COVID-19 towarzyszy duza de-
klarowana mobilnos¢ zawodowa respondentéw - blisko potowa z nich aktywnie poszu-
kuje obecnie nowej pracy. Co ciekawe, to zdecydowanie wyzszy odsetek niz w przypadku
badan pracownikéw biurowych przeprowadzonych przez Pracuj.pl w grudniu 2020 (raport
"Polacy w Srodowisku pracy").

Aktywnos¢ rekrutacyjna pracownikéw fizycznych

e o kg ofeta b3y
na nowga ciekawg oferte pracy? 0

Czy szukasz obecnie nowej pracy? A47%

@ Tak
Nie

Bardzo wysoki jest takze odsetek os6b otwartych na przyjecie nowych, ciekawych ofert
pracy - takg deklaracje sktada az 9 na 10 badanych. To kolejny pomiar Pracuj.pl w ostat-
nich latach pokazujgcy ogromny potencjat rekrutacyjny mimo stosunkowo niskiej stopy
bezrobocia. Wynika on zaréwno z duzego odsetka os6b aktywnie poszukujgcych pracy,
jak tez gotowych do jej zmiany w razie pojawienia sie dodatkowego bodzca, zachecajgcego
do zainteresowania sie rekrutacja.
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Sytuacja na rynku oczami fachowcow

Badani pracownicy fizyczni sg wyraznie podzieleni w ocenie dostepnosci pracy i sytuacji
kadrowej na rynku. Najwiecej, bo 41% respondentow zgadza sie ze stwierdzeniem, ze
w swojej branzy tatwo znaleZliby nowg prace. Natomiast co trzeci badany zgadza sie, ze
w jego branzy dobrzy fachowcy mogg przebieraé w ofertach pracy (34%) oraz ze w jego
branzy brakuje odpowiedniej ilosci dostepnych pracownikéw (32%). Niewiele mniej re-
spondentéw przyjmuje jednak wobec tych stwierdzen negatywng postawe (odpowiednio
37%, 24% oraz 29%).

WSsrdd grup zawodowych zdecydowanie najczesciej przekonani o mocnej pozycji na rynku
i tatwosci znalezienia pracy byli kierowcy zawodowi, kurierzy i dostawcy, a w drugiej ko-
lejnosci - fachowcy w dziedzinie budownictwa i wykoriczen (wiecej na ten temat w sekcji
Réznice opinii miedzy fachowcami).

Dostepnos¢ pracy i sytuacja kadrowa. Opinie fachowcéw

bym bym nowga prace

W mojej branzy dobrzy fachowcy 0 0
moga przebierac¢ w ofertach 34% 24,5%
W mojej branzy brakuje 0 5
pracownikow 32% 29%

@® /gadzamsie Zrédio:
L I aport Pracuj.pl ,Kariera c | 1 fachowca.
Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam Raport Pracu.pl ,Kariera okiem fachowcs
Pracownicy fizyczni o zyciu zawodowym”,
® Nie zgadzam sie n =521 pracownikéw fizycznych.
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Jakie sg gtébwne przyczyny poszukiwania pracy wskazywane przez badanych
pracownikéw fizycznych? Podobnie, jak w innych grupach zawodowych s3
to zarobki. Fachowcéw wyroznia jednak takze duze znaczenie stabilizacji
i bezpieczenstwa miejsca zatrudnienia, a takze jeszcze wyzsze niz np. wsréd
specjalistéw oczekiwanie prezentacji widetek zarobkéw w ofertach pracy.

Stosunkowo wysoka jest takze grupa oséb szukajgcych nowego zawodu lub
branzy.

Z tej sekcji dowiesz sie, ze...
e Gléwna motywacjg do zmiany pracy sg dla fachowcéw wyzsze zarobki.
e Fachowcy przy wyborze ofert kierujg sie nie tylko ptaca, ale takze stabilizacjg.

e Blisko co pigty fachowiec szukajacy pracy chce zmieni¢ branze lub specjalizacje.

® 7 na 10 fachowcéw szuka ofert pracy z widetkami zarobkéw.



Motywacja do zmiany: zarobki i brak rozwoju

Na zdecydowanym czele listy powoddw zmiany pracy znalazta sie chec uzyskiwania wyz-
szych zarobkow - to czynnik motywujgcy do zmiany blisko potowe badanych (49%), ktérzy
deklarowali aktywne poszukiwanie nowego miejsca zatrudnienia. Na kolejnych dwdch
miejscach podium znalazly sie czynniki zwigzane z rozwojem - brak mozliwosci awansu
(33%) oraz poczucie bycia niedocenionym przez pracodawce (25%). Niewiele mniej ba-
danych wskazywato takze ciezki charakter pracy (23%) oraz ztg atmosfere w firmie (22%).
Wyraznie najrzadziej wskazywano nieodpowiednie godziny pracy, inny oczekiwany rodzaj
umowy czy zte relacje z przetozonym.

Powody poszukiwania pracy. Najczesciej wskazywane

przyczyny

Chcial(a)bym wiecej zarabiac
Nie mam mozliwosci rozwoju/
awansu

Czuje sie niedoceniony/a
Moja obecna praca jest za ciezka

W obecnej firmie panuje zta
atmosfera

Pracuje w nieodpowiednich
godzinach

Szukam innej formy pracy

Mam zte relacje z szefem
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Warto zauwazy¢, ze trend rosngcego popytu na przekwalifikowanie, obserwowany na rynku
pracy, jest wyraznie dostrzegalny takze w deklaracjach pracownikow fizycznych. Wiecej niz
co pigty badany (22%) szukajacy aktywnie pracy robi to wtasnie z myslg o zmianie branzy
lub wykonywanego zawodu. To takze istotna wskazéwka dla pracodawcow, ktérzy powinni
w przystepny sposob prezentowacd atuty pracy fizycznej w branzy, ktérg reprezentujg czy
tez podkres$la¢ wsparcie w nabywaniu nowych kwalifikacji dla nowych pracownikéw.

2 20/ badanych szukajgcych aktywnie pracy robi to ze wzgledu na
0 chec zmiany branzy lub wykonywanego zawodu.

TOP 3: wynagrodzenie, stabilizacja i lokalizacja

OmdéwiliSmy juz przyczyny, z ktorych badani pracownicy fizyczni chcg zerwad zwigzek
z pracodawcg. Czego jednak szukajg w zwigzku z nowym pracodawcg? Badacze Pracuj.pl
sprawdzili, jakie czynniki pracownicy fizyczni wymieniali w topowej trojce kwestii, na ktére
zwracajg uwage przy wyborze ofert pracy. Blisko 2/3 badanych (64%) wskazato na odpo-
wiednie wynagrodzenie. Jak mozna dostrzec, zarobki to czynnik decydujgcy najczesciej
zarObwno o rozstaniu sie z obecnymi, jak i o wyborze nowego pracodawcy.

Na kolejnej pozycji znalazta sie stabilnos¢ i bezpieczenstwo zatrudnienia - jest ono klu-
czowa kwestig przy przegladaniu ofert dla potowy badanych (50%). To juz kolejne badanie
Pracuj.pl, ktore potwierdza bardzo silng pozycje kwestii stabilizacji na liscie priorytetéw
pracownikow w obliczu pandemii. Czynnik ten plasowat sie réwniez bardzo wysoko we
wszystkich trzech edycjach specjalnych badan na uzytkownikach portalu, realizowanych
w czasach COVID-19 (kwiecien i wrzesienn 2020 oraz marzec 2021).
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Kluczowe czynniki wyboru ofert.
Udziat badanych, ktorzy wskazali w TOP 3

/[f]\ 64% Odpowiednie wynagrodzenie
=

D

5 O 0/ Stabilnos¢ i bezpieczenstwo
0 zatrudnienia

O@) 3 8% tatwy dojazd do pracy

wca. Pracownicy fizyczni o zyciu
«ch. Udziat badanych
iedzi na trzech pierwszych miejscach pod wzgledem

J:(i("‘, ch 0oap(

ich znaczenia przy wyborze ofert

Trzecim najczesciej wskazywanym atutem ofert jest tatwos¢ dojazdu do pracy (38%) - co
jest dos¢ zaskakujgce, bo czynnik ten wyprzedzit pod wzgledem znaczenia m.in. elastyczne
godziny pracy, ciekawe zadania, benefity pozaptacowe czy opinie firmy wsrdd znajomych
i pracownikéw. Wygoda dotarcia do miejsca wykonywania obowigzkdéw jest wiec atu-
tem, ktory pracodawcy powinni uwzglednia¢ przy konstruowaniu ofert czy komunikacji
z kandydatami, np. poprzez podawanie lokalizacji firmy na mapie przy ogtoszeniu czy tez
informowanie o organizacji darmowego transportu dla pracownikéw.
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Najwazniejsze atuty pracodawcow. Wskazania w TOP 3

Odpowiednie

wynagrodzenie

Stabilnosc | bezpieczeristwo

zatrudnienia

tatwy dojazd do pracy
Elastyczne godziny pracy

Ciekawe zadania
Mozliwos¢ pdjscia pieszo
do pracy

Benefity pozaptacowe
Opinia firmy wsrod

znajomych i pracownikow

Pozycja rynkowa firmy
Wielko$¢ firmy

Badanie ,Kariera okiem fachowca” potwierdza, ze pracownicy fizyczni - podobnie jak inni
kandydaci - coraz czesciej oczekujg od pracodawcédw dzielenia sie proponowanymi widet-
kamiwynagrodzen. Takie oczekiwanie wyraza blisko 3/4 respondentdw (73%). Toczgce sie
w ostatnich miesigcach dyskusje o jawnosci widetek wynagrodzen sprawiajg, ze temat ten
w najblizszym czasie bedzie zyskiwat na dodatkowym znaczeniu. Analizy wewnetrznych
danych Pracuj.pl dowodzg, ze oferty z podanym wynagrodzeniem odnotowujg wyrazny
wzrost aktywnosci kandydatow w stosunku do tych, w ktérych takie widetki nie sg ujawniane.

7 3 0/ badanych uwaza, ze oferty pracy powinny zawierac informacje
0 o proponowanych zarobkach
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Matgorzata Skonieczna
Grupa Pracuj, Ekspertka ds. Badan Kandydatéw

Jasna i czytelna komunikacja to podstawa

Wykwalifikowani pracownicy fizyczni to jedna z grup pracownikow, ktéra stanowi dla pracodaw-
céw duze wyzwanie rekrutacyjne. Mimo, Zze pofowa badanych deklaruje, ze pandemia COVID-19
pogorszyta ich sytuacje zawodowg, to wiemy, ze wcigz nalezq oni do grup intensywnie poszuki-
wanych przez pracodawcow.

Kluczowe w przyciggnieciu odpowiednich kandydatdw jest podanie na ofercie pracy interesujqg-
cych informacji. Najwazniejsze jest wynagrodzenie. Otwarte i czytelne zakomunikowanie widetek
zarobkdw nie tylko zwraca uwage kandydata, ale tez wspiera wizerunek uczciwego pracodawcy.
Obok zarobkdw istotne sq takze bezpieczenstwo i stabilnosc zatrudnienia oraz wygodny dojazd
do miejsca pracy. Pracodawcy powinni eksponowac w ogfoszeniach informacje o firmie: liczbie
pracownikdw, branzy czy czasie obecnosci na rynku. Liczby, fakty i konkrety uwiarygadniajg
potencjalnego pracodawce w oczach kandydatéw.

Z innych badarn Pracuj.pl wiemy, ze pracownicy fizyczni to grupa szczegdlnie zainteresowana
prostym procesem rekrutacyjnym. tatwe aplikowanie, szybkosc kontaktu i mata liczba etapow
to oczekiwania kandydatéw. Pracuj.pl stara sie na nie odpowiadac np. mozliwoscig zaapliko-
wania bez pliku CV lub bezposrednim kontaktem telefonicznym. Kandydaci chetnie wybierajq te
formy aplikowania. Pracujemy takze nad innymi rozwigzaniami, ktére odpowiedzq na potrzeby
pracownikow fizycznych.

Kariera okiem fachowca. Pracownicy fizyczni o zyciu zawodowym.



Pensja rzadko bywa zrédtem wyraznego zadowolenia kandydatow - to wniosek
z kolejnego juz badania Pracuj.pl. Nie inaczej jest w przypadku fachowcéw.
Wiekszos¢ badanych ocenia swojg sytuacje materialng jako srednig, podzielone
sg takze opinie dotyczace Swiadomosci wynagrodzen w branzy czy zdolnosci
negocjowania warunkow zatrudnienia.

Z tej sekcji dowiesz sie, ze...
e Az 4/10 badanych uwaza, ze nie zarabia adekwatnie do umiejetnosci.
e Mniej niz 1/2 fachowcéw ocenia wysoko swojg znajomos¢ zarobkéw w branzy.

e 6na10fachowcéw ocenia, ze ich sytuacja finansowa jest na Srednim poziomie.



Warunki? Zadowoleni w mniejszosci

Blisko 4 na 10 (38,5%) pracownikéw fizycznych badanych przez Pracuj.pl nie jest zadowo-
lonych z obecnie otrzymywanego wynagrodzenia. To zdecydowanie wiekszy odsetek, niz
ten dotyczgcy osob deklarujgcych odpowiednie zarobki (29%).

Niemal identyczne wyniki dotyczg oceny zwigzku poziomu wynagrodzenia ze zdolno-
Sciami. Blisko 4 na 10 pracownikéw fizycznych uwaza, ze nie zarabiajg odpowiednio do
posiadanych umiejetnosci i doswiadczenia, a z opinig tg zgadza sie 29% respondentéw.
W wypadku obu przytaczanych pytan zaobserwowa¢ mozna byto dos¢ wyrazne réznice
miedzy specjalizacjami - niezadowolenie z obu kwestii najczesciej wyrazali magazynierzy
i operatorzy maszyn, a takze pracownicy produkcji (wiecej na ten temat w rozdziale Réznice
opinii miedzy fachowcami).

4 1 O badanych pracownikéw fizycznych nie jest zadowolonych
n a z wysokosci wynagrodzenia, ktore obecnie otrzymujg od

pracodawcy.

4 1 O badanych pracownikéw fizycznych uwaza, ze nie zarabia
n a odpowiednio w stosunku do posiadanych umiejetnosci

i doswiadczenia.

Otwartosc¢ i Swiadomos¢ wynagrodzen

Jak wskazujg badania, pracownicy fizyczni wykazujg sie umiarkowang Swiadomoscig doty-
czacq réznorodnych aspektdéw zarobkowych pracy. Nieco mniej, niz potowa z respondentow
deklaruje, ze w ich firmie obowigzuje jasny system wynagradzania (46%). Jeszcze mniejsza
grupa uwaza, ze potrafi negocjowac warunki i wysokos¢ zarobkdw z pracodawcami (39%).
Znaczgca czes¢ respondentdw przyjmuje wobec wspomnianych pytan neutralng postawe,
a odsetek 0s6b deklarujgcych wyrazng niewiedze jest wyraznie najnizszy.

15 Kariera okiem fachowca. Pracownicy fizyczni o zyciu zawodowym.



Wynagrodzenia i ptace - opinie badanych

W mojej firmie obowigzuje jasny
system wynagradzania

46% 23%

Wiem, jak wypadam na tle innych 45% 17,5%
0s6éb w branzy pod wzgledem

zarobkow

Potrafie negocjowac warunki 399% 24%

i wysoko$¢ wynagrodzenia

Chetnie sie dziele informacjg na

0
temat zarobkdéw z innymi 33,5%

30%

Zarabiam odpowiednio w stosunku

do umiejetnosci i doswiadczenia 29,5%

38%

Jestem zadowolony(a) z obecnego 200
poziomu wynagrodzenia

38,5%

. Zrédto:
® Zgadzam SI& Raport Pracuj.pl ,Kariera okiem fachowca.

Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam Pracownicy fizyczni o zyciu zawodowym”,
. . 1 =521 pracownikéw fizycznych.
® Nie zgadzam sie n=-at nikow fizyczny

Warto zauwazy¢ stosunkowo niski poziom wiedzy, jaki badani deklarujg odnosnie zarob-
kéw w swojej specjalizacji. Swiadomo$¢ tego, jak wypadajg na tle innych pracownikéw
z branzy deklaruje 45% respondentdéw. Jedng z przyczyn tego stanu rzeczy moze byc¢
niska otwartos¢ na dzielenie sie informacjg na temat swoich zarobkéw z innymi osoba-
mi - opowiada¢ o swoim wynagrodzeniu jest sktonnych 33,5% pracownikéw fizycznych.
Co interesujgce, mimo niskiego wyniku respondenci z tej grupy okazali sie nieco bardziej
otwarci w kwestii jawnosci wiasnych zarobkow niz specjalisci (white collars), zapytani o to
samo we wczesniejszych badaniach Pracuj.pl. Wnioski dotyczgce tych zagadnien wynikajgce
z odpowiedzi respondentow sg zaskakujgce i warte dodatkowej weryfikacji w przysztych
edycjach badan Pracuij.pl.
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Ocena sytuacji materialnej

Oczywistg i najczesciej wskazywang motywacjg do staran o wyzsze wynagrodzenie jest
obecna sytuacja materialna. Jak oceniajg jg pracownicy fizyczni badani przez Pracuj.pl?
Zdecydowanie najwieksza grupa (60%) okresla swojg sytuacje materialng jako plasujgce sie
na srednim poziomie - wystarczajgce na co dzien, ale wymagajgce wiekszego oszczedzania
w wypadku powazniejszych zakupdéw. 1/5 respondentow (20%) opisuje jg jako biedng lub
skromng - wymagajacg bardzo oszczednego gospodarowania. Najmniejsza grupa okre-
$la obecng sytuacje materialng jako dobrg lub bardzo dobrg - umozliwiajgcg swobodne
wydatki bez oszczedzania.

Ocena obecnej sytuacji materialnej gospodarstwa

domowego
l 60% 18%
@® Bardzo biedna Zrédio:
Skromna Raport Pracuj.pl ,Kariera okiem fachowca.
Pracownicy fizyczni o zyciu zawodowym”,
Na Srednim poziomie n =521 pracownikéw fizycznych.
® Dobra

® Bardzo dobra

Wedtug GUS przecietny wspolny dochdd wszystkich cztonkdéw gospodarstwa domowe-
go w Polsce w 2019 roku wynidst 5093 ztote netto. Jakie warunki deklarowali natomiast
respondenci Pracuj.pl? Réwno potowa z nich deklaruje miesieczne zarobki netto na cate
gospodarstwo domowe ponizej 5000 ztotych. Kolejne 34% stanowig osoby z miesiecznym
budzetem od 5000 do 8999 ztotych netto na cate gospodarstwo. Tylko 5% deklaruje budzet
netto powyzej tej kwoty, a 11% respondentéw odmaowito odpowiedzi.

Miesieczne zarobki netto na gospodarstwo domowe -
deklarowane kwoty

@® Ponizej 3000 PLN Zrédto:

Raport Pracuj.pl ,Kariera okiem fachowca.
3000-4999 PLN Pracownicy fizyczni o zyciu zawodowym”,
5000-5999 PLN n =521 pracownikéw fizycznych.
6000-8999 PLN
9000 PLN lub wiecej

odmowa odpowiedzi / nie wiem
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Konstancja Zyzik

Grupa Pracuj, Talent Acquisition & Capabilities Development Manager

Zasady wynagrodzen powinny by¢ jasne

Podczas licznych spotkan, webinariéw czy szkolen przekazujemy kandydatom wiedze na temat
negocjacji wynagrodzen, odpowiedniego przygotowania do staran o podwyzke czy poszerzania
wiedzy na temat oferowanych warunkow zatrudnienia. Cho¢ niemal kazdy kandydat ma jakis
stosunek do tych kwestii, wciqz dostrzegalna jest ogromna potrzeba edukacji w tym obszarze.

Nie inaczej jest w przypadku pracownikdw fizycznych. Odpowiedzi, ktérych udzielili w najnowszym
badaniu Pracuj.pl pokazujq, Ze kwestie wynagrodzen sq dla nich czesto z jednej strony Zrédtem
niezadowolenia, a z drugiej - niepewnosci, wynikajgcej z niezdolnosci do rozméw na ten temat.
4 na 10 badanych otwarcie méwi o niezadowoleniu z pensji oraz jej nieodpowiedniej wysokosci
w stosunku do posiadanego doswiadczenia. Jednoczesnie jednak jeszcze mniej potwierdza, ze
umie negocjowac wynagrodzenie z przetozonymi. Mniej niz pofowa dodaje, ze w ich miejscu
pracy funkcjonuje jasny i przejrzysty system wynagradzania.

Z punktu widzenia pracodawcy to wazny sygnat, pokazujqcy znaczenie jasnych zasad i ustaleri
Z pracownikami. To oczywiste, Ze nie kazdy pracownik bedzie uzyskiwat identyczne wynagrodzenie,
a nie kazdy zatrudniony bedzie sie zgadzat z decyzjami przetozonych. Jednak z doswiadczenia
mozna stwierdzic, ze im bardziej precyzyjne i powszechnie znane sq zasady ustalania wysokosci
pensji czy przyznawania premii, tym mniej powstaje konfliktow na tym tle.
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Raport Pracuj.pl wskazuje na dos¢ znaczacy rozdzwiek w postrzeganiu
wiasnej codziennosci i samoocenie wyrazanej przez pracownikow fizycznych.
W przypadku wiekszosci stwierdzen dotyczgcych tej dziedziny dostrzec mozna
bowiem spory udziat odpowiedzi neutralnych. Nie ma jednak watpliwosci, ze
respondenci majg poczucie zbyt niskiego poziomu szacunku w wobec pracy
fizycznej w spotecznym odbiorze.

Z tej sekcji dowiesz sie, ze...
e Wiekszos¢ fachowcéw nie obawia sie zwiekszonego ryzyka zarazenia COVID-19.
e Mniejszos¢ fachowcédw ocenia sie jako specjalisci w swojej dziedzinie.

e Badani oceniajg, ze praca fizyczna jest zbyt niedoceniana w spoteczenstwie.



Niezta samoocena, umiarkowane obawy

Zdecydowanie najczesciej badani uwazali, ze sg specjalistami w swoimi zawodzie - z taka
opinig zgadza sie niemal potowa z nich (46,5%) - przeciwny byt tylko co pigty respondent.
Jednoczesnie jednak juz w przypadku pytania o satysfakcje z codziennej pracy liczba od-
powiedzi twierdzacych spada o kilka procent (39%) - najwiecej z respondentéw przyjeto
w tym wypadku postawe neutralna.

Codzienna praca pracownikdw fizycznych - opinie badanych

Czuje sie spedjalistg w swoim 46,5% 19,5%

zawodzie

Moja codzienna praca przynosi mi

satysfakcje 39%

AR

Moja obecna praca jest ciezka pod

katem fizycznym 38%

30,5%

Charakter mojej pracy naraza mnie
w duzym stopniu na 28%
zarazenie koronawirusem.

37%

@® /gadzamsie Zrédto:
o Co Raport Pracuj.pl ,Kariera okiem fachowca.
Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam aport Fracty.pl,fariera oxiem fachowe
Pracownicy fizyczni o zyciu zawodowym”,

® Nie zgadzam sie n =521 pracownikéw fizycznych.

Warto zwrdci¢ uwage, ze dla czesci z badanych duzym wyzwaniem moze by¢ wykonywanie
ciezkich, obcigzajacych fizycznie zadan. Do ich realizacji zdecydowanie przyznaje sie blisko
co czwarty badany (38%), kolejne 31% przyjmuje postawe neutralng. Badanie pokazuje
takze, ze w grupie fachowcoéw panuje stosunkowo niska obawa o inny, obecnie wcigz bar-
dzo wazny aspekt potencjalnie obcigzajgcy zdrowie - czyli wysokie ryzyko zarazenia sie
koronawirusem. Takg obawe wyraza tylko niewiele ponad % respondentow (28%).
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Fachowcy nie zawsze docenieni

O ile badani w wielu wypadkach nie zajmujg jasnego stanowiska w odniesieniu do samooce-
ny wykonywanej pracy, o tyle bardzo czesto czujg sie niedocenieni za wykonywang prace.
Zdecydowana wiekszo$¢ badanych dostrzega zbyt mato pozytywne spoteczne postrzeganie
pracy fizycznej oraz rozdzwiek miedzy realnym znaczeniem ich pracy a jej odbiorem. Blisko
7 na 10 respondentow Pracuj.pl uwaza, ze praca fizyczna odgrywa wazng role w spoteczen-
stwie, ktora czesto nie jest powszechnie dostrzegana. Tylko o kilka procent respondentow
mniej uwaza, ze praca fizyczna jest ogolnie niedoceniana przez wiekszos¢ oséb.

Spoteczne postrzeganie pracy fizycznej w opinii badanych

Praca fizyczna odgrywa wazng role 68% 10,5%
w spoteczenstwie, ale czesto nie
jest dostrzegana.

Uwazam, ze praca fizyczna jest @ 0
ogdlnie niedoceniana przez 63% 13%

wiekszos¢ oséb.

W trakcie pandemii znaczenie 0 0

(np. dostawcy, kurierzy)

@® /gadzamsie
Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam
®  Nie zgadzam sie

Tymczasem 61% badanych podkresla, ze w trakcie pandemii znaczenie pracy fizycznej wzro-
sto. Mozna to byto bardzo wyraznie obserwowac zaréwno w przypadku rosngcego popytu
na dostawcdw i kurierdw, jak i np. popytu na prace w magazynach, na halach produkcyjnych
czy w budownictwie, zwtaszcza juz po okresie najtrudniejszego lockdownu zwigzanego
z koronwirusem. Wspomniany niedob6r kadr w przypadku pracownikow fizycznych nie
umknat respondentom - 6 na 10 z nich zgodzito sie z opinig, ze w zwigzku z tg sytuacjg
powinno sie przyktada¢ wiekszg wage do promocji edukacji w szkotach zawodowych.

6 1 O badanych uwaza, ze powinno przyktadac sie wiekszg wage
n a do edukacji w szkotach zawodowych, bo w Polsce brakuje
pracownikow fizycznych.
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Biurowi? Wcale nie lepsi

W sekcji omawiajgcej wizerunek pracy fizycznej w oczach fachowcdédw zauwazyliSmy, ze
respondenci czesto uwazajg swoj fach za niewystarczajgco doceniany. Jak wynika z innej
czesci badania, wedtug respondentéw w wielu wypadkach sytuacja ta jest efektem stawia-
nia na wyzszym miejscu pracy biurowej. Ponad potowa badanych pracownikow fizycznych
twierdzi, ze dziatania specjalistow (ang. white collars) sg uwazane za bardziej wartosciowe.
Mimo tej gorzkiej refleksji udziat oséb, ktére majg odwrotny poglad, jest wsrdd pracowni-
kow fizycznych niewielki. Tylko niecata 1/5 respondentdw nie zgadza sie z opinig, ze praca
biurowa jest rownie wazna co praca fizyczna.

Praca fizyczna i biurowa. Opinie pracownikéw fizycznych

14%

Praca biurowa czesto jest uwazana 53%
za bardziej wartosciowa niz

fizyczna.

Praca biurowa jest réwnie wazna 0 0

@® /gadzamsie
Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam
®  Nie zgadzam sie
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Agnieszka Bieniak
Grupa Pracuj, Dyrektorka ds. HR

Dume z pracy trzeba wspierac

Blisko 2/3 fachowcow uczestniczqcych w najnowszym badaniu Pracuj.pl uwaza, ze praca fizyczna
jest ogdlnie niedoceniana przez wiekszosc¢ oséb. To uderzajgca statystyka, pokazujgca z jakimi
wyzwaniami wizerunkowymi musi sie mierzyc na co dzieri ta niezwykle wazna grupa zawodowa.
Nie sposdb sie nie zgodzi¢ z badanymi, wedtug ktérych pandemia COVID-19 dodatkowo podkre-
slita znaczenie pracy wykonywanej np. przez magazynierdw, kurieréw, kierowcéw, budowlaricéw
czy pracownikéw produkcji. Minione kilkanascie miesiecy to dla nas wszystkich wazna lekcja tego,
Jak wiele zalezy od zadan wykonywanych przez przedstawicieli tych profesji.

To oczywiste, Ze dla fachowcdw przy wyborze pracy na pierwszym miejscu liczq sie takie czynniki

jak np. wynagrodzenie, gwarancja stabilnej pracy, wygoda w komunikacji. Jednak odpowiedzi
badanych pokazujg, ze zbyt mato docenianym elementem moze byc¢ budowa u pracownikdéw
przekonania o znaczeniu pracy i jej wptywie na rzeczywistos¢. W komunikacji z pracownikami
fizycznymi warto podkresiac takze ten aspekt zatrudnienia w konkretnej firmie. Oczywiscie to
tylko poczqgtek drogi - by faktycznie zmieni¢ spoteczny odbidr pracy fizycznej potrzebne jest
o wiele wiecej.
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W prébie badawczej przygotowanej na potrzeby najnowszego badania
Pracuj.pl uwzgledniono zmierzenie opinii pieciu kategorii zawodowych,
szczegOblnie istotnych z punktu widzenia pracy fizycznej w Polsce. Sg to
budownictwo, wykoriczenie, montaz; magazynowanie; produkcja i operatorzy
maszyn; kierowcy, kurierzy i dostawcy; inne ustugi. W niniejszej sekgcji
przyglagdamy sie réznicom poglagdéw badanych z tych kategorii. Ze wzgledu
na stosunkowo niskg liczebnos$¢, dane dotyczgce kierowcow zawodowych,
kurieréw i dostawcodw przedstawione sg wytgcznie do celédw poglagdowych.

Z tej sekcji dowiesz sie, ze...
e Jakrozni sie ocena grup fachowcéw dot. sytuacji zawodowej po COVID-19.
e Jakich cech szukajg u pracodawcéw fachowcy z réznych grup.
e Jak badane grupy oceniajg sytuacje rynku pracy w swoich branzach.

® Ktdre grupy najlepiej oceniaja otrzymywane wynagrodzenie.



Sytuacja grup w obliczu pandemii

Wedtug badan ponad 4 na 10 badanych fachowcéw potwierdza, ze ich sytuacja zawodowa
pogorszyta sie w trakcie pandemii COVID-19. Pomiar dokonany w maju wykazat, ze najcze-
Sciej z trudnosciami mierzyli sie pracownicy odpowiedzialni za budownictwo, wykorczenia
i montaz - taka deklaracje ztozyta ponad potowa z nich (53%). Nieco lepiej sytuacja wygladata
w wypadku innych ustug (46%) oraz produkcji i operatoréow maszyn (44%) - obie kategorie
deklarowaty jednak ostabienie sytuacji czesciej, niz wynosita Srednia dla catego badania.

Badani, ktérych sytuacja zawodowa pogorszyta sie
w trakcie pandemii

Budownictwo | wofczeria

inne usiug
Produkdja, operatorzy
maszyn

Ogot

Magazynowanie

Kierowcy, kurierzy,

dostawcy

Stosunkowo najrzadziej pogorszenie warunkow raportowali magazynierzy, a takze kierowcy
zawodowi, kurierzy i dostawcy. Powodem bardziej pozytywnych deklaracji tych grup moze
by¢ oczywiscie specyfika zmian zwigzanych z COVID-19, w ktérych popyt na pracownikdw
tych branz napedzato rosngce btyskawicznie znaczenie rynku e-commerce i wspierajgcych
go ustug. W wielu firmach oferujgcych przestrzenie czy ustugi magazynowe, a takze pro-
wadzgcych ustugi transportowe brakowato wrecz rgk do pracy, co napedzato rywalizacje
na lepsze warunki zatrudnienia przynajmniej w przypadku czesci pracodawcow.
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Atuty pracodawcow wedtug grup

Badanie Pracuj.pl wykazato, ze miedzy przedstawicielami badanych grup istniejg dos¢
zasadnicze réznice w postrzeganiu kluczowego atutu pracodawcy. W przypadku wszyst-
kich badanych grup najwiekszg role przy wyborze oferty pracy odgrywato oczywiscie od-
powiednie wynagrodzenie - najczesciej jako pierwsze na liscie priorytetow wskazywali je
kierowcy zawodowi, kurierzy i dostawcy (45%), najrzadziej - przedstawiciele grupy ,inne
ustugi” (28%). O ile jednak podejscie do zarobkow tgczy wszystkie badane grupy, o tyle
stosunek do innych atutéw pracodawcéw znaczgco je rézni.

Najwazniejszy atut pracodawcy - pierwsze wskazanie

Odpowiednie wynagrodzenie

Stabilnos¢
i bezpieczenstwo zatrudnienia

tatwy dojazd do pracy

15%
12%
11%
Elastyczne godziny pracy
10%
3%
2%
Opinia firmy wéréd znajomych i pracownikdw
16%
AL
7%
Budownictwo, wykonczenia, montaz ~ Zradio:
® Magazynowanie Raport Pracu.yp\ ,,K.am'(.?ra okiem fa(i)’m\.w(’i’a.
o Pracownicy fizyczni o zyciu zawodowym”,
® Produkcja i operatorzy maszyn n = 521 pracownikéw fizycznych.
@® Kierowcy, kurierzy, dostawcy
INne ustugi
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Kierowcy, kurierzy, dostawcy

Jak juz zdazyliSmy zauwazy¢, kierowcy, kurierzy i dostawcy to grupa, ktéra najsilniej

A ze wszystkich badanych kategorii przy wyborze pracodawcy stawia na pierwszym

\‘:’/ miejscu wynagrodzenie (45% wskazan). Zdecydowanie rzadziej wskazywali oni na
stabilnos¢ i bezpieczenstwo zatrudnienia (18%). Co ciekawe, nalezeli oni do respon-
dentow najrzadziej zwracajgcych uwage przede wszystkim na dobry dojazd do pracy
(11%), a niemal zaden z nich nie zwracat uwagi na elastyczne godziny pracy. Powyzej
Sredniej plasowato sie natomiast jako priorytet znaczenie opinii firmy wsréd znajo-
mych i pracownikow (7%).

Produkcja i operatorzy maszyn

Pracownicy produkgcji i operatorzy maszyn wyrézniajg sie sposrod wszystkich bada-
nych grup najwiekszym odsetkiem os6b stawiajgcych na pierwszym miejscu stabil-
nos¢ i bezpieczenstwo zatrudnienia (22% wskazan). Podobnie do kierowcow rzadko
zwracajg uwage najpierw na mozliwosc skorzystania z elastycznych godzin pracy (3%),
natomiast w odréznieniu od nich bardzo rzadko wskazywali na opinie firmy wsrod
znajomych jako priorytet (2%).

Magazynowanie

Magazynierzy to grupa badanych, ktéra na tle innych specjalizacji wyrdznita sie naj-
wiekszym udziatem o0s6b wskazujgcych na pierwszym miejscu przy wyborze praco-
® dawcy opinie znajomych i pracownikéw o firmie. Wskazywato jg 16% respondentéw,
% czyli trzykrotnie wiecej niz wynosita Srednia w badaniu. Wyraznie czesciej od np.
=] kierowcow czy pracownikéw produkcji wystepowaty wérdd nich osoby stawiajgce na
pierwszym miejscu elastyczne godziny pracy (10%) oraz tatwy dojazd do pracy (15%)

- nieco rzadziej natomiast na bezpieczenstwo zatrudnienia (14%).

Budownictwo, wykonczenia, montaz

Pracownicy budownictwa to grupa badanych, w ktorej najrzadziej ze wszystkich spe-
a cjalizacji znajdowaty sie osoby stawiajgce na pierwszym miejscu przy wyborze pracy
ﬁgﬂg stabilnos¢ i bezpieczenstwo zatrudnienia (13%), a takze tatwos¢ dojazdu do pracy
(9%). Stosunkowo czesto w poréwnaniu do innych grup wskazywano jako priorytet
elastyczne godziny pracy (13%), natomiast bardzo rzadko priorytetem okazywata sie
opinia firmy wsréd znajomych i pracownikow.

Inne ustugi

Wsrod przedstawicieli innych ustug zaobserwowaé mozna byto najnizszy udziat oséb
stawiajgcych na pierwszym miejscu odpowiednie wynagrodzenie (28%) oraz najwiek-
szy odsetek oséb wskazujgcych jako priorytet elastyczne godziny pracy (19%) i tatwy
dojazd do miejsca zatrudnienia (18%).

-—
—
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Dostepnosc pracy i sytuacja kadrowa. Opinie fachowcow

W mojej branzy tatwo
znalaztbym nowa prace

W mojej branzy dobrzy 30%
fachowcy mogg przebierac 36%
w ofertach 50%
o , 26%
racomniion | -
P 40%
Budownictwo, wykonczenia, montaz
® Magazynowanie
® Produkcjaioperatorzy maszyn Zrédto:
® Kierowcy, kurierzy, dostawcy Raport Pracuj.pl ,Kariera okiem fachowca.
: Pracownicy fizyczni o zyciu zawodowym”,
Inne ustugi n =521 pracownikéw fizycznych.

Sytuacja i warunki w branzy wedtug grup

Badacze zapytali fachowcow takze o sytuacje kadrowg oraz warunki panujgce w ich bran-
zach. Wedtug deklaracji badanych najlepsze mozliwosci znalezienia pracy majg kierowcy,
kurierzy i dostawcy. Wsréd nich 61% uwaza, ze w swojej branzy tatwo znalezliby nowg
prace, 50% - ze dobrzy fachowcy mogg przebiera¢ w ofertach, a 40% - ze w ich branzy
brakuje odpowiedniej ilosci pracownikéw. Drugg grupg pod wzgledem pewnosci swojej
sytuacji na rynku sg budowlancy - 54% z badanych uwaza, ze tatwo znalezliby nowg prace.
Cointeresujgce, dopiero na trzecim miejscu znalezZli sie magazynierzy (45%), mimo duzego
pobudzenia rekrutacyjnego zwigzanego z rozwojem branzy e-commerce.
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Zarobki i otwartos¢ wedtug grup

Tylko 29% respondentéw badania deklarowato zadowolenie z otrzymywanego wynagro-
dzenia. Grupg badanych, ktéra najczesciej wyrazata takg opinie sg budowlancy - taka
opinie wyrazito 41% z nich. Odestek oséb usatysfakcjonowanych z obecnych zarobkéw w
przypadku kierowcdw, pracownikdéw produkcji i 0séb Swiadczgcych inne ustugi jest zblizony
do Sredniej dla wszystkich grup. Natomiast wyraznie najmniejszym zadowoleniem cieszyli
sie magazynierzy (18%).

Zadowolenie z wiasnych zarobkéw to jedno, ale otwartos¢ w dzieleniu sie nimi to juz cos
zupetnie innego. O swoich zarobkach innym osobom najchetniej moéwig kierowcy (39%)
- a za nimi znalezli sie przedstawiciele innych ustug (37%) i budownictwa (35%). Jeszcze
mniejszy odsetek gotowych do mdéwienia otwarcie o pensji znalazt sie wsrod pracownikow
produkgji (31%) i magazynierdw (27%).

Udziat badanych deklarujgcych zadowolenie z obecnego
wynagrodzenia

. &% &= 7
41% 29% 29% 28% 18%

Budownictwo Kierowca Produkcja Inne ustugi Magazynowanie
Zrédio:
Raport Pracuj.pl ,Kariera okiem fachowca. Pracownicy fizyczni o zyciu zawodowym”, n = 521 pracownikow fizycznych

Udziat badanych gotowych dzieli€ sie z innymi informacja
o wysokosci zarobkow
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Kierowca Inne ustugi Budownictwo Produkcja Magazynowanie
Zrédto:
Raport Pracuj.pl ,Kariera okiem fachowca. Pracownicy fizyczni o zyciu zawodowym”, n = 521 pracownikow fizycznych.

29 Kariera okiem fachowca. Pracownicy fizyczni o zyciu zawodowym.



Praca fizyczna to jedna z najszybciej rozwijajgcych sie specjalizacji na Pracuj.pl, dla ktérej

tworzone sg stale nowe rozwigzania. Miedzy styczniem i majem 2021 na Pracuj.pl zamiesz-
czono o 50% wiecej ofert dla tej grupy niz w tym samym okresie rok wczesniej.
Jak podkreslajg analitycy Pracuj.pl, fachowcy chcg poszukiwaé pracy skutecznie, szybko

i wygodnie.

Rozwigzania Grupy Pracuj dla pracownikéw fizycznych

Mozliwos¢ B 'Q| Dopasowane
aplikowania & tagi ofert
bez CV 2t
Dedykowana I'-'I Szablony ofert
dopasowane

PRACA

=2

kampania

promocyjna @ do grupy

Oferty dla fachowcow na Pracuj.pl

67 655
13%
+50%

33 min

30

ofert pracy kierowanych do pracownikéw fizycznych
zamieszczono na Pracuj.pl w 2020 roku.

- takg cze$¢ wszystkich ogtoszen zamieszczonych na Pracuj.pl
w 2020 roku stanowity oferty pracy fizycznej.

- 0 tyle wzrosta miedzy styczniem i majem 2021 liczba ofert
kierowanych do pracownikéw fizycznych na Pracuj.pl
w stosunku do 2020 roku.

aplikacji o prace wystali uzytkownicy Pracuj.pl w catym 2020
roku, w tym co czwarte za pomocg aplikacji mobilnej Pracuj.pl.

Kariera okiem fachowca. Pracownicy fizyczni o zyciu zawodowym.



Raport ,Kariera okiem fachowca. Pracownicy fizyczni o zyciu zawodowym” oparty zostat na wynikach
badania przeprowadzonego w maju 2021 przez ARC Rynek i Opinia na zlecenie portalu Pracuj.pl.
Badanie przeprowadzono metodg CAWI (profesjonalnego formularza internetowego) na prébie 521
respondentéw w wieku 18-49 lat. W probie uwzgledniono podziat na pie¢ kategorii zawodowych:
kierowcy zawodowi, kurierzy i dostawcy (n=47); produkcja, operatorzy urzadzen i maszyn (n=171);
magazynowanie (n=77); budownictwo, wykonczenia i montaz (n=79); inne ustugi (n=146).

Badanie miato na celu poznanie opinii pracownikéw fizycznych na temat poszukiwania nowej pracy,
kryteribw wyboru miejsca zatrudnienia oraz spotecznego wizerunku pracy fizycznej. Respondenci
zostali takze zapytani o ocene obecnej osobistej sytuacji zawodowej oraz wptyw pandemii na repre-
zentowanga branze.

Dla celéw niniejszego raportu w rozdziale ,Blue i white collars - réznice postaw” obok wynikow
badania z maja 2021 wykorzystane zostaty dane z pomiaru ,Polacy w sSrodowisku pracy”, przepro-
wadzonego w grudniu 2020 na grupie 1022 pracujgcych Polakéw, reprezentatywnej dla populacji
Polski pod wzgledem ptci, wieku, poziomu wyksztatcenia i wielkosci miejscowosci.

Aleksandra Skwarska
Starsza Specjalistka ds. PR i CSR

Grupa Pracuj
tel: +48 698 171 306
email: aleksandra.skwarska@pracuj.pl



