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Bank Polski

. Wuyniki finansowe 4Q20

Rok cyfrowego przyspieszenia



Gtowne osiggniecia w 2020 roku ﬁ

Bank Polski

. PrzySpieszenie ucyfrowienia relacji z klientami w czasie pandemii

Solidny zysk netto na poziomie 2,6 mld PLN, pomimo rozpoznania skutkow pandemii (-0,8 mld PLN) i kosztu
“n ryzyka prawnego (-0,9 mld PLN)

Stabilny wynik operacyjny netto dzieki odpornosci przychodow i oszczednoSciom kosztowym
Koszt ryzyka na niskim poziomie pomimo negatywnego wptywu pandemii COVID-19

Bank Polski

Silna pozycja kapitatowa i ptynnosciowa, efektywnosc¢ kosztowa
oraz wysoka jakosc portfela kredytowego pozwolg stawic czota wyzwamom

jakie mosq trudniejsze warunki ekonomiczne T A
| ‘\ Ny |/
« W 2020 roku Polska nie UnlanJf(l recesji, ale jej wrazliwosc na ekonomlczne%kl pondemlrbg’ro 2 -
ograniczona. & 7 SN
» Skale gospodarczych strat ograniczata relatywnie wysoka skala ekspansu?fskalno monetornej W fekcie
bezrobocie na koniec roku wynosito 6,2%. h—— v 4

* Pandemia nie przerwata ekspansji polskich eksporterow ktorzy stali sie beneﬂqentem ozywienia

towarami, jak i ustugami jest obecnie na rekordowym wysokim poziomie.




(&

Bank Polski

Gtowne

osiggniecia




GtOWNE OSIAGNIECIA
PKO Bank Polski wspiera interesariuszy w walce z epidemiq ﬁ
COVID—1 9 Bank Polski

Wsparcie dla klientéw Spotecznos¢

Umozliwilismy naszym klientom udziat

w programie tarczy finansowej PFR Przekazalismy blisko 23,6 min PLN na walke UmozliwiliSmy pracownikom realizacje zadan
z COVID-19 m.in. dla szpitali i stuzb w réznych systemach pracy (zdalnej,
WydtuzyliSmy termin stosowania moratoriow sanitarnych stacjonarnej, rotacyjnej)
do 31 marca 2021 .
Pomoglismy ponad 350 szpitalom WprowadziliSmy rozwigzania w zakresie
PKO Faktoring jako jeden z pierwszych faktorow i placowkom medycznym digitalizacji dokumentacji pracownikow
zawart umowe portfelowej linii gwarancyjnej
z BGK. Od wrzesnia 2020 r. klienci otrzymali Wsparlismy funkcjonowanie infolinii UdostepniliSmy ponad 13 tys. pracownikom
mozliwos¢ zabezpieczenia Gtownego Inspektoratu Sanitarnego oraz mozliwo$¢ wykorzystania nowoczesnych
do 80% wartosci limitu faktoringowego wspomoglismy realizacje cyfryzacji narzedzi komunikacji zdalnej w postaci
i integracji systemow wspierajgcych MS Teams
Osiqggnelismy bardzo wysokie wskazniki zarzqdzanie walkg z COVID-19

w zakresie niezawodnosci i poziomu
bezpieczenstwa Systemu Informatycznego Banku
w warunkach istotnych zmian w modelu
komunikacji z klientami



GtOWNE OSIAGNIECIA
Migracja do Chmury (Road2Cloud) wspiera rozwoj cyfrowy
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Stanowisko
PrzysztoSci oparte na
wirtualizacji stacji
roboczych wdrozone
dla >1 tys. oddziatow;
>12 tys. terminali

MS Teams Narzedzie
pracy zespotowej
Microsoft Teams

dla >13 tys. pracownikow

Platforma dla klientow MSP
do wideokonferencji

z wykorzystaniem narzedzia
Google Meets dla 600
doradcow MSP

!

Platforma Ozieri Dobry
HRw aplikacji SAP
Success Factors

w chmurze publicznej
SAP obstuguje procesy
miekkie HR dla

>26 tys. pracownikow
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IKO5.0 - nowa platforma dla
kanatow mobilnych dla MSP
iPKO - przebudowa platformy
kanatow elektronicznych
eBankart - zastgpienie aplikacji
kartowych jednym, nowoczesnym
\ systemem /

jmmmmmmm e
! Systemy sprzedazowe
I i wsparcia

_———

/ Platforma Sprzedazowa - oplikocje“
obstugujqce procesy sprzedazy |

i obstugi !

Nowa Intra - nowa platforma |
technologiczna wymiany |
I

I
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informacji dla pracownikow
Serwis Informacyjny - migracja 25
{ Serwisow informacyjnych Banku ,
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! Dane i analityka: |
: Platforma Big Data |
\ Analytics )
ST TTTETE T RN
I 1
| Utworzenie platformy |
I odpowiedzialnej za pozyskanie !
: wieloformatowych danych :
1 iudostepnianie ich do modeli |
| machine learning |
I |
\ /
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i Systemy transakcyjne
N oo R
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\
Replatforming platformy I
Alnova na systemy otwarte :
oraz alokacja o$rodka I
zapasowego systemu Alnova 1
do Data Center w Chmurze !
Krajowej :

Bank w Chmurze
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GLOWNE OSIAGNIECIA P
Rozwoj w kierunku banku autonomicznego i wykorzystanie KD
sztucznej inteligencji (Al) Bank Polski

/’,——"‘~\\\ @@_@ ”‘.II10%_093
, 4 N N @ @ X Porozmawiaj z Asystentem H
’ ‘ @i
\
/ . . .
/ Mlekk(] WIndUkOCJO: \ iPKO wuykonaj przelew do pauliny bankowej na 100
I przeprowadzono okoto ‘l H — zdotych tytuler zakupy
] ————
. 1 - ~
1 -, ~
. rozmow, Al
\ 21 0 tgs . ; Il // . . \\\ Potwierdz dane. Przelew z: PKO KONTA ZA ZERO
\ potrafi negocjowa¢ P Al analizuje N PAULINA BANKOWAL gt ZARGPY. wotar 2"
\ / . . . dZieSi tki \ 100,00 PLN. Czy wszystko sie zgadza?
. ;| Miesigcznie g \ ]
N . . e \
S < ! tUSIch Opl.ﬂll . 1 PAULINA BANKOWA
s=-- H : | klientow o aplikaciji I 2490 005 4150 3429 504
| : . \ . AKUPY
" : v IKO wystawianych
. Kwota przelewt
- ‘. w sklepach mobilnych 7 100,00 pin
- N \ 7
/, \\ \\ 4
4
/
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GtOWNE OSIAGNIECIA F

Niekwestionowany lider transakcyjnosci mobilnej: KD

PKO Bank Polski w klubie ,Tmld+ logowan” Bank Polski
Liczba aktywnych uzytkownikow Liczba aplikacji IKO Wolumen transakgji BLIK PKO
bankowosci mobilnej i liczba transakcji [mid PLN] "
[min] [min] Udziat rynkowy PKO w sztukach transakcji BLIK

3,9 5,0 52 44 (2]

4,2

1,8

= Bank A BankB BankC BankD
i

s 4Q19 3020 4020 4019 3020 4020

=@ Przyrost r/r = Liczba aplikacji IKO  =@==Liczba transakcji === Wolumen BLIK ==@=Udziat rynkowy PKO

0®%¢

© @
€ xo

TMLD W 2020 r. klient logowat sie do IKO $rednio 28,6 razy w miesiqcu (+19% r/r)

logowan

* * * * 4,8/5 srednia ocena klientow w sklepach z aplikacjami

(1 Wedtug danych PRNews na 3Q°20, logowanie co najmniej raz w miesigcu z urzgdzenia mobilnego (aplikacja mobilna, serwis w wers;ji lite lub petnej).
@) Dotyczy wszystkich transakcji BLIK (e-commerce, ATM, POS).



GtOWNE OSIAGNIECIA

[ J
Ustugi dodane budujg zaangazowanie klienta i dywersyfikujq oferte ﬁ

Platforma Automarket.pl do konca 2020 roku zostata odwiedzona
ponad 3 miliony razy przez 1,4 mln uzytkownikow

= automarket

Wazysthie

]
@

Conay v 813 samochodoéw

w400 Pewny samochéd,
zaufane miejsce

= automarket

Grupa PKO Banku Polskiego

>2X 2 _ 25% umow
wzrost > ZX wzrost liczby finansowania

. ferowanych
sprzedazy q/ oferowany zawartych
P J 9/ pojazdow q/q catkowicie zdalnie

(1) Wedtug McKinsey Finalta

Bank Polski

Pozytywne doswiadczenie klienta i personalizacja oferty
wspierajq tworzenie ekosystemu ustug dodanych

>16 mln ustug dodanych
sprzedanych w IKO w 2020 o® @@

0 1/3 wiecej logowan
per user do IKO niz
$rednia dla bankowych

aplikacji mobilnych ™

>170 tys.

sprzedanych polis

komunikacyjnych
(+20 tys. w 40Q)

®
N Ubezpieczenia
°



GtOWNE OSIAGNIECIA
,PKO Bank Przysztosci” - lider cyfrowej bankowosci i
Bank Polski
Lider cyfrowej bankowosci w Europie 6-te miejsce wsrod detalicznych bankow Wicelider kategorii Bankowos¢
(wsrdd 200 bankow i fintechow) wedtug regionu EMEA pod wzgledem stopnia tradycyjna w rankingu Przyjazny Bank
Finvoscore 20207 ucyfrowienia wedtug BAIN & company © ,Newsweeka”

#01

BEST BANK

INTERNATIONAL

ALL CATEGORIES

%

FINNOSCORE 2020 przyjazny bank
finnoconsult.eu Newsweeka
U

« Ponad 5 min aplikacji IKO * Najlepsza w klasie strategia cyfrowa * Jakosc oferowanych ustug, wysokie

« 3 klientow bankujgcych zdalnie - “Agile@Scale” - od 2 lat standardy obstugi klientow,

« Bankowos¢ konwersacyjna i zdalne = Bank w chmurze zaangazowanie i kompetencje doradcow
procesy dla klientéw (cyfrowy (Partnerstwa z Microsoft i Google) « Wideodoradcy zapewniajqcy staty
onboarding ,selfie”) « Rozwdj ekosystemu (Automarket) kontakt z bankiem, w dowolnym miejscu

i czasie

(1) Za najlepsze do$wiadczenie klienta w kanatach cyfrowych. Badanie objeto 200 bankéw i fintechdéw z Europy i Ameryki Potnocne;. 9
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DZIALALNOSC BIZNESOWA

Wzrost aktywédw o blisko 34 mld (+10% r/r)

Finansowanie klientéw brutto (V

[mld PLN]
-0,1%/-0,7%®)
v
| Lo
261,7
253,7 I 255,8 254,2 253,5
4019 1020 2020 3020 4020
Finansowanie klientow
brutto (1)
40%
[mld PI-N] Finansowanie
korporacyjne

Mieszkaniowe 2)
w walucie lokalnej

Udziat w portfelu

20% 4
Firmy i przedsiebiorstwa

@% Konsumpcyjne

Mieszkaniowe FX

-5% 0% 5% 10%
Stopa wzrostu wolumenu (r/r)

o Bank Polski
Oszczedno$ci klientow @)
[mid PLN]
107 S
345,0 3533
] ) I342’4 I I
4019 1020 2020 3020 4020
Oszczednosci klientow @ -
[mld PLN]
70% -
3
T Oszczedno$ci ludnosci
50% { &
2
s
S
o]
30% -
Korporacyjne
@ 10% A
Firmy i przedsiebiorstwa
0% 20%  -10% ofe 10% 20% 30% 40% 50%
- Stopa wzrostu wolumenu (r/r) 1

(1) Obejmuje: kredyty, obligacje korporacyjne i komunalne (bez obligacji korporacyjnych PFR, BGK, EBI), leasing finansowy i operacyjny oraz faktoring (z wytqczeniem transakcji repo).
(2) Obejmuje: depozyty, aktywa TFI, oszczednosciowe obligacje skarbowe oraz obligacje Banku i spotek Grupy Kapitatowej Banku zgromadzone na rachunkach klientéw.

(3) Po wytqczeniu efektu kursowego -1,68 mld PLN r/r oraz -0,2 mld PLN q/q.
(4) Obejmuije kredyty w UAH.



DZIALALNOSC BIZNESOWA F
Gospodarstwa domowe: dalszy wzrost oszczednosci KD
Bank Polski
Depozyty
[mld PLN] 4,0 mld zt zainwestowane dzieki ustudze Inwestomat
| B2 | o Doradztwo inwestycyjnego w formie Inwestomatu dziata dla
Pﬂ TFI wszystkich klientow w IPKO, IKO oraz oddziale. Formuta doradztwa
1832 189,5 191,0 197,0 “ polega na rekomendacji funduszu poprzez analize potrzeb klienta

przez algorytm.

] I I I

4019 1020 2020 3020  4Q20

Rekordowy rok Biura Maklerskiego

W catym 2020 roku Biuro Maklerskie zajeto pierwszq pozycje pod
. . ) wzgledem wartosci obrotow na GPW w catym 2020 roku. Oznacza to
Aktywa funduszy inwestycyjnych udziat w rynku na poziomie 8,7%. W samym za$ 4Q liczba rachunkéw

[mid PLN] maklerskich wzrosta 0 13% q/q.
| +0,3%

0200 N
D

32,1 32,2

o PKO Bank Polski wiceliderem kategorii Bankowos$¢
/0 tradycyjna w rankingu Przyjazny Bank Newsweeka
: Bank zostat doceniony za jako$¢ oferowanych ustug, wysokie

przyjazny bank

Aol By standardy obstugi klientow, wiedze, zaangazowanie i kompetencje
doradcow oraz ich aktywnos$¢ sprzedazowg.

4019 1020 2020 3020 4020

12

(1) Fundusze niededykowane



DZIALALNOSC BIZNESOWA >

Gospodarstwa domowe: spadek sprzedazy spowodowany ﬁ
restrykcjami epidemicznymi Bank Polsid

Nowa sprzedaz

-24,9%
[mld PLN] - Cyfrowa sprzedaz pozyczki gotowkowe;

7,5

W 4Q°20 sprzedaz pozyczki gotobwkowej byta na dos¢ wysokim
poziomie (udziat rynkowy w wys. 19,9%), przy wzrastajqcym udziale
sprzedazy w kanale zdalnym (67% w ujeciu sztukowym).

6,5

m Konsumpcyjne

® Mieszkaniowe

Od lutego 2021 roku nizszy wktad wtasny
dla kredytow hipotecznych

W lutym bank zwiekszyt dostepnosc¢ kredytow hipotecznych poprzez

powiekszenie parametru LTV do 90%. Z punktu widzenia ryzyka
najwazniejszym parametrem jest profil klienta, a implementacja

lepszych modeli analizy ryzyka klienta pozwala na zmniejszenie
wartosci zabezpieczenia kredytu.

4020

Wolumen
[mld PLN]

@@@@ Zawieranie ubezpieczen do hipotek na odlegtosc

© 0d 4Q’20 mozliwe jest zawieranie polis ubezpieczeniowych

i7) powigzanych z kredytem hipotecznym zdalnie, za pomocq podpisu
w systemie Autenti.

m Konsumpcyjne

m Mieszkaniowe () IKO

w walucie lokalnej

mMieszkaniowe FX

13
4019 3020 4Q20
(1) Obejmuje kredyty w UAH.



DZIALALNOSC BIZNESOWA F
Firmy i przedsiebiorstwa: wspieramy polskie firmy w walce KD
ze skutkami pandemii Bank Polsk
Depozyt - - PKO Bank Polski liderem dystrybucji subwencji z Tarczy
(mid PIN] 2\ Finansowej 2.0 PFR

42,7
39,1

Na dzien 15 lutego przedsiebiorstwa otrzymaty subwencje z Tarczy

30,5 Finansowej PFR za posrednictwem PKO Banku Polskiego o tqcznej
wartos$ci ponad 1 mld zt a udziat banku w catosci wyptat subwencji
wynosi blisko 19%.
) . 1 mld zt na rachunkach PPK prowadzonych
4019 3020 4020 L. ’; \ przez PKO TFI
\ e° 0
: . Blisko p6t miliona uczestnikow PPK zgromadzito juz ponad 1 mld zt na
IE:.nG?OWbGnE \ / rachunkach programu w PKO TFI a PKO TFI osiggneto prawie 34%
[nlﬁg I(D)I\_All\l] rutto C1,7% udziat w rynku aktywow PPK.
34,5 34,2 33,9 | . L. .
Ty Konto firmowe wyréznione w rankingu Forbes
BAN K PKO Bank Polski zajgt drugie miejsce w rankingu Bank
. PRZYJAZNY Przyjazny Firmie. Ranking oceniat jako$¢ obstugi klienta, gdzie
u Leasing FIRMIE / PKO Bank Polski wyréznit sie znaczng empatiq finansowq
m Kredyty e doradcow i doskonatg komunikacjg kanatami zdalnymi.

14
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DZIALALNOSC BIZNESOWA

Segment korporacyjny i inwestycyjny: koncentracja
na rentownosci

Depozyty
[mld PLN]

4019

Finansowanie klientéw
brutto
[mld PLN]

73,9

m Leasing i faktoring

mObligacje:
korporacyjne
i komunalne

m Kredyty

3020

3020

4020

4020

Bank Polski

* W ramach Funduszu Gwarancji Ptynnosciowych BGK udzielilismy 2,1 mld zt gwarancji

* WprowadziliSmy nowy schemat optat od depozytéw wysokwotowych

* Wolumen depozytow korporacyjnych dostosowalismy do skokowego przyrostu
ptynnosci sektora oraz do potrzeb ptynnosciowych banku

* Rok 2020 kolejnym rokiem znacznego wzrostu aktywnosci w dziatalnosci skarbowej i najlepszym
w historii dziatalno$ci maklerskiej

allegro

Finansowanie konsorcjalne
6 000 000 000 PLN

Organizator, Prowadzqcy
Ksiege Popytu, Bank Hedgingu

(& EUROCASH
Emisja obligacji
korporacyjnych

125 000 000 PLN
Organizator Emisji, Dealer,

Agent Kalkulacyjny, Agent
Dokumentacyjny

¥ AN

Invesco

Kredyt na finansowanie
budowy obiektu
magazynowego w Gdansku
52 640 000 EUR

Kredytodawca

PLAY

Emisja obligacji
korporacyjnych

500 000 000 PLN
Organizator, Dealer, Agent

Kalkulacyjny, Agent
Dokumentacyjny

& SOLARIS

Finansowanie konsorcjalne
(limit kredytowy oraz limit
gwarancyjny)

1181 000 000 PLN

Wiodqgcy Organizator, Agent
Kredytu

¢y LOTOS

Kredyt konsorcjalny -
finansowanie zapaséw

400 000 000 USD

Organizator, Kredytodawca

~,
e
# TAURON

POLSKA ENERGIA

Emisja obligac;ji
zrownowazonego rozwoju

1000 000 000 PLN

Wspotprowadzqcy ksiege
popytu

Gwarancja zabezpieczajqca
wezwanie na akcje Netia
SA
550 000 000 PLN

Bank wystawca gwarancji

liPHN

Emisja obligacji
korporacyjnych

325 000 000 PLN
Organizator, Dealer, Agent

Emisji, Agent Kalkulacyjny,
Animator Rynku

CANPACK
Emisja obligacji high-yield

600 000 000 EUR
400 000 000 USD

Co-manager
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WYNIKI FINANSOWE P
Zastrzezenie KD
Bank Polski

Zatgczone wybrane wyniki finansowe majq charakter wstepny i szacunkowy. Wartosci te mogqg ulec zmianie
i rozni¢ sie od danych, ktére zostang ujawnione w raporcie rocznym PKO Banku Polskiego S.A. (dalej ,Bank”)
za rok konczqcy sie 31 grudnia 2020 roku oraz skonsolidowanym raporcie rocznym Grupy Kapitatowej
PKO Banku Polskiego S.A. (dalej ,Grupa Kapitatowa”) za rok konczgcy sie 31 grudnia 2020 roku (dalej ,raport
roczny za rok 2020”). W szczegdlnos$ci na szacunki zawarte w tym raporcie mogq istotnie wptyngc¢ zdarzenia,
ktore mogq nastgpic przed datg publikacji raportu rocznego za rok 2020, w tym dotyczqce walutowych

kredytow hipotecznych dla gospodarstw domowych.

Wuyniki finansowe Banku oraz Grupy Kapitatowej zostang przedstawione w raporcie rocznym PKO Banku
Polskiego S.A. za rok konczqcy sie 31 grudnia 2020 roku oraz skonsolidowanym raporcie rocznym Grupy
Kapitatowej PKO Banku Polskiego S.A. za rok konczqgcy sie 31 grudnia 2020 roku, ktore zostang opublikowane
30 kwietnia 2021 roku.

17



WYNIKI FINANSOWE
Kluczowe obserwacje

Solidny zysk netto: 40’20 627 min PLN, 2020 r. powyzej 2,6 mld PLN

Utrzymanie efektywnosci kosztowej: C/I = 41,6%
Niski poziom kosztu ryzyka: 0,74% (z wptywem COVID-19)

Silna pozycja kapitatowa i ptynnoSciowa = odpornos¢
na trudniejsze warunki gospodarcze

(&

Bank Polski

18



o
WYNIKI FINANSOWE

Dochody pod presjg pandemii oraz zmian w otoczeniu ﬁ

gOsponrCZUm Bank Polski
Wuynik na dziatalnoSci biznesowej Wuynik na dziatalnosci biznesowej kwartalnie
[min PLN] [min PLN]

3742

-38,9%
3682
3 608 3587
3519

® Wynik pozostaty (1)
m Wynik prowizyjny
m Wynik odsetkowy

2019 2020 4019 1020 2020 3020 4020

19
(1 Spadek wyniku pozostatego w ujeciu r/r wynikat m.in.: z rozpoznania wyniku na okazyjnym nabyciu PCM oraz wysokiej bazy wyniku z operacji finansowych w 2019 r.



WYNIKI FINANSOWE -
Wuynik odsetkowy w petni odzwierciedla spadek stop ﬁ
procentowych Bank Polski

Wuynik odsetkowy kwartalnie

nin PN S >———
Wynik odsetkowy Marza kwartalna
[min PLN]

0 2707
[%] 2 630 5 530

Marza roczna 2 446 2 458

[%]
| | == Wynik odsetkowy
10 290 =@=Marza odsetkowa
kw
4019 1020 2020 3020 4020
Marza odsetkowa 12M [%)]
Srednie oprocentowanie
, kredytow i depozytow
Wynik [0/ ]
odsetkowy 0
=@-Marza

odsetkowa
12M

2019 2020 0,61 0,59

037 0,14 0,09

4019 1020 2020 3020 4020 20

m Srednie oproc. kredytow 3M B Srednie oproc. depozytow 3M



WYNIKI FINANSOWE
Wzrost wyniku z tytutu prowizji i optat ﬁ

Bank Polski

Wuynik z prowizji i optat Wuynik z prowizji i optat kwartalnie
[mIn PLN] [min PLN]

3 904

987

1024

3731
m Fundusze i dziat. maklerska

672
706

-4,8% B Fundusze i dziat. maklerska

972

u Kredyty, ubezpieczenia, leasing 292
operacyjny

= Wymiana walut

94
m Karty i ptatnosci elektroniczne 140
m Rachunki i pozostate

270

2019 2020 4019 1020 2020

u Kredyty, ubezpieczeniaq,
leasing operacyjn
g op yny 274

EWymiana walut 128 6%

110

mKarty i ptatnosci
elektroniczne

135

+0,8%

m Rachunki i pozostate 253

21

(1 Wzrost wyniku prowizyjnego w ujeciu q/q wynikat m.in.: ze wzrostu wyniku na dziatalno$ci maklerskiej wspartego rynkiem pierwotnym oraz prowizji od wysokich sald depozytow
korporacyjnych koncu roku w wys. ok. 30 min zt.



WYNIKI FINANSOWE
Silna dyscyplina kosztowa

Koszty
dziatania
[mlIn PLN]

6 021 5984

778
2232

m Koszty
regulacyjne

m Koszty rzeczowe
i amortyzacja

2974

m Swiadczenia
pracownicze

2019 2020

Koszty / Dochody 12M

.

41,3 41,6

2019 2020

(&

Koszty dziatania Bank Polski
kwartalnie
[mIn PLN]

1523 1420 1359 1417
60 111
m Koszty regulacyjne
1306

m Koszty
administracyjne

2020 3020 4020

Koszty / Dochody
kwartalnie
[%]

40,7

4019

22

(1 Wzrost kosztow regulacyjnych r/r wynika z ponad dwukrotnego wzrostu sktadki na Fundusz Gwarantowania Depozytow przy spadku sktadki na Fundusz Przymusowej Restrukturyzacji o 8%.

(2 Zmiana kosztéw dziatania z wytgczeniem kosztow regulacyjnych.



WYNIKI FINANSOWE
Niski poziom kosztu ryzyka pomimo wptywu pandemii

Bank Polski
Wuynik z tytutu odpisow kredytowych i utraty wartosci Wuynik z tytutu odpisow kredytowych i utraty wartosci kwartalnie
[min PLN] [min PLN] o
+14,3%/+163,7% @

+6,2%/+74,4%

2 063"

)

1184

4019 1020 2020 3020
i Wplyw COVID-19 s Odpisy oktualizujace

Koszt ryzyka 12M bez COVID-19 [%]
4

m Wptyw COVID-19

-11,3%/+62,5% @) |

667

4020

s Kyrartalny koszt ryagka bez COVID-19 [%] ==®== Kwartalny koszt ryayka z COVID-19 [%]

0,74

4

——\

Koszt ryzyka 12M z COVID-19 [%]

H Bez wptywu COVID-19

2019 2020 W

(1) Odpisy z uwzglednieniem portfela kredytow wycenianych do wartosci godziwej przez P&L (reklasyfikacja portfela nastgpita w 3Q19). Dodatkowo odpisy na aktywa niefinansowe wynosity w 1920

(-116 mln PLN), w tym Bank Pocztowy, w 2Q20 (-149 mln PLN) odpis na wartos$¢ firmy, w 3020 (-71 mln PLN) gtownie utrata wartosci nieruchomosci firmy, w 4Q20 (-65 min PLN) dotyczy
utworzenia odpiséw w PTE na aktywowane koszty nabycia klientow OFE.

(2) Zmiana wyniku z odpiséw z uwzglednieniem COVID-19.

23



WYNIKI FINANSOWE

Ryzyko prawne walutowych kredytoéw hipotecznych KD

Rezerwy i bufory na ryzyko prawne walutowych kredytow
hipotecznych ()
[mld PLN] mWaga ryzyka = 150%

m Inne bufory (wymag
z tyt. ryzyka operacyjnego, tqcznie
add-on CHF) 10.0

w Odpisy na ryzyko kredytowe '

mOdpisy na ryzyko prawne

Koszt ryzyka prawnego walutowych kredytow hipotecznych

[min PLN]
905
Na koniec 2020 roku
przeciwko PKO toczyto
452 sie 5 534 postepowan
sqdowych, +1 412 q/q,
o tqcznej wartosci 1,20
mid zt.

2019 2020

,Pozwogenno$¢” PKO na tle sektora: liczba uméw kredytowych Bank Polski

w sprawach spornych w relacji do tqcznej liczby umoéw o kredyty w CHF @
% 171

m 30720
u 4020
23 3,1
" - I -

Bank A BankB8 BankC Bank D Bank E Bank F

Bank Polski

Kwota rezerw na ryzyko prawne tqcznie w relacji do wartosci sporu
toczqcych sie postepowan sgdowych @)

[%] 94,1 - .
1,7
m 3020
m 4020
b.d b.d b.d
Bank E BankD BankC BankB Bank F Bank A

Bank Polski

®)

Wptyw na kapitaty konwersji 100% kredytoéw z FX na PLN na warunkach PKNF moze wynieS¢ ok. 6,1-6,7 mld zt

(1) Po zakonczeniu pilotazu i wypracowania rozwigzania dot. zawierania ugod, bank planuje zwotanie NWZA. Od decyzji NWZA zaleze¢ bedq dalsze dziatania dot. ugodowego rozwiqzania kwestii kredytow frankowych. Bank posiada 4,7 mid zt kredytow
denominowanych udzielonych do 2006 roku, 12,4 mld zt udzielonych pomiedzy 2007 a 2009 rokiem oraz 3,1 mld zt udzielonych w latach 2010-2016. Portfel kredytow indeksowanych byt udzielony wytqcznie w latach 2010-2016 i wynosi 3,3 mld zt.

(2) Dla 4Q20 dane przedstawione na podstawie raportow wstepnych wynikow finansowych za 4Q'20 lub raportow biezgcych.

(3) Grupa Kapitatowa wstepnie oszacowata wptyw na kapitaty wtasne konwersji na PLN (na warunkach zgodnych z propozycjq Przewodniczgcego KNF) catego portfela kredytow hipotecznych denominowanych i indeksowanych 24
w walutach obcych. Wynidstby on wedtug stanu na 31 grudnia 2020 roku okoto 6,1 - 6,7 mld zt, w tym 4,9-5,5 mld zt dla portfela ekspozycji czynnych, wobec nadwyzki funduszy wtasnych ponad obowigzujgce minima regulacyjne

w kwocie: 18,6 mld zt w odniesieniu do tgcznego wspotczynnika wyptacalnos$ci oraz 20,5 mld zt w odniesieniu do wspotczynnika kapitatu Tier 1. Wptyw zostat oszacowany przy zastosowaniu $rednich kursow NBP z 31 grudnia 2020

roku. Warto$¢ powyzszego oszacowania zalezy od wysokosci kursow wymiany walut obcych oraz implikacji podatkowych zwigzanych z liczbq kredytobiorcow, ktérzy spetniq warunki okreslone w Rozporzgdzeniu Ministra Finansow z

dnia 27 marca 2020 roku w sprawie zaniechania poboru podatku dochodowego od niektorych dochodow (przychodéw) zwigzanych z kredytem hipotecznym udzielonym na cele mieszkaniowe.



o
WYNIKI FINANSOWE

Solidna pozycja kapitatowa - ponad 18 mld ztotych powyze; KD
minimow regulacyjnych Bank Polski

Wspotczynnik kapitatu Tier 1 tqczny wspotczynnik kapitatowy (TCR)
[%] [%]

20,20
Bufor ST 18,98 Bufor ST
0,10 p.p." 0,10 p.p. ")
+6,85 p.p.
r +7,69 p.p.
11,75
11,19 )
= - -
I I

Minimum Kryteriumdo (35  Kryteriumdo (3) Grupa PKO Banku
regulacyjne wyptaty do 25%  wyptaty do 50% Polskiego

Minimum @ Kryteriumdo (5  Kryteriumdo (3 Grupa PKO Banku
regulacyjne wyptaty do 25% wyptaty do 50% Polskiego

Wuysoka nadwyzka kapitatowa powyzej buforéw na absorpcje strat

(1) Narzut KNF z tytutu wrazliwosci Banku na niekorzystny scenariusz makroekonomiczny. Poprzednio poziom narzutu wynosit 0,66 p.p.

(2) Tier1: CRR 6% + bufor zabezpieczajqcy 2,5% + bufor OSII 1% + bufor antycykliczny 0,01% + bufor FX dla Grupy 0,18%,
TCR: CRR 8% + bufor zabezpieczajqcy 2,5% + bufor OSII 1% + bufor antycykliczny 0,01% + bufor FX dla Grupy 0,24%.

(3) Minima do wyptaty dywidendy po uwzglednieniu korekty stopy wyptaty dywidendy o kryteria:
K1 - udziat walutowych kredytow mieszkaniowych dla gospodarstw domowych w portfelu naleznosci PKO od sektora niefinansowego (4Q°20: 10,3%; (-) 0,20 p.p. q/q; (-) 0,2 p.p. r/r.) - korekta o -20 p.p. (gdy >10%), 25
K2 - udziat kredytow mieszkaniowych walutowych udzielonych w latach 2007/08 w portfelu walutowych kredytow mieszkaniowych PKO (4Q’20: 45,3%; (-) 0,2 p.p. q/q; (+) 0,2 p.p. r/r.) - korekta o -30 p.p. (gdy >20% i K1>5%).



(&

Bank Polski

Rekordowo silna pozycja kapitatowa i ptynnosSciowa

7\
7\

Rok cyfrowego

Portfel kredytowy banku przygotowany
na skutki COVID-19

7\
7\

Przyspieszenie cyfryzacji, dywersyfikacja przychodow
i wysoka efektywnosSc¢ operacyjna

przyspieszenia
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