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WSTEP

Na poczqgtku trzeba ustali¢, co mamy na mysli,
piszgc o sektorze kreatywnym. Pojecie to, spo-
pularyzowane pod koniec XX wieku w Wielkigj
Brytanii, rozwijato sie réownolegle do koncepciji
gospodarki opartej na wiedzy. Wskazywano
wtedy tez branze zaliczane do tego sektora,
wymieniajgc wsrod nich najczesciej: reklame,
architekture, rynek sztuki i antykow, rzemiosto,
wzornictwo, mode, fotografie, film i wideo, gry
komputerowe, muzyke, sztuki performatyw-
ne, rynek wydawniczy, oprogramowanie, radio
i telewizje.

Termin i definicja zyskiwaty rézne odmiany
i lokalne wersje. Sektor kreatywny opisywany
byt wiec réwniez jako przemyst tworczy, prze-
myst kreatywny, ekonomia tworcza czy go-
spodarka twoércza. W Stanach Zjednoczonych
okreslano go mianem przemystu informacy;j-
nego, w Niemczech méwiono o gospodarce
kultury, w Holandii o przemysle praw autor-
skich'.

Zmieniaty sie akcenty, ale niezmienna po-
zostawata podstawa definicji, wskazujgca na

1 Wiecej m.in.: Stachowiak K., Problemy metodologiczne
badania sektora kreatywnego, Rozwoj Regionalny i Polityka
Regionalna, nr 30 (2015).
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potencjat sektora w pomnazaniu kapitatu ma-
terialnego i liczby miejsc pracy, na bazie dzia-
tan, ktore wykorzystujg wiasnosc intelektualng,
wynikajg z talentu, kreatywnosci i innowacyj-
nosci. Sektor ten jest coraz bardziej docenia-
ny, poniewaz tgczy kulture z ekonomiq, sprzyja
edukacji kulturalnej, stanowi o potencjale roz-
wojowym miast oraz jest przyjazny srodowisku,
bo oparty przede wszystkim na ideach. Nowo-
czesna gospodarka rozwija sie w duzej mierze
dzieki kreatywnosci ludzi, wiec staje sie on coraz
wiekszq gatezig handlu $wiatowego.

Prace nad naszym badaniem rozpoczelismy
od analizy danych zastanych, a lektura ta do-
prowadzita nas do stworzenia operacyjnej de-
finicji sektora kreatywnego, ktéra postuzyta
do wytypowania podmiotow, ktére objelismy
badaniem. Przez tytutowy sektor kreatywny
rozumiemy wiec podmioty komercyjne, czy-
li prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczqg, ktd-
re wytwarzajg produkty o oryginalnym cha-
rakterze, bazujgce na wiasnosci intelektualnej
i objete prawem autorskim. Podmioty Kkultury
natomiast to dla nas réznego typu publiczne
instytucje kultury i to na relacjach miedzy fir-
mami a instytucjami skupiliSmy sie w badaniu.
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Badanie miato charakter diagnozy, jego celem
byto znalezienie odpowiedzi na pytanie o to, jak
uktada sie ta wspotpraca i préoba zrozumienia,
co wptywa na obecny stan. Ze wzgledu na ten
cel, wybrano badanie jakosciowe i realizowano
je za pomocg anonimowych, indywidualnych
wywiadow pogtebionych.

Rekrutacja respondentéw do badania miata
charakter celowy i byta prowadzona dwueta-
powo. W pierwszym etapie — pilotazowym —
okreslilismy branze z sektora kreatywnego,
wskazywane przez instytucje kultury jako te,
z ktorymi wspotpracujg najczesciej. W dru-
gim etapie dobralismy firmy, starajgc sie dbacd
0 proporcje podmiotdw reprezentujgcych kaz-
dqg z wybranych branz.

Jako gtéwnych partneréw z sektora krea-
tywnego instytucje wymieniaty firmy: wydaw-
nicze, projektantéw graficznych, producentéw
wydarzen kulturalnych, w tym przede wszyst-
kim twoércow materiatow fotograficznych i wi-
deo, architektow i projektantow wystaw oraz
zajmujgce sie nowymi technologiami. W rekru-
tacji dbalismy tez o to, zeby zréznicowacd firmy
pod wzgledem liczby zatrudnianych pracowni-
kéw. Na etapie pilotazu udato nam sie ustalic,
ze instytucje pracujg czesciej z firmami matymi,
w tym jednoosobowymi, oraz srednimi, liczgcy-
mi kilka osdéb, i to przedstawiciele takich firm,
Z wymienionych powyzej branz, zostali zapro-
szeni do udziatu w badaniach.

Przeprowadzilismy tgcznie 26 wywiaddéw po-
gtebionych. W czesci pilotazowej badania
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wzieto udziat 6 przedstawicieli instytucji kultury
z catego kraju, w czesci kolejnej — przedstawi-
ciele 20 firm z wybranych branz.

Uktad raportu wynika z gtéwnych pytan ba-
dawczych, na ktére odpowiedzie¢ miata dia-
gnoza. W raporcie staralismy sie uchwycic
przede wszystkim to, co uniwersalne i co doty-
czy catego sektora kreatywnego, niezaleznie
od branzy. Chcielismy unikng¢ zawezania wnio-
skow do specyficznych dla wybranych grup za-
wodowych, a takze odejs¢ od traktowania tej
problematyki wytgcznie branzowo, jak jest to
ujmowane najczesciej, i spojrzec szerzej — sek-
torowo. Aby udokumentowac¢ whnioski i oddac
gtos naszym rozmoéwcom, w tekscie zamiescili-
Smy cytaty. WykorzystaliSmy te fragmenty roz-
mow, ktore najlepiej odzwierciedlaty wydzwiek
wypowiedzi i byty opiniami podzielanymi przez
innych badanych.

A ©
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,ROBIC SWIETNE RZECZY"

CZYLI -

A MOTYWACJACH

Jakie motywacje stojg za podejmowaniem
wspotpracy miedzy instytucjami kultury a pry-
watnymi firmami z sektora kreatywnego? Py-
tane na etapie pilotazu instytucje odpowiadaty,
ze wspolne projekty powstajg najczesciej wow-
czas, gdy w zespole instytucji nie ma oséb wy-
posazonych w odpowiednie kompetencje, gdy
projekt jest na tyle duzy, ze zasoby instytucji sq
niewystarczajgce, oraz gdy pracownicy instytu-
Cji poszukujqg inspiracji do dziatania. Podkresla-
no réwnoczesnie, ze nie jest to, a przynajmniej
nie powinno by¢, zlecanie ustug na zewnagtrz, ale
przyjmowanie inspiracji z zewnqtrz, dzielenie
sie doswiadczeniami, czyli pewna wymiana lub
wspieranie sie przy realizacji ztozonego zada-
nia.

Badane firmy wyrazaty rézne opinie na temat
wspotpracy z instytucjami kultury. Dla czesci




TWORCZE PRZEPLYWY
> > 'S FORMY

z nich byt to jeden z klientdw, nie zawsze lubiany,
dlainnych gtéwny i ulubiony zleceniodawca, ale
byta rowniez firma, ktéra celowo nie wspotpra-
cuje z instytucjami kultury. W kazdym przypad-
ku instytucje uznawane byty za klientow wyjgt-
kowych, a praca dla nich nie byta uzasadniana
jedynie wzgledami biznesowymi.

Motywacje podejmowania wspdtpracy z insty-
tucjami sg dla omawianych w dalszej czesci
raportu wnioskéw kluczowe. W pewnym sen-
sie uzasadniajg réwniez liczne, czasem gorzkie
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uwagi dotyczgce instytucji. Za checig tworze-
nia wspolnych projektdéw stojg bowiem istotne
motywacje, wérdd ktérych korzysci finansowe
nie sq na pierwszym miejscu. Sg nimi przede
wszystkim: tworzenie projektéw bardziej zto-
zonych, ciekawych, stuzgcych dobru wspdlne-
mu, che¢ podnoszenia ogdlnego poziomu kul-
tury, wnoszenia wkiadu w edukacje kulturalng,
spotykanie ludzi zaangazowanych w dziatania
kulturalne, prestiz projektow, a dzieki temu ich
lepsza ,widzialnos¢” w srodowisku branzowym.

Bardzo lubimy wspotpracowac z instytucjami kultury, z tego
wzgledu, ze sq to projekty, ktore nie majq za sobq celu biz-
nesowego, tylko cele niematerialne, niewymierne [...] Lubimy
jako studio projekty, ktore sq jakimis przygodami i poten-

cjalnym spotkaniem osob po drugiej stronie, ktore sq 0oso-

bami na pewnym poziomie ogtady kulturalnej, estetycznej,

ze mozemy maowic¢ na innym poziomie niz na poziomie sku-

tecznosci, funkcjonalnosci i optymalizacji, i tych haset, ktore
sq w biznesie. [20°]

To nie jest projekt tylko dla tej instytucji, ale dla catej spo-
fecznosci, ktéra bedzie z niej korzystac, i to dla niej sie two-
rzy. To sq najwazniejsze interesy [...] Instytucje majq tez
zaufanie wsrod lokalnej spotecznosci, wiec sq tez takimi po-
srednikami w kontaktach ze spotecznosciq lokalnq. [12]

2 Numery w nawiasach to numery wywiaddw z przedstawicielami firm sektora kreatywnego,
jesli znajduje sie tam tez literka 'P’, oznacza to, ze jest to wywiad pilotazowy, z osobq reprezentujgcq

instytucje kultury.




Jestem w tym Srodowisku i nie chce go zamienic¢ na Srodo-
wisko komercyjne. Nie chce, bo to jest inny rodzaj pracy. [15]

My lubimy brac¢ udziat w projektach dla instytucji kultury, [in-
stytucje] moze powinny o tym wiedzieé, bo to by podniosto
ich wartosc. Lepiej bedq o sobie myslec. [7]

To jest tre$¢ naszego zycia, kazdego z nas, wiec to jest natu-
ralne, ze sie wtgczamy w takie rzeczy. [17]

Tematy w instytucjach kultury, ludzie w instytucjach kultu-
ry i przestrzenie, z ktérymi udaje sie robic Swietne rzeczy.
Nie wyobrazam sobie, ze moglibysmy zrezygnowac z pracy
w tym sektorze, on jest dla nas najwazniejszy. Inne rzeczy
sie robi dlatego, ze ten sektor nas nie wyzywi. Sektor kultury
i edukacji jest dla nas bardzo wazny. Gdybysmy mogli, pra-
cowalibysmy tylko dla nich. [3]
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Plusem jest obcowanie z kulturq

tworzy sie cos nowego,

To jest to, co chcemy robic.
zrobic¢ cos w ciekawym miejscu.
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Instytucja, ktora sie
cieszy zaufaniem
spofecznym
i Jest autorytetem

w jakims zakresie,
to jest podbicie
wizerunkowe. | to jest
dla nas najwieksza
wartosc. [4]




TWORCZE PRZEPLYWY SEKTOR KREATYWNY A PODMIOTY KULTURY
> P > FORMY | METODY WSPOLPRACY

To jest super, ale to jest wiecej pracy — trzeba wypetnic wie-
cej dokumentow, one sq bardziej skomplikowane itd. Ale
wydaje mi sie, ze to praca, ktorqg warto wtozy¢, bo powstajq
rzeczy, ktore w innej sytuacji mogtyby wcale nie powstac. [17]

W instytucjach kultury jest energia eksperymentu caty czas.
Dlatego lubie instytucje kultury, bo to sq tez moje kregi to-
warzyskie. Nie interesuje sie bankowosciq i jak sprzedac
nowaq polise, bardziej interesuje mnie, CoO nowego sie dzieje
w danej galerii, wydawnictwie czy w teatrze. To wynika z mo-
ich zainteresowan, bardziej osobistych. [13]

Jezeli ja naucze kogos tanca, to ten cztowiek sie obe-
dzie w ogdle z jakqs estetykq tarica, ruchu. Mam wrazenie,
ze na kazdym kongresie kultury jest ten sam wniosek: eduka-
cja kulturalna. Dla nas jedyny sposob, zeby to robic, to pro-
jekty dla instytucji kultury — bo te projekty majq jakis wptyw.
To nie jest ograniczone grono odbiorcow. [20]
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Dopdki w tych instytucjach sq ludzie, ktérym zalezy na pro-
jekcie, dopoty pracuje sie dobrze. A jak sq osoby zatrudnio-
ne, ktére przychodzqg do pracy 9.00-16.00, to... [20]

To jest kwestia kompetencji ludzi. Umiejetnos¢ organizowa-
nia takich rzeczy to jest tez sztuka. [...] To jest misja. Takie
0soby sqQ na wage ztota. Inicjujqg takie projekty, wspierajq

Jjq i robig wszystko, zeby artysci mieli komfort pracy. | sta-
le poszukujq. Nie przywiqzujq sie do jednego artysty. Kazdy
artysta jest dla nich pomostem do nastepnego. Wazna jest

wymiana, nikt nie chce pracowac dozywotnio z tymi samymi
podmiotami. [2]

Po drugiej stronie sq ludzie, ktérzy sq fascynatami tego, co
robig, co nam utatwia prace [...] gdy rozmawiamy z ludzmi
z instytucji kultury, to rozmawiamy o innych wartosciach, in-
nych aspektach [...] to jest blizsze naszemu sercu. Te rozmo-
wy sq tez kreatywne nierzadko. Opierajq sie ha wspolnym
poszukiwaniu rozwigzan. Instytucje, ktére nie chcq byc¢ bierne
wobec naszych pomystéw, duzo dajg od siebie. [12]

WSPOLPRACY
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+IM SZYBCIEJ, TYM LEPIEJ"
CZYLI

Z inicjatywq wspodlnej pracy zdecydowanie cze-
sciej wystepujqg instytucje. To one majg swoje
budzety, pozyskujg fundusze na projekty i szu-
kajg wykonawcow do konkretnych zadan. Do-
tyczy to zaréwno tych projektdéw, ktdre spro-
wadzone sqg do wymiany ustug, jaok i bardziej
ztozonych, ktére toczqg sie wspodlnie na kazdym
etapie, a zaczynajg od tworzenia pomystow.

Z perspektywy firm tzw. aktywne ofertowanie
zazwyczaj sie nie udagje, bo instytucje sqg za-
rzucane réznego typu ofertami komercyjny-
mi i probujg sie przed nimi broni¢. Do sytuacji
wyjgtkowych nalezg spotkania i wydarzenia
otwarte dla biznesu, cykliczne i jednorazowe,
organizowane przez instytucje. Ich celem jest
poszukiwanie partneréw biznesowych, wymie-
nianie sie pomystami na wspolne projekty, te-
stowanie pomystow wsrdd specjalistdéw z danej
dziedziny. Mozemy znalezé¢ przyktady takich

DOCZATKACH

dobrych praktyk, ale sqg one wcigz bardzo nie-
liczne.

W wielu przypadkach firmy nie wiedzg, czym
aktualnie zajmuje sie dana instytucja, jakie
projekty prowadzi i do kogo mozna sie zwro-
ci¢ z propozycjg wspotpracy. Od instytucji nie
wymaga sie tez transparentnosci, np. doty-
czqcej wyboru firm, do ktorych wystosowano
zapytanie. Nie chcqc ryzykowac¢ wspotpracy
Z niesprawdzonymi podmiotami, instytucje sie-
gajq czesto do nieformalnej, kolezenskiej sie-
ci wspotpracy. Dziata tez system polecen od
0sob z innych instytucji lub wewngtrzinstytu-
cjonalnych.

Podobnie dziata to tez w drugg strone — firmy,
majgc znajomych w instytucjach, mogg uma-
wiac sie na spotkania i oferowac swoje ustugi.
Zgodnie z tym, co méwili badani, jesli decydo-
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wali sie na nawigzanie kontaktu, robili to naj-
czesciej przez osoby znajome. Przypadki firm

FORMY

zatozonych przez osoby pracujgce wczesniej
dla instytucji kultury nie nalezg do rzadkosci.
Nawigzane tam kontakty wykorzystywane sq
rowniez do relacji biznesowych. Czesto przy
takich okazjach odnawia sie tez kontakty za-
dzierzgniete przy wczesniejszych projektach.
Co wazne, jesli kontakt inicjowany jest przez
firmy, sq to raczej firmy mate lub jednooso-
bowe, w ktérych konkretne osoby starajg sie
o pozyskanie partnera do wspdtpracy. Cho-
ciaz cel jest biznesowy, to motywacje rzadko
sg wytgcznie materialne, stoi za nimi pomyst
na wspodlne dziatania.

Same firmy przyznajqg, ze bardzo rzadko zdarza
sie, aby zwrdcit sie do nich ktos reprezentujg-
cy instytucje, kto nie znat ich wczesniej i zna-
lazt ich firme np. w Internecie. Obecny schemat
dziatania zamyka czesto droge do wspotpracy
firmom nowym na rynku, ktoére nie majg zna-
jomosci i doswiadczen w pracy z instytucja-
mi kultury. W tym celu firmy miode starajg sie
wchodzi¢ w konsorcja lub muszqg zatrudniac
dodatkowo osoby z odpowiednim doswiad-
czeniem, zeby miec¢ szanse konkurowac z pod-
miotami funkcjonujgcymi juz na rynku. Mozna
by uzna¢, ze jest to naturalna droga rozwo-

SEKTOR KREATYWNY A PODMIOTY KULTURY
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ju, gdyby nie fakt, ze, jok wspominajg bada-
ni, na poczgtku drogi sg zaktadnikami kon-
sorcjantéw lub fachowcow, ktdérzy godzqg sie
na wpisanie do oferty, aby ta zostata w ogdle
uwzgledniona. Prawdziwa wspotpraca miedzy
nimi nie zachodzi, ale muszqg przyjmowac¢ wa-
runki, jakie stawiajqg, zeby wejs¢ na rynek. Brakuje
wiec w instytucjach publicznych programow,
ktore dawatyby szanse nowym podmiotom
gospodarczym na pokazanie swoich mozliwo-
$cii sprawdzenie sie we wspolnej pracy.

Z perspektywy zaréwno firm, jak instytucji naj-
korzystniejsza jest sytuacja, gdy wspodtpraca
zaczyna sie na jak najwczesniejszym etapie.
Dla jakosci catego projektu wskazane jest, aby
wykonawca znat dobrze strategie — misje i wizje
instytucji, ,czut” jg oraz stawat sie na czas reali-
zacji projektu czescig zespotu. Nie tylko realizo-
wat zlecenie i przesytat wypracowany efekt, ale
mogt dobrze zrozumied, co jest celem nie tylko
projektu, ale instytucji w ogodle. Wszyscy bada-
ni podkreslali, ze rozmowy z wykonawcg po-
winno sie prowadzi¢ juz na etapie wstepnego
pomystu, okreslania przedmiotu zamowienia,
a potem, gdy wspolnie negocjuje sie i wypraco-
wuje sie konkretne rozwigzania. Taka sytuacja
zdarza sie rzadko, bo trudno pogodzi¢ to z za-
pisami Prawa Zamowien Publicznych.

- Na jakim etapie chcielibyscie by¢ wtgczani w projekt?
- Im szybciej, tym lepiej. [3]
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Jak najwczesniej i z takqg ideq rozszerzenia zespotu na jakis
czas. [P:2]

Kontakt powinien byc¢ jak najwczesniej i od jak najwczesniej-
szego etapu. [12]

Zapytani o najlepszy moment rozpoczynania
wspotpracy z instytucjg kultury, badani czesto
wskazywali etap tworzenia wnioskoéw projek-
towych, w tym konstruowanie budzetu na kon-
kretne dziatania. W wersji idealnej etap ten po-
winien zostac¢ poprzedzony diagnozq, czyli ba-
daniem potrzeb odbiorcéw, ale rzadko na takie
badania instytucja znajduje czas i pienigdze.
Mozna jednak zatozy¢, ze w wielu przypadkach
zamawiajgcy i wykonawca majg przynajmniej
bazowqg wiedze na ten temat. Konsultowanie
etapu sktadania wnioskow z firmami pozwala
stworzy¢ bardziej realistyczny budzet, harmo-
nogram oraz zakres dziatan.

Etap tworzenia zapytania ofertowego czy
specyfikacji istotnych warunkéw zamadwienia
(SIWZ) jest rowniez kluczowy dla jokosci pro-
jektu, poniewaz czesto nie jest mozliwe doko-
nywanie zmian na kolejnych etapach. Wedtug
wszystkich badanych etap ten zawsze powi-
nien powstawac¢ w porozumieniu ze specjalista-
mi, ktorzy jednoczesnie sq praktykami w danej
dziedzinie. Tymczasem z doswiadczenia wielu
podmiotéw wynika, ze obecnie tworzone sq
one czesto na zasadzie ,kopiuj-wklej” z innych
projektéw lub na podstawie nieracjonalnych
kryteridw opartych na wyobrazeniach urzed-
nikow.

Wazne jest wsparcie konsultacyjne, zanim zacznq po-
wstawac wytyczne [...] Warto zainwestowac w prace eks-
perta na etapie wstepnych konsultacji. To sie przektada
na oszczednosci potem. [12]
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Wewnetrznie sobie ustalajq, tak jak sobie wyobrazajq. Lub
stosujq ,kopiuj-wklej” z innych projektow. [16]

Mozna sie witadowac w co$. Zdarza sie, ze jakas instytucja
nie wie, o co chodzi, wpuszcza nas na gtebokq wode, a po-
tem okazuje sie, ze tego nie da sie zrobi¢, nawet za duze pie-
nigdze. Bo ktos naoglgdat sie, zobaczyt cos, w Chinach, i chce
to przeniesc do nas. | ma na to 10 tysiecy, a to kosztuje 100
tysiecy. Wiec konsultacje bytyby bardzo przydatne. [2]

My najczesciej wchodzimy, gdy projekt juz jest rozpisany, to
jest wtedy takie szycie. [14]

Instytucje zgtaszaty sie do mnie, miafy to zawsze zaplano-
wane. Zawsze juz wiedzieli, czego chcq, mieli to zaplanowane
w swoich projektach i budzetach, to jest bardzo sztywne. [16]

Trudno zaktadaé, ze w kazdej instytucji pra-
cujg specjalisci w kazdej dziedzinie, ktdrzy sq
w stanie przygotowac profesjonalnie opis kaz-
dego zamodwienia. Jednoczesnie instytucje sqg
pozostawione same sobie. W opinii badanych
realizujg tez wiele projektéw, ktoére sqg im na-
rzucone, robiq je bez przekonania i bez zaan-
gazowania. Efektem jest wrazenie, ze niektdre
z nich nie wiedzqg doktadnie, czego chcqg. Lub,
co bywa gorsze, ulegajg panujgcym modom,
trendom na jakie$ rozwigzania, ktére zupetnie

nie sprawdzajg sie w danym, konkretnym przy-
padku. Firmy otrzymujg wiec oferty wspotpracy
i wymagania, np. dotyczqgce sktadu realizujgce-
go zespotu, opisane bardzo ogdlnie lub bardzo
szczegotowo. Z ich perspektywy bywajg one
czesto nieracjonalne, nieadekwatne do warun-
kéw i niezgodne z praktykqg dziatania, a w kon-
sekwencji utrudniajg wycenienie przedmiotu
zamowienia, a potem jego realizacje.
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VSZY'S

Wszyscy badani byli wiec zgodni co do tego,
ze opis przedmiotu zamowienia czy warunkéw
przetargowych powinien kazdorazowo po-
wstawacé po konsultacji ze specjalistami z da-
nej dziedziny. Ich zdaniem na etap koncepcyjny
przeznacza sie zbyt mato czasu, a ewentualne
konsultacje robi sie przewaznie w sposob nie-
formalny. Jesli konsultacje takie sie odbywajq,
to najczesciej na zasadzie nieodptatnych, mniej
lub bardziej kolezenhskich rozmdw z firmami,

bez gwarancji realizowania przez nie danego
projektu w przysztosci. Firmy czujq sie wykorzy-
stywane przez instytucje, ktére korzystajqg z ich
pomocy przy tworzeniu dokumentéw zamo-
wienia, nie mogqc zaoferowac im wspotpracy
ze wzgledu na przepisy Prawa Zamoéwien Pu-
blicznych. Nie wiedzqg tez, czy nawet przy do-
brych checiach i bez celowego wykluczania
konkurencyjnych podmiotdw, ich pomoc jest
zgodna z prawem.




Ja to swietnie opisze i poswiece na to kilkanascie godzin,
a wcale tego nie wygram, wiec nie jest to ustawka [...J, wystu-
gujg sie nami, machajgc nam kietbasq z duzej odlegtosci. [19]

Dobrze jest, gdy mozna sobie wczesniej rozmawiac o pro-
jekcie, ale potem jest bezlitosne zapytanie i niekoniecznie te
same osoby to robiq. | [P:6]

Trudno jest prowadzi¢ rozmowy z biznesem, dlatego
ze w pewnym momencie te rozmowy to juz jest ich praca.
| tak sie nie powinno robic, nie powinno sie drenowac z po-
mystow, a potem mowic: No przepraszam, ale i tak musiatem
wybrad [P:2]

To, co sie czesto zdarzaq, to to, ze dana instytucja wysyta
nam ogdlny opis tego, co by chciata
prosi nas, zebysmy przygotowali pod to specyfi-
kacje i wycene, zeby wiedzieli, jak o to zapytac. | ja wtedy nie
wiem, czy ja im pomagam czy robie rzecz nielegaing [...] Ja
sie z tym czuje niekomfortowo, bo z jednej strony czuje sie
potencjalnie oszustkq, a z drugiej strony
Oni pewnie
tez sie czujq niekomfortowo, moze majq na tyle przyzwoito-
Sci, muszq ufa¢ komus, ze ktos ich nie przekreci[...] To sq ta-
kie Sliskie rzeczy, ze nie wiadomo, czy sie w to bawic czy nie.
A z drugiej strony wiesz, ze jak ty sie nie bedziesz bawic, to
zrobi to ktos naprawde Zle. [19]
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Czesto sie zdarza, ze zaczyna sie nieformalnie gadac, a potem jest
przetarg i czasem zdarza sie, ze to nie my dostajemy zlecenie. No
ale czasem jest tez odwrotnie i my sie z tym godzimy. [9]

Stgd czesto moéwiono o potrzebie stworzenia
formuty wspotpracy przedprojektowej, koncep-
cyjnej, do ktérej zapraszano by rézne podmio-
ty specjalizujgce sie w danej dziedzinie po to,
by podpowiadaty warunki i rozwigzania, ktore
powinny zostac zastosowane w danym projek-
cie. Bez gwarancji podjecia wspotpracy w ko-
lejnych etapach, ale z jasno okreslonym celem
i wynagrodzeniem. Potrzeba ta zgtaszana byta

zaréwno ze strony badanych firm, jak i instytu-
¢ji — dla nich réwniez nie jest komfortowe pole-
ganie jedynie na dobrej woli specjalistow, bez
mozliwosci wynagrodzenia im wktadu pracy
w tworzenie koncepcji i wolatyby mieé¢ zagwa-
rantowane réwniez na to srodki.

Najwazniejsza cze$¢ naszej pracy to jest ten poczgtek. My
bysmy chcieli, zeby nas kto$ do tego poczqgtku zatrudniat
i dat nam czas na to, zebysmy mogli ten produkt wypraco-
wac [...] on wymaga tego pierwszego, strategicznego eta-
pu — to jest najwazniejsza czesc¢ dziatania i ona sie nie moze
odbywac bez wynagrodzenia, bez czasu, bez zespotu, ktory
trzeba na ten czas zbudowacd. [3]
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Ten etap, w przypadku niektdrych profesji i przy
wiekszych przedsiewzieciach, mogtby byc row-
niez zlecany podmiotom reprezentujgcym
dang grupe zawodowq — instytutom, stowa-
rzyszeniom, towarzystwom branzowym. Jako
znajgce dang dziedzine, warunki i koszty pra-
cy, mogtyby rowniez szacowac¢ wycene dziatan
i wzig¢ udziat w ocenie naptywajqgcych ofert.

Jednoczes$nie jednak badani przestrzegali
przed ryzykiem, ktére moze pojawi¢ sie wraz
z powszechnoscig takiego rozwigzania, kto-

24
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re daje sie juz zauwazy¢ w niektérych branzach,
zwiaszcza przy duzych projektach. Czes¢ pod-
miotéw zaczyna specjalizowac sie wiasnie
na etapie koncepcyjnym i przestaje sie starac,
aby dana koncepcja byta mozliwa do realiza-
cji. Podmioty, ktdére wykonujg podzniej dang
koncepcje, stajg sie niewolnikami dokumentow
opisu przedmiotu zamodwienia. Wskazane jest
wiec, zeby korzystajgc z pomocy zewnetrznej
przy tworzeniu koncepcji, opierac¢ sie na ta-
kich podmiotach, ktére majg doswiadczenie
w praktycznych dziataniach na danym polu.
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wZtO KONIECZNE"
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To, w jaki sposdb sq przygotowane rézne for-
my zamowienia, swiadczy o poziomie profe-
sjonalizmu instytucji, a takze o jej etyce wspoi-
pracy z podmiotami zewnetrznymi. Wszystkim
badanym znane byty przypadki opisow zamod-
wien, ktére zawieraty tak szczegdtowe wyma-
gania, ze trudno byto unikng¢ wrazenia, jakby
byty pisane z myslg o konkretnych wykonaw-
cach. Oproécz takich przypadkéw sqg tez inne
praktyki, poddawane krytyce przez podmioty
prywatne, w ktorych, gdy zyskujg dobrg pozy-
cje na rynku, nie chcg uczestniczyc.

Wiele kontrowersji budzi na przyktad wy-
maganie przygotowania catosci lub czesci
projektu w ramach oferty. Jest to szcze-
golnie ucigzliwe w przypadku tych profesiji,
w ktérych przygotowanie koncepcji jest bardzo
pracochtonne. Dotyczy to np. rédznego typu

—NIACH

projektéw architektonicznych czy graficznych.
Z tego powodu decydujq sie na to gtéwnie fir-
my mtode, debiutujgce na rynku i pracujgce
dopiero na portfolio. Podmioty z uznanym
dorobkiem najczesciej juz z zasady nie biorg
udziatu w takich przedsiewzieciach.
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Oczywiscie wykluczamy zabawe w przygotowywanie pro-
jektu w ramach oferty. Bo to jest niezgodne z jakimkolwiek
zdrowym rozsqgdkiem. O tym nawet nie méwie, bo w takie
rzeczy sie nie bawimy. [19]

Tam jest duzo profesjonalistow, ale kilka razy dostalismy
od X link do konkursu, ktory finalnie wygrata oferta na 10
tysiecy ztotych. Natomiast przygotowanie oferty zajetoby
nam tydzien, autentycznie [...] to 1/2 wyceny catego projektu.
[Instytucje] muszq sie bardzo pilnowac. Ten strach wewnqtrz
instytucji jest wyczuwalny. Ja to rozumiem, wspotczuje im.
Ale z mojej perspektywy to jest nie do zaakceptowania. [20]

SPOLPRAC

Czes$¢ badanych wspominata takze o tym, ne firmy potrafig juz zabezpieczad sie przed ta-
ze elementy swojej oferty, nie wybranej do kimi sytuacjami, ale dla mniejszych podmiotéw
realizacji, widywata w kolejnych zapytaniach jest to problem wywotujgcy frustracje i wymie-

danej instytucji lub wrecz w wykonanych przez niany jako przyktad bardzo ztych praktyk spo-
inne podmioty projektach. Duze i doswiadczo- tykanych wtasnie w instytucjach publicznych.

Jak instytucje kultury gtupio piszq, to im
juz nawet nie odpisujemy. Za bardzo cenimy swoj czas.
Od czasu natomiast, gdy wykorzystano to, co wystalismy
w ofercie, ja wpisuje do oferty copyright. [20]

)
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Tajemnicg poliszynela jest sposdb, w jaki in-
stytucje czesto korzystajg z formuty zapytan
ofertowych, chcgc jednoczesnie wspotpraco-
wac z wybrang firmg. Z doswiadczen niemal
wszystkich badanych wynika, ze powszechnie
stosowanq praktykqg jest wysytanie zapytania
do wiekszej liczby podmiotéw i umawianie sie
z nimi, ze przeslq oferty niekonkurencyjne wo-
bec tej, ktéra ma otrzymadé dane zamowienie.
Robig to czesto tez same firmy zainteresowa-
ne danym zleceniem, na prosbe instytucji lub
innych podmiotdw komercyjnych. To udawa-
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nie wprawia w zazenowanie wszystkie biorg-
ce w nim udziat osoby, ale z czasem wchodzi
w Kkrew i staje sie rodzajem wzajemnej przystugi.
Te same osoby, ktére narzekaty na te prakty-
ki, majg Swiadomos¢, ze zapisy w prawie, ktore
wymuszajg takie dziatania, majg na celu prze-
ciwdziatanie naduzyciom. Wszyscy zgadzajq
sie, ze tego typu zabezpieczenia sq potrzebne,
ale trudno sie zgodzi¢, zwtaszcza w przypadku
sektora kreatywnego, ze dziatajg one tak, jak
powinny.

mozna by to zrobic

normalnie jakos.

Dobrqg, a bardzo rzadko stosowang, praktykqg
w instytucjach publicznych, o ktérej wspomi-
nato wielu badanych, jest zapraszanie na krot-
kie spotkania wszystkie podmioty starajgce
sie o pozyskanie danego zamoéwienia. Pozwala
to zorientowac sie przedstawicielom instytuciji,
ktéry podmiot jest rzeczywiscie ,zapalony” do
wspotpracy, na ile twdrczo i niestandardowo
podchodzi do pracy i czy mozna liczy¢ w zwigzku
z tym na dobrg komunikacje i dobrej jakosci
efekty danego projektu. Podczas takich spo-
tkan instytucji duzo tatwiej bytoby rozpoznad,
czy ktos traktuje jg jako kolejnego potencjal-



nego klienta czy jako szanse na zrealizowanie
tworczych i unikatowych pomystow.

Badani, pytani o najczesciej stosowane for-
my udzielania zamowien publicznych przez in-
stytucje, wymieniali: zamowienie z wolnej reki,
zapytanie ofertowe, przetarg i, w przypadku
czesci profesji z sektora kreatywnego, réznego
typu konkursy. Do kazdej z tych form zgtaszali
swoje uwagi, ktore prezentujemy ponizej.

ZAMOWIENIE Z WOLNEJ REKI

— forma wskazywana jako ulubiona, zaréwno
przez instytucje, jak i przez firmy, ale stosowana
tylko w przypadku mniejszych zlecen. Wyma-
ga najmniej formalnosci i pozwala na negocjo-
wanie wszystkich elementéw umowy. Stoso-
wana jest najczesciej przy kolejnej wspotpracy
z danym podmiotem publicznym i oparta jest
na zaufaniu, wynikajgcym z dobrych doswiad-
czen z realizowanych wczesniej dziatan. Jest
oceniana jako najlepsza i wtasciwa wtasnie
dla firm z sektora kreatywnego, poniewaz po-

zwala na wyboér ze wzgledu na mniej mierzal-
ne, a bardziej subiektywne kryteria, istotne,
gdy bierzemy pod uwage takze np. styl realizo-
wanych projektow (wiecej w rozdziale o Prawie
Zamowien Publicznych). Jego stosowanie nie
zawsze jest mozliwe, ale z doswiadczen bada-
nych wynika, ze sqg podmioty publiczne biegte
w wykorzystaniu tej formuty.

ZAPYTANIE OFERTOWE

— uznawane za korzystne, pod warunkiem
uwzglednienia pozafinansowych kryteriow
wyboru i wtasciwe opisanie przedmiotu za-
mowienia. Dodatkowo sugerowanym rozwig-
zaniem sqg kroétkie rozmowy z oferentami, ktore
pozwalajg na lepsze poznanie pomystu, wza-
jemne ,wyczucie sie" i okreslenie zaangazo-
wania. Wedtug badanych szczegodlnie teraz,
gdy spopularyzowaty sie réznego typu potqg-
czenia wideo, mozna poswieci¢ na to niewiele
czasu i zyskac duzqg wiedze o projekcie i wyko-
nawcach.

—>r—>

Tak jak jest na rynku komercyjnym — wiemy, jaki mamy bu-
dzet, spotykamy sie, sprawdzamy, z kim bedzie nam sie
pracowac dobrze, jaki ma system pracy, jakie ma portfolio
i w ogole w jaki sposob mowi o projekcie [...] No i to jest o tyle
fajne, Zze mozesz sie zaprezentowac — czy sie polubicie czy
nie. To zmniejsza ryzyko. [19]
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PRZETARGI nych. Czesc¢ przetargdw, obejmujgc zakresem

— popularne przy wiekszych zamodwieniach,
wymagajgce duzo pracy od obydwu stron
na etapie wstepnym, czesto bez mozliwosci
uzgodnienia szczegdtdw wzajemnych ocze-
kiwan. Warunki przetargowe bywajg zapisa-
ne zbyt ogdlnie lub zbyt szczegdtowo, w taki
sposob, ze firmy, juz przystepujgc do przetar-
gu, wiedzq, ze nie bedqg projektu realizowacd
zgodnie z nimi lub muszg uwzgledni¢ wiele
innych elementdw nie zapisanych w wytycz-

catos¢ lub duzqg czesé prac, wymusza od firm —|
wchodzenie w konsorcja. Cze$¢ z nich uznaje to
za dobre rozwigzania, ale wéréd badanych byty —
firmy, ktére majg obawy przed wchodzeniem
w réznego typu porozumienia z podmiotami, |
ktorych nie znajg, nie sq w stanie ich kontrolo- |
wac, a muszqg za nie wzigé¢ odpowiedzialnosé.
Z tego powodu badani sugerowali kazdorazo- —
we konsultowanie nie tylko zakresu, ale takze

sposobu realizacji zamowienia. —

Przez jakis czas bralismy udziat w przetargach i to jest ,sqj-

gon”. Zaczynajgc od tego, ze to promuje bardzo niezdrowe
praktyki rynkowe i korupcje, i inne takie. Ale zdaje sobie

sprawe, ze to musi by<¢, wiec to jest zto konieczne, zeby nie

byto wydawania [pieniedzy] byle jak. [14]

Branie odpowiedzialnosci za prace, ale —
tylko na pewnym odcinku. To jest dla
desperatow. [2]

[Instytucja] lubi szatkowac projekty na czescii méwi: ,Fajny —
koncept, wy zrobicie te i te czes¢, ale te podlecimy komus
zewnetrznemu”. My nie mamy wyjscia, robimy tak. Ale to dla
nas nie jest dobre rozwigzanie, gdy element projektu robi —
podwykonawca, po pierwsze, nam narzucony, po drugie,
nie zawsze do korica kompetentny, a odpowiedzialnosc¢
jest nasza. [3] —
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— stosowane czesto przy projektach architekto-
nicznych i graficznych, uznawane za korzystne,
ale pod pewnymi warunkami — m.in. gdy stawki
zawygrang sq wysokie, gdy wynagradzany jest
rowniez udziat w konkursie lub gdy nie oczeku-
je sie od razu przestania gotowego projektu,
lecz czesci lub zarysu koncepcji. W przypadku
konkurséw czestym problemem jest brak jasno
opisanych zasad oraz brak mozliwosci wspot-
pracy z zespotem zamawiajgcego na etapie
przygotowywania koncepcji, czyli wyelimino-
wanie partycypacyjnej czesci. Jest to ocenia-
ne jako duzo strata dla jakosci dalszej pracy
i efektu kohcowego. Badani niechetnie patrzg
tez na konkursy, w ktérych jury nie sktada sie
ze specjalistéw z danej branzy, oraz takie, ktoére
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sqg ogtaszanie gtéwnie dla efektu PR-owego,
bez uzasadnienia dla innych efektoéw pracy.
Z badan wynika, ze w niektérych branzach do
konkurséw przystepujg gtownie firmy mtode,
ktére mogq jeszcze zainwestowaé w nie swoj
czas. Duzym i doswiadczonym firmom cze-
sto sie to nie optaca, poniewaz muszq zatrud-
nia¢ caty sztab ludzi na proces rozciggniety
w czasie i z niepewnym efektem. Wyjgtkiem sq
konkursy duze i dobrze optacane; one z kolei
wymagajqg inwestycji na starcie, ha co z kolei
mogqg sobie pozwoli¢ tylko duze firmy, ktére
zgromadzity juz odpowiedni kapitat. Sugestiq
badanych jest, zeby organizowac konkursy
kilkuetapowe, ktére umozliwiajg najpierw wy-
bor stylistyki projektu na podstawie portfo-
lio, ograniczenie liczby podmiotéw wybiera-
nych do dalszych etapdéw i wynagrodzenie
pracy kazdego wybranego zespotu.

Konkursy sq niefajne, bo zazwyczaj nie mozna sie spotkac
na takim poziomie, na ktérym musimy sie spotkac z klien-
tem, z zespotem. Musimy sobie przeanalizowac¢ catq sytu-
acje, wezuc sie w skore uzytkownikow, czasami sie z nimi
spotkac. To nie muszq by<¢ wielkie koszty i wielkie badania,
ale konkurs odcina bardzo wazny element wspotpracy. [3]

Zostajg nam konkursy. W inny sposob jako mtodej pracowni
trudno jest nam dotrzec¢ do klienta, jakim jest instytucja
kultury. [12]
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» 10 SIE NIE DA"
CZYLI

Instytucje zastrzegajg, ze zawsze starajqg sie
stosowac do Prawa Zamowien Publicznych, ale
z doswiadczenh badanych wynika, ze rozny jest
ich stopien wiedzy o mozliwosciach interpreta-
cji tych przepiséw. Z perspektywy firm, ale i sa-
mych instytucji, brakuje wiedzy o tym, w jaki,
bardziej elastyczny sposdb, mozna formuto-
wac zapytania i tworzy¢ umowy. Wykorzysta-
nie przepiséw do pracy z firmami, na ktérych
instytucji zalezy, jest mozliwe, jesli pracownicy
wiozg w to wysitek, a uzasadniajgc wybor, dys-
ponujq odpowiedniq wiedzq i doswiadczeniem.

D7D
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PZP wedtug badanych staje sie tarczqg, za ktorg
chowaijq sie osoby decyzyjne w instytucji. Bar-
dzo duzo zalezy tu zaréwno od dyrekcji insty-
tucji, jak i ksiegowosci czy dziatu administraciji.
Dzieje sie to czesto ze szkodq dla wspotpra-
cujgcych podmiotow komercyjnych. Wiele in-
stytucji nie dosc¢ skutecznie szuka rozwigzan
dajgcych korzysci obydwu stronom i stosuje
rozwigzania najprostsze. Jednoczesnie sq in-
stytucje uznane za biegte w tworzeniu umow
umozliwiajgcych wspdiprace z ograniczonym
gronem firm lub omijaniu koniecznosci tworze-
nia zapytan i udzielaniu zamoéwien publicznych
.ZWwolnej reki".
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ny podziat jest sztuczny, bo nie pokrywa sie
np. z misyjnoscig dziatan czesci firm. Dlatego
niemal wszyscy badani mowili o koniecznosci
zmiany prawa, co sprawi, ze o zamowieniu be-
dzie decydowat charakter ustugi, a nie status
jej wykonawcy. Propozycjg formutowanqg przez
badanych byto réwniez rozszerzenie zakresu
podmiotéw wytgczonych z koniecznosci konku-
rowania, np. z uwzglednieniem ich stylu pracy,
podobnie joak w przypadku np. kuratorow.

SEKTOR KREATYWNY A PODMIOTY KULTURY
METODY WSPOEPRACY

Jest potrzeba zmian prawnych. Poki co sobie radzimy i in-
stytucje kultury niektore sobie radzq. W niektorych jest
wieksza elastycznosc i umiejetnosc korzystania z PZP w taki
Sposob, ktory pozwala im realizowac projekty w sposob
bardziej zamierzony i kontrolowac poziom realizacji tych
projektow. Nie chodzi o sytuacje, ze ja jestem czyjqs kuzyn-
kq ito robie, ale o sytuacje, gdy [instytucje] chodzq, poznajg
rozne zespoty i chcq, zeby to byt nasz zespot. [3]

No i jest jeszcze ten paradoks, ze jak ktos jest fundacjq, to
jest tatwiej. [P:2]

Wszyscy zgadzajg sie co do tego, ze kryterium
ceny nie jest wystarczajgce, by odpowiednio
oceni¢ oferte. Problemem, zwtaszcza w przy-
padku projektéw kreatywnych, jest trudnoscé
.Zmierzenia” jakosci proponowanych rozwig-
zan. Wyceny projektdw mogg sie znacznie réz-
ni¢, nie tylko dlatego, ze rézne sq stawki, ale tez
dlatego, ze zakiadany efekt tylko pozornie jest
taki sam. Jego jakos$é, a co za tym idzie, naktad
pracy — nie tylko wiozonej w dziatanie przy tym

konkretnym projekcie, ale tez przy projektach
realizowanych wczesniej, sktadajgcej sie na do-
swiadczenie zawodowe — mogq by¢ bardzo
rézne. Mozna nawet wykonac¢ wszystkie prze-
widziane w projekcie czynnosci, ale sposdb ich
wykonania moze sie znaczqgco rézni¢. To wia-
Snie te réznice, mniej lub bardziej subtelne, jesli
nie zostang wziete pod uwage, mogq bardzo
projektowi zaszkodzic.
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Proba stworzenia policzalnego systemu, algorytmow, chyba
kulturze szkodzq, nie tworzy sie niczego wartosciowego. Wiec
moze [potrzebne sq] nie ewolucyjne, lecz rewolucyjne zmiany.
Powinno sie zdjg¢ odpowiedzialnos¢ z ludzi, ktérzy bojq sie
i asekurujg prawem, tracqc przy tym cos wartosciowego.
To tez wptywa na to, Zze nie kontynuuje sie projektow. [18]

Czesc firm, gtdwnie tych z duzym dorobkiem, Swiadczen. Bywa ona wszczynana tez w sytu-
odmawia udziatu w zapytaniach i przetargach, acjach, w ktérych nie jest to potrzebne, a wy-
w ktérych cena jest kryterium jedynym. Co nika z niedopracowania warunkéw wstepnych.
wazne, procedura odwotania ze wzgledu na ra- Na przykiad wtedy, gdy ze wzgledu na bardzo
ZQCco niskg cene przewaznie nie dziata. Zadna 0godlny opis przedmiotu zamowienia sptyng
z firm nie miata na tym polu pozytywnych do- oferty o bardzo duzej rozpietosci cenowej.

W przypadku konkurséw czy przetargdw zawsze znajdzie sie
firma, ktéra uzna, ze [moze] zrobi¢ cos za te przystowiowe
15 tysiecy. | to jest potem ktopot dla instytucji prawdopo-
dobnie. Moge sie domyslac. Bo czesto nie wiem, jak to jest

mozliwe, by w takich budzetach zrealizowad
dane zamierzenie. [3]

Kryterium cenowe jako jedyne jest mordercze, bo zawsze
zgtosi sie ktos, kto zrobi to taniej. Wiec jezeli instytucja robi
100% kryterium cenowego, to w ogole nie podchodzimy. [14]

Razqgco niska cena — to sie raczej nie dzieje. To taka gra. [14]
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Najwazniejszy bowiem, w przypadku dziatan
kreatywnych, jest fakt, ze jest to obszar dzia-
tan nieporéwnywalnych. Niewiele jest parame-
trow mierzalnych, ktére mozna zastosowad
przy ocenie danej oferty, a te, ktore sqg, nie sq
wystarczajgce, aby przewidzie¢ jakosc efektu
koncowego. Nie ma jasnych kryteridow oceny,
np. kreatywnosci czy innowacyjnosci.

Wybor fotografa jest bardzo subiektywny i mozna by nawet
zrezygnowac z tych przetargow. Bo to i tak jest wybor styli-
styki i ceny. Dawanie czegokolwiek innego jest bez sensu.
To i tak jest takie puszczanie oczka, bo wiadomo, ze to i tak
jest dla ciebie, bo tylko ty robisz zdjecia drzew, a jest zlece-
nie na zdjecia drzew. Albo komus sie podobajq czyjes zdje-

cia i wie, ze to jest to, i chce go zatrudnic. | tyle. [15]

SEKTOR KREATYWNY A POD
METODY

Jednak im mniej konkretne kryteria oceny,
tym wieksza niepewnos¢ instytucji w przy-
padku kontroli. Paradoksalnie dotyczy to tez
tych sytuacji, w ktérych wszyscy kierujg sie
dobrg wolg i dobrem wspdlnym przy wybo-
rze danego podmiotu. Ale, jak opisata to jed-
na z badanych osdb reprezentujgcych in-
stytucje na etapie pilotazu: ,Zawsze trzeba
sie dobrze nagimnastykowad, zeby uzasad-
ni¢ taki wybor w przypadku jakichs kontroli.
To jest zdecydowanie trudne”.



Trzeba dobrze zobaczyd, jakie kryteria sq potrzebne, dobrze
wejsC w siebie i spytac sie, dlaczego chce wybrac te konkret-
nq firme i osobe, ktdra moze by¢ nawet drozsza.
dlaczego ja sie na nich decyduje i dlaczego chce
je umiesci¢ w tym zapytaniu ofertowym. [P:1]

Obawy przed byciem oskarzonym o naduzy-
cia we wspolnych dziataniach towarzyszq i in-
stytucjom, i podmiotom prywatnym. W trakcie
badania pytalismy rowniez o doswiadczenie
pozabiznesowej wspotpracy firm z instytucja-
mi publicznymi. Wiekszos¢ respondentéw nie
miata takiego doswiadczenia, zdarzyty sie
pojedyncze przypadki dziatanh woluntarnych
na rzecz instytucji, barterow lub niewielkich
darowizn. Wszyscy jednak mowili o tym, ze sta-
rajg sie nie wchodzi¢ w pozabiznesowe rela-
cje z podmiotami publicznymi, zwtaszcza tymi,
z ktérymi chcieliby wspotpracowaé w przy-
sztosci, zeby nie $ciggng¢ na siebie podejrzen
O nieuczciwe praktyki.

Bardzo pozgdana — i w wielu przypadkach uza-
sadniona — jest wspotpraca diugofalowa miedzy
instytucjami a firmami, pozwalajgca na two-
rzenie projektow bardziej skomplikowanych,
sktadajgcych sie na konsekwentny cykl. W ob-
szarze kultury wiasnie takie projekty sq oce-
niane jako najskuteczniejsze. Tymczasem bar-
dzo ograniczone sg mozliwosci realizowania
takich projektéw przez budzety instytucji, pla-
nowane do rozliczenia w kroétkich, rocznych
przedziatach czasowych oraz przez zapisy PZP,
ktore, w opinii instytucji, nie dajg im obecnie
wielu narzedzi do przedtuzania udanej wspot-
pracy. Relacje miedzy instytucjami a konkret-
ng firmg toczg sie wiec od projektu do projek-
tu, z dodatkowymi przerwami, gdy nie uda sie
uzasadni¢ wyboru przy konkretnych zapyta-
niach.
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Swietnie, jak sie cos planuje nie w perspektywie roku, ale
dfuzej. Takie dtuzsze projekty sq Swietne! [...] Projekt mogt-
by sie toczy¢ w sposob bardziej zaplanowany, przemyslany
i bezpieczniejszy. Inny harmonogram — perspektywa roczna
lub nawet dwuletnia, bo na niq sie duzo bardzo skfada: pro-
cedura wytonienia wykonawcy, rozmowa, realizacja, potem

produkcja, promocja... [12]

Nie spotkatam sie ze swiadomym podjeciem decyzji o dtu-
gofalowej wspotpracy [...] To miatoby superpozytywne efek-
ty dla nas i dla instytucji kultury. A nie od projektu do projek-

tu czesto. Bo w kazdym projekcie jest taki czas poswiecany

na to, zeby sie poznac, poznac¢ mechanizmy wspofpracy,
zeby nauczyc¢ sie ze sobq wspofpracowac [...] Takiemu ze-

spotowi jak nasz [taka wspofpraca] pozwalataby myslec
dtugofalowo o potrzebach i generowac pewne rozwigzania,

a nie tylko skokowo - dzisigj tu, jutro tam. Dla obydwu stron

to bytoby dobre. Dzisigj jest projekt, a jutro koniec. [3]

Kontynuacja jest czyms, na co sie krzywo patrzy. Jezeli cos
wyjdzie i jest duze, to kontynuacja rodzi podejrzenia. Brakuje
zaufania do ludzi, ktérzy kulture tworzq. Lepiej nie miec
wsrod znajomych ludzi z instytucji. [18]
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+JESZCZE NIE JEST IDEALNIE"
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UMOWACH

Repertuar stosowanych form i konkretnych
zapiséw, dotyczqcych realizacji w umowach za-
wieranych przez instytucje z firmami z sektora
kreatywnego, jest dos¢ ograniczony. Wedtug
badanych nie wykorzystuje sie wszystkich do-
stepnych prawnie rozwigzan. Instytucje stosujg
standardowe wzory, nie chcgc dokiadac sobie
pracy i ryzykowac koniecznosci uzasadniania
wyboroéw przed instancjami kontrolujgcymi.

Badani podpowiadali, jakie rozwigzania uwa-
zajg za pozqgdane, ze wzgledu na specyfike
pracy w sektorze kreatywnym, ale takze ze
wzgledu na racjonalnos¢ dziatan, ktdéra powin-
na przektadac sie na jakosc projektow i satys-
fakcje obydwu stron.

STAWKA GODZINOWA

— bardzo rzadko stosowane formalnie rozwig-
zanie, ktére mozna bytoby wykorzystaé np.
na etapie konsultacji wstepnych (w tej wersji
jako konsultacje eksperckie), ale tez podczas
realizacji projektu. Rozmowy takie najczesciej
i tak sie odbywajqg, a gdyby byty zapisane
W umowie, nie rodzitoby to frustracji po stro-
nie firm i niepewnosci po stronie instytucji, czy
moze zabiera¢ dodatkowy czas wykonawcom.
Jednoczes$nie umozliwiatoby wymiane wiedzy
miedzy podmiotami.
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Dlatego my coraz czesciej jak wyceniamy projekty, to wy-

ceniamy czas: przewidujemy tyle i tyle czasu. Mysle, ze po-

winien by¢ sposob raportowania tego, co sie dzieje, to po-

zwala zrozumiec¢ drugiej stronie lepiej... To jeszcze nie jest

idealnie, ale staramy sie w taki sposob wyceniac projekty,
ze to jest wycena czasu, nie projektu wtasciwie. [3]

UMOWA O WSPOt PRACY

— rowniez bardzo rzadko wykorzystywany mo-
del wspotpracy diugofalowej, polegajgcy na
,obstudze” instytucji w obszarze danej branzy
przez konkretny podmiot. Uznawany za bardzo
korzystny, rowniez w przypadku doradztwa
czy konsultacji ze specjalistami i pozwalajgcy
na utrzymanie ciggtosci i konsekwencji w dzia-
taniach instytucji. W opinii badanych pozwala
on takze oszczedzac¢ zaréwno pienigdze, jak
i czas na kazdorazowe przeprowadzanie po-
stepowan majgcych wytoni¢ wykonawce.

LICENCJE

— przekazywanie licencji jest sposobem na
kontrole wykorzystania projektow tworzonych
przez firmy kreatywne z konkretnych branz.
Pozwalajg na negocjowanie warunkow uzytko-
wania tworzonych dziet, co zapewnia bezpie-
czenstwo i komfort pracy tworcow. Jest ko-
rzystne takze dla instytucji, bo zmniejsza koszt
jednorazowy ptaconym twoércom, rozktada go
w czasie i pozwala przekonad sie, czy to, co po-
wstato, sprawdza sie w praktyce i jest dobrze
oceniane. Umowy licencyjne mogq dodatko-
wo zawiera¢ modyfikacje i aktualizacje, ktére
diuzej ,utrzymujq przy zyciu” efekty pracy. Za-
bezpieczajqg tez instytucje przed nierzetelnymi
wykonawcami, bo ci, chcqgc przedtuzac licencje,
muszq liczy¢ sie z tym, ze ewentualne btedy
trzeba bedzie poprawic.
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Tworca odpowiada
Za swoj projekt i powinien
go rozwijaé. Tak jest
na swiecie — sq licencje,
sq okreslone pola
zastosowania. [...] Ktos

to przerobi zupetnie,
my nie chcemy sie
pod tym podpisywac.
Kazdy powinien miec
odpowiedzialnosc¢ za
prace, ktorqg wykonuje. [3]
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ETAPOWANIE PRAC

— odbieranie elementdw prac w czasie trwania
projektu, co zmniejsza ryzyko niezaakcepto-
wania catosci projektu po zakonczeniu dzia-
tan i konieczno$¢ wykonywania catej pracy
od nowa. Jest bardzo przydatne w przypad-
ku projektéw kreatywnych, w ktérych kryteria
oceny zalezg od gustu konkretnej, decyzyjnej
osoby, czesto stojgcej na czele instytucji, ktora
nie uczestniczy w procesie powstawania pro-
jektu, ale dostaje do zaopiniowania jego efekty.

SEKTOR KREATYWNY A PODMIOTY KULTURY
METODY WSPOLPRACY

A mozna to tak zaplanowadé, zeby na kazdym etapie robic
sobie jakies akcepty. Z ktorych juz nie ma odwrotu. | to juz
nawet na etapie decyzji wewnetrznej tej instytucji mogtoby
to tak wyglgdac. Zetu sie dyrektor pojawia na minute i mowi
ok albo jeszcze raz. | to mozna by od razu tak zapisac. [20]

PROTOTYPOWANIE

— czyli tworzenie prébnych wersji przedmiotu
zamowienia, stuzgcych testowaniu zastoso-
wanych rozwigzan czy materiatéw. Przyczy-
nia sie do udoskonalenia efektéw koncowych
i dzieki temu, ze umozliwia zapobieganie bte-
dom przed etapem produkcyjnym, pozwala
na oszczednosci. Moze tez zastgpi¢ lub uzupet-
ni¢ diagnoze w zakresie poznania oczekiwan
i sposobdéw wykorzystania efektdw danej pra-
cy przez uzytkownikow.
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— formuta, o ktérej marzqg firmy z branzy ar-
chitektonicznej, a ktérej mato komu udato sie
doswiadczy¢. Uznawana za $wietng dla insty-
tucji kultury, ze wzgledu na potencjat komercyj-
ny budynkoéw, ktére dla nich powstajq, ale tez
bardzo ryzykownq, ze wzgledu na mozliwosc
naduzyd.

PPP dziata tylko wtedy, gdy jest jakas bogata firma lokalna,
ktora ustawia sie w pozycji dojnej krowy, ktora finansuje jakis
projekt. To jest tak korupcjogenne i zle postrzegane przez
ludzi, masakra, wszyscy sie tego bojq. [14]

SEKTOR KREATYWNY A PODMIOT
METODY

Oproécz propozycji konkretnych rozwigzan
badani mieli takze ogdlne uwagi dotyczqgce
umow z instytucjami kultury. Z ich opinii wyni-
ka m.in., ze zbyt mata jest gotowos¢ po stronie
instytucji do wprowadzania zmian w standar-
dowo stosowanych wzorach. Tres¢ umoéw cze-
sto odbiega wiec od tego, co zostato ustalone
w komunikacji nieformalnej. Zdarza sie, ze od
mitych rozmoéw przechodzi sie do bezlitosnych
zapisdw, na ktérych strazy stoi dziat admini-
stracyjny i ksiegowy. W wielu przypadkach nie
ma ze strony instytucji checi do negocjacji wa-
runkéw umowy. W sytuacjach, gdy firmy zgta-
szajq, ze sq tam zapisy dla nich niekorzystne
lub wrecz niebezpieczne, styszqg w odpowiedzi,
ze nie powinny sie tym martwi¢, bo ,i tak nikt
tego nie egzekwuje”.
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Coraz czesciej dostajemy propozycje umow, ktore nie sq
kompletnie partnerskie. Jest tak w teorii, ze umowy zabez-
pieczajq obydwie strony i obydwie strony powinny w tych
umowach miec¢ poczucie, ze ta umowa jest dla obydwu stron
rowna. | ze powstaje w toku negocjacji, negocjacje powinny
sie nalezec. Bardzo czesto jednak w przypadku instytucji
kultury to jest zasada sitowa albo odgdrnie narzucona przez
przetarg i albo sie decydujesz, albo nie. [3]

Nierzadko zdarzajq sie tez przypadki nieko-
rzystnych zapiséw dotyczqgcych, kluczowego
dla tego sektora, prawa autorskiego. Zrze-
czenie sie catosci i czesci praw, przez niektore
instytucje traktowane jako standard, oznacza
dla firm kreatywnych ryzyko, ze kto$ wyko-
rzysta ich prace w zupetnie inny sposdb, niz by
tego chcieli jako autorzy projektu.

Instytucje kultury przychodzq do nas zawsze z umowami,
w ktorych jest zapisane, ze my do naszego dzieta, do tego, co
zrobilismy, przekazujemy petnie praw i z automatu sq wpisa-

ne takie prawa, ktérych my nie powinnismy sie zrzekac — to

znaczy prawa do opracowan dowolnych, co znaczy, ze ktos

moze wziqc twojq rzecz i zrobic z niq, co chce [...] To dlatego,
ze nikt o tym nie mysli — i prawnik wpisuje wszystko. [20]

—>r—>
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Zawsze oddajemy na witasnosc¢ wszystko, dla nas to jest
strzat w stope... | oczywiscie przekazujemy petnie praw au-
torskich, majgtkowych do dzietfa. To jest cos, co nam bardzo
szkodzi, i nawet nie zdajemy sobie sprawy jako srodowisko,
jak bardzo. [19]

Ze wzgledu na diugie procedowanie wewngtrz na nie wywigze sie z umowy, jak zdarza sie to
instytucji umowy podpisywane sq czesto juz w projektach komercyjnych. Ale moze powo-
po rozpoczeciu pracy. Dla badanych jest to dowac trudnosci, gdy potrzebne jest formalne
tylko formalna ucigzliwos¢, bo majgc doswiad- potwierdzenie zlecenia do podjecia wspotpra-
czenie w pracy z instytucjami, wiedzq, ze nie cy z pozostatymi partnerami projektu.

wigze sie to raczej z ryzykiem, ze druga stro-

Nie powinnismy sie na to wtasciwie godzi¢. Zazwyczaj
jest tak, ze ktos zapomina o tym i potem dzwoni:
,ZapomnieliSmy, a potrzebujemy [Cie] na jutro”. A umowy?
One sq 2 tygodnie pdzniej[...] Moi koledzy z komercyjnego
swiata mowiq, ze nie mozna tego robic¢, bo mogq nie za-
ptfacic. A ja mowie, ze nie moge, bo tam jest 3 dyrektorow
i ta biedna dziewczyna nie zdqgzy wczesniej, a jak bede cze-
kac, to juz bedzie po sprawie. Dla nas to jest cos za cos. Bez
umowy, ale raczej bez ryzyka. [15]
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+MAMY ZWIAZANE RECE"
CZYLI

W przypadku projektow kreatywnych o jo-
kosci efektu koncowego decyduje czesto do-
datkowo elastycznosé zapisdw w umo-
wie. Niestety w wielu przypadkach stoi to
W sprzecznosci z wymuszong koniecznoscig
szczegotowego opisywania przedmiotu za-
mowienia.

“L ASTYCZNOSC

Z perspektywy badanych korzystniejsze jest
bardziej funkcjonalne opisywanie przedmio-
tu zamowienia, zwracanie uwagi na pozgdany
efekt niz wpisywanie w dokumenty gotowych
rozwigzan, konkretnych narzedzi czy mate-
riatdw. W takim przypadku firmy majg czesto
zwigzane rece. Stanowi to problem zwiaszcza
na etapie produkcji, gdy ustalone wczesniej
wytyczne okazujg sie nieracjonalne. W nie-
ktorych przypadkach, jesli w umowie zapisane
sg rowniez wysokie kary umowne, zdarza sie,
ze firmy nie chcg podejmowac sie realizacji ta-
kich projektow.
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To powinno byc¢ absolutnie zmienione, znaczy uproszczone
w takiej formie, zeby dac artystom, twdrcom troche wiecej
swobody, bo czasem w trakcie projektu zachodzg zmiany

lub rzeczy, ktdre trzeba zmienié, ktére sq bardzo istotne dla
cafosci projektu, i mamy wtedy zwigzane rece albo musimy

kombinowac, jesli nie mamy jakichs znajomosci czy mozliwo-
Sci, to musimy... Nie chce powiedziec¢ ,oszukiwac”, bo to jest

racjonalizowanie. [2]

Same instytucje zauwazajqg, ze zakres projek-
tu zmienia sie czesto w toku rozmowy, na réz-
nych etapach, przed przystgpieniem do jego
realizacji lub juz w jego trakcie. Rozmowy, kto-
re odbywajqg dwie strony, to rodzaj negocjacji,
ale tez dzielenie sie potrzebami, oczekiwania-
mi, mozliwosciami oraz wzajemne zaszczepia-
nie sie pomystami. Wyobrazenie o projekcie
i jego efektach zmienia sie wiec takze w trak-
cie tych rozmdw i dzieje sie to zawsze z korzy-
$cig dla projektu. Wykonawcy czesto wiedzqg
juz na wstepie, ze nie da sie lub nie powinno
sie danej pracy zrealizowac¢ zgodnie z umo-

wa. Elastycznosc¢ i otwartos¢ na rozmowy jest
szczegodlnie wazna przy dituzszych projektach,
gdy z czasem zmieniajg sie warunki funkcjo-
nowania instytucji i rzeczywistos¢, w ktoérej
powstaje. Zupetnie inaczej radzg sobie z tym
podmioty komercyjne, nie majgc ograniczen
sektora publicznego. Dzieki temu czesto po-
wstajg tam lepsze produkty, niekoniecznie
przy wiekszym nakiadzie srodkéw, ale wiasnie
przy zatozonej duzo wiekszej elastycznosci,
podyktowanej racjonalnoscig gospodarowa-
nia srodkami i checig osiggniecia jak najlep-
szych efektow.

To jest problem, bo my musimy miec¢ od poczgtku do konca
okreslony dosc¢ szczegotowo przedmiot zamowienia, a tak
naprawde w tych ,zwinnych” metodykach to, w jaki sposob
dochodzimy do efektu, to moze sie w trakcie projektu zmie-
niac. | to jest po dwdch stronach. Czyli to nie moze by¢ duzo
elastycznosci, trzeba sie wpisac w konkret. [P:1]
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OPZ-ety [przyp. red. Opisy Przedmiotu Zamowienia] czesto
SqQ za mato elastyczne lub do absurdu szczegotowe, a po-
tem robi sie cos$ bez sensu. A potem dodatkowo jest jeszcze
strach przed tym, ze cos nie zostanie zapisane. Nie jestesmy
przeciez niewolnikami przepiséw, one [sq] dla nas,
nie my dla nich. [1]

Idea warsztatu i wytycznych, zapoznawanie sie z zyciem
danej instytucji — [to] jest bardzo wazne. Czasem nam umy-
kajg pewne rzeczy, dlatego potrzebny jest staty kontakt
w trakcie projektu. [12]

Tym, czego brakuje sektorowi kreatywnemu
w kontekscie elastycznosci przyjetych roz-
wigzan, ale tez tym, co moze byc¢ atutem in-
stytucji publicznych, jest rowniez mozliwosé
konfrontacji z odbiorcg docelowym. Nie wszy-
scy po stronie instytucji sq przekonani co do
zasadnosci stosowania mozliwie najbardziej
partycypacyjnych metodologii wypracowywa-
nia rozwigzan. Model ten duzo szybciej zyskat
uznanie w projektach komercyjnych, bo po-
zwala szybciej osiggac cele, decyduje o sku-

tecznosci projektu i przektada sie na konkret-
ne oszczednosci. W wersji praktycznej, w wielu
przypadkach, ostateczne efekty projektéw dla
instytucji kultury powinny by¢ poprzedzone
prototypowaniem, ktére jest sprawdzeniem
pomystow, pozwalajgcym wyeliminowaé wiele
bteddw, zanim proponowane rozwigzania tra-
fig do produkgji. Czesto na projekty sqg przezna-
czane tak duze pienigdze, ze rodzaj pilotazu jest
waznym sposobem stuzgcym weryfikowaniu
zasadnosci proponowanych rozwigzan.
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Najwiekszym problemem przy wiekszych projektach jest to,

ze my tracimy kontakt z naszym uzytkownikiem docelowym.

To jest dla nas najwieksze ograniczenie. Bo nasza praca po-
lega na tym, zeby znalez¢ tego uzytkownika docelowego,

zbadac dobrze jego potrzeby i na te potrzeby odpowiedziec
jakims dobrym rozwigzaniem. Partycypacja nie jest stan-
dardem wcale. To, co powstaje, to sq czesto takie peretki

dla dyrektoréw. [7]
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CZASIE

NN NN N

Czas ma dla jaokosci wspodtpracy znacze-
nie kluczowe w kilku co najmniej wymiarach.
Po pierwsze badani czesto zwracali uwage,
ze zupetnie inna jest dynamika pracy w ich fir-
mach niz instytucjach kultury. Dla firm insty-
tucje to wyraznie czasochtonny klient. Tutaqj
wiasnie ujawniajg sie réznice kultur organiza-
cyjnych. W sektorze publicznym zdecydowanie
wiecej czasu mija od pomystu do jego realiza-
cji, firmy natomiast nie mogqg sobie pozwalac
na przestoje i na niepewnosc¢ dziatan. Rdznice
w dynamice pracy bywajg powaznymi ,zgrzy-
tami”, chociaz najbardziej problematyczne
opdznienia nie wynikajq ze ztej woli, lecz z roz-
nego typu procedur, a czesto dodatkowo zto-
zonej struktury instytucji, ktéra wptywa m.in.
na rozproszenie odpowiedzialnosci i tempo
realizacji spraw formalnych.




W wiekszosci przypadkdw jest cos takiego jak jakis wolniejszy
Na do-
brqg sprawe, ze wzgledu na srodki publiczne, on musi by¢ duzo
bardziej ostrozny, wieloetapowy, to jest zrozumiate. [18]

Bo ta pracq, ilos¢ czasu, ktorg musielismy poswieci¢ na do-
prowadzenia do kornca projektu, do jego wdrozenia [...] byta

wielokrotnie wieksza niz w projektach komercyjnych. | to jest
najwiekszy problem. Czyli to jest czas.

[20]

Czas reakcji, jesli chodzi o instytucje kultury, jest duzo dfuz-
szy. a pozniej publikacja miesigcami
nawet czasami. Jesli nie sq przycisnieci kwestiq termindw
projektowych. [16]

Biurokracji, papierologii, umow, zgdd — tego zazwyczaj jest
bardzo duzo w instytucjach kultury. Ale ogdlnie tych duzych,

molochow. Przedarcie sie przez bariere biurokratyczng jest
tak trudne, ze [4]
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Wszelkie uzgodnienia z instytucjomi kultury
zabierajg, w opinii badanych, duzo wiecej czasu
niz w przypadku wspotpracy z innymi firmami.
Wiekszos¢ instytucji nie liczy czasu, jaki zajmujg
spotkania, czesto dodatkowe, nieprzewidziane
w umowie. Wsrod badanych byty takie firmy,
ktére juz w ofercie zawierajg pakiet godzin kon-
sultacyjnych, tak, aby kazda ze stron wiedziata,
jokim czasem dysponuje, trzymata sie go i nie
frustrowata w przypadku, gdy takie dodatkowe
konsultacje okazujq sie potrzebne.

My pilnujemy, zeby to trwato godzine i koniec. Za kolejnq
godzine pfacimy. W instytucjach kultury po 3 godzinach pa-
nie mowiq: ,Bardzo fajnie, ale chyba was nie wezmiemy”. To

wprawia w furie, mamy do siebie nawzajem pretensje. [20]

W kontekscie czasu badani wspominali tez
o zbyt krétkim czasie przewidziaonym na przy-

A gotowanie ofert do przetargu, zapytania czy
konkursu oraz o terminach ztozenia ofert, ktore

/ ustalane sq tuz po dniach wolnych i Swigtecz-
nych, gdy trudno jest zebraé¢ i zmobilizowad

zespot do pracy oraz nie ma mozliwosci docze-
kania sie odpowiedzi ze strony instytucji, gdy
pojawiajq sie jakies wgtpliwosci.

To jest domniemanie, ze jak masz witasny biznes, to pracu-
jesz non stop. [1]
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Tym, na co narzekajg badani, jest takze bar-
dzo dtugie procedowanie umow juz po wybraniu
wykonawcy. Nierzadko okazuje sie, ze z czasu
przeznaczonego wstepnie na realizacje ucie-
kajg cate tygodnie na przekazywanie i konsul-
towanie dokumentéw formalnych wewngtrz in-
stytucji. Przedstawiciele firm skarzq sie, ze ich

SEKTOR KREATYWNY A PODMIOTY KULTURY
METODY WSPOLPRACY

Zleceniodawcy czesto nie biorg pod uwage,
ze za ten uciekajgcy czas firmy rowniez ptacg
swoim pracownikom. Jest to dodatkowy ar-
gument za zawieraniem umow dtugofalowych,
ktore, poza wszystkimi innymi zaletami, nie wy-
magajg kazdorazowo powtdrzenia procedury
wytaniania wykonawcy.

Za kazdym razem procedura, ucieka czas i pienigdze. U nas
to sie jeszcze bardziej odczuwa, bo czas kazdego pracow-
nika to pieniqgdze, ktére musimy zdoby<¢ i musimy zaptacic.
W instytucjach kultury czesto nie patrzy sie na to, ze zaso-

bem jest tez czas pracy ludzi. [3]

Nie ponawialismy [wspotpracy], gdy sie okazywato, ze jest
bardzo duzo biurokracji. A ze my [robimy] duzo i dziatamy
szybko, to nie zawsze jest czas, zeby z az tak duzym wy-
przedzeniem organizowad, zeby czekac¢ na wydanie zgdd
2 czy 3 tygodnie. [4]

Jak mam is¢ do instytucji kultury i robi¢ edukacje od zera
i ttumaczyc¢ to wszystkim, potem wymyslac projekt, bo oni
tego nie rozumiejq, potem sam ztozy¢ wniosek a potem sie
dowiedzied, ze nie ma tych pieniedzy, to to jest bez sensu
przeciez wszystko. Dla firmy to jest Killer, to nawet nie chodzi
0 moje checi. Ja co miesigc musze zrobic¢ wyptaty. [8]
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Temat czasu we wspotpracy pojawiat sie tak-
ze w kontekscie kalendarza dziatan instytucji.

FORMY

Budzety instytucji publicznych rozliczane sqg
w trybie rocznym, co w sposob znaczqgcy i nie-
koniecznie pozytywny wptywa na tryb prac
firm kreatywnych. Badani, prébujgc uproscic¢
obraz, moéwiq, ze roczny cykl pracy z instytu-
cjomi wyglgda tak, ze poczqgtek roku to czas,
w ktdérym oczekuje sie na przyznane srodki, do-
precyzowuje zakres dziatan, a w konsekwencji
nie dzieje sie nic konkretnego. Dla wielu firm to
rowniez czesto czas przestoju lub konczenia
prac formalnie zakohczonych w grudniu. Prace
projektowe w instytucjach zaczynajqg sie roz-
krecac zazwyczaj w drugim kwartale roku, ale
zanim zdgzgq sie rozkreci¢ na dobre, zaczynajg
sie wakacje i czas urlopdw. Tempo prac zdecy-
dowanie przyspiesza w ostatnim kwartale roku.

SEKTOR KREATYWNY A PODMIOTY KULTURY
METODY WSPOLPRACY

Koniec roku jest tez dla instytucji czasem, gdy
podliczajg budzet i majgc w nim jakies rezerwy,
zlecajqg kolejne prace na zewngtrz. Pazdziernik
jest wskazywany jako miesigc, w ktérym ini-
cjowanych jest wiele projektoéw, gdy instytucje
,Przypominajg sobie, ze muszqg wydac budzet
i robig szalone zakupy”. Jednoczesnie ostat-
ni kwartat postrzegany jest jako ten, w ktérym
wiekszos¢ projektéw sie konczy i konieczne jest
dopetnienie wszystkich formalnosci. Oznacza
to kumulacje pracy, zaréwno dla instytucji, jak
i dla podmiotdéw z nig wspodtpracujgcych. Do-
datkowo wiekszos¢ partnerdw, z ktdérymi firmy
realizujg projekty, jest z tego samego powodu
przecigzona i kazde dziatanie w tym czasie na-
strecza znacznie wiecej problemow niz w in-
nych miesigcach w roku.

Na poczqgtku roku nikomu z tych instytucji nie spieszy sie,
zeby cos zrobic. Potem przed wakacjami nad czyms jeszcze
procedujq i nie zdgzq, potem sq wakacje, potem przychodzi
wrzesien, potem sie orientujq, ze do korica roku zostaje mato
czasu. Realizacja jest taka, ze ksiegowa musi 15 grudnia do-

stac wszystkie faktury, w zwigzku z tym na realizacje wiek-

SzoSci projektow jest czas miedzy wrzesniem a grudniem.

No i jest jeszcze tak, ze czesto konczymy w styczniu. [1]

To jest problem instytucji, ktére cisng w grudniu. A potem
konczymy to w styczniu. Staramy sie sobie pomagac i wia-
domo, ze z powododw losowych lub dlatego, ze [instytucje] sq
Zle zorganizowane — tam pod koniec roku wystawimy faktu-
ry, a potem przez pare miesiecy nadrabiamy zalegtosci. [13]
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Na poczqtku roku, kiedy jeszcze wszyscy sie bojq, ze im nie
zostanie, a zawsze im zostaje, jakos nie udaje sie tego rozdys-
ponowac w proporcjonalny sposob. [19]

Instytucje muszq rozlicza¢ budzety do konca roku albo pie-
nigdze oddajq i potem dostang mniej. Wiec fowiq — kogo sie
da — na haczyk. [1]

Nie nalezy wiec do rzadkosci zjawisko zlecania
prac zaufanym podmiotom pod koniec roku,
ze $wiadomosciqg, ze nie jest mozliwe ich za-
konczenie w terminie, czyli jeszcze w grudniu.
Obydwie strony zobowiqgzujg sie tzw. dzentel-
menskg umowq, ze zamowienie zostanie opta-
cone wczesniej, a zrealizowane juz po formal-
nym zakonczeniu prac. Bywa to jedyny sposdb,
zeby wyda¢é srodki przeznaczone na dany rok
budzetowy i nie ryzykowac obciecia budzetu
w roku kolejnym.

Firmy, mimo iz same godzqg sie na takie roz-
wigzania, w wielu przypadkach stajg sie poz-
niej zakiadnikami tego uktadu — zdarza sie,
ze po drodze zmieniajg sie warunki, czasem
tez oczekiwania, ale poniewaz wynagrodzenie
zostato juz wyptacone, umowy nie mozna rene-
gocjowad, a praca musi zostaé zrealizowana.
Oczywiscie jest to tez ryzykowne dla instytu-
cji, ktéra moze nie by¢ w stanie wyegzekwo-
wac prac takiej jakosci, jakiej sie spodziewata,
lub zrealizowania ich w okreslonym terminie,
bo podpisujgc wczesniej protokdt odbioru, nie
ma juz zadnego zabezpieczenia.

Za krotki jest ten czas, potem jest wszystko na wariata. My
mamy zazwyczaj duzo projektow na jesieni. Niektorych rze-
czy nie da sie fizycznie zrobic. Ale to ttumaczenie nie dziata. [1]
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Wszyscy nauczyii sie te
ograniczenia obchodzié.
Pewne elementy zmieniamy,
zeby dopasowac to do
warunkow. A zaptate
dostajemy wczesniej,
to trzeba miec duzo
determinacji, zeby do
tego wracac. Poprawki sg
przyjmowane OK.t.gcznie
to jest 1 rok i 3 miesigce
pracy, a w dokumentach
tylko 3 miesiqgce. [7]
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DIENIADZACH

Stawki na rynku komercyjnym — w pordwnaniu
ze stawkami w instytucjach kultury — sq czesto
wyzsze, ale nie mozna powiedzieé, ze jest to
regutg w przypadku kazdej branzy i przy kaz-
dym projekcie. Poza tym, w przypadku wielu
firm z sektora kreatywnego, motywacja zarob-

kowa nie jest ani jedyna, ani najwazniejsza, jesli
chodzi o wspodtprace z instytucjami kultury.

Kultura to nie jest miejsce, gdzie mozesz zbi¢ majqtek, ale sq
firmy, ktore z takich projektow zyjg catkiem dobrze, chociaz
nie sq w stanie zatrudniac 5 pracownikow i robic¢ tego
profesjonalnie. [20]



To jest kwestia budzetu, w biznesie sq o wiele wieksze pie-
nigdze, ale tez wieksze wymagania. Bo instytucje kultury
czesto dajg nam wolnq reke. A jesli jest to jeszcze projekt
artystyczny, to nie wnikajq, rzadko sie zdarza, zeby wnikaty
w to, co robimy. [2]

Mamy duzo wieksze pole do dziatania, wbrew pozorom
i wbrew réznym ograniczeniom, bo te tez istniejq, sporo.
Lepigj sie realizujemy. [7]

Instytucje kultury sq duzo bardziej elastyczne niz podmioty
komercyjne. Jest duzo mniejszy budzet na pewno, ale tez
duzo mniejsze obciqzenie | wieksza dowolnos¢. Twérczosc

jest bardziej tworczosciq w przypadku instytucji kultury. [16]

Przy projektach komercyjnych zarabiamy, zeby potem swo-
bodnie tworzyc¢ te projekty artystyczne. [2]

Ja nie pracuje na zysk, wiec mam takie zafozenie, ze robie
to, co mnie jara, i widze w tym sens, wiec to mnie tak bardzo
nie boli. Ale to tez zalezy bardzo mocno od projektu. Sq ta-
kie, gdzie robi sie za poétdarmo i zasuwamy, bo misja. Ale sq
tez projekty, gdzie jest to dobrze wycenione. | czesto to nie

jest negocjowane, tylko gdzies ktos cos wpisatitam jest. [14]




Musimy odrzucac
pewne tematy i obierac sciezke trudniejszq dla nas, szcze-
gdlnie na poczqtku. Ale mamy tez poczucie, ze w tym sie
spetniamy najlepiej i jestesmy w stanie dac z siebie
najwieceyj. [12]

Sq ograniczenia finansowe, ale wiadomo, ze wyjdzie co$
fajnego. [9]

Z perspektywy firm, ktére zajmujg mocng po-
zycje na rynku, projekty realizowane dla in-
stytucji kultury sg gorzej ptatne, ale majqg inne
walory, np. sq prestizowe, a wiec ,widoczne”
w branzowych mediach i doceniane przez pro-
fesjonalne srodowisko, zyskujg tez wieksze
szanse na rozpoznawalno$¢ w konkursach.
W duzo wiekszym stopniu niz projekty komer-
cyjne przyczyniajq sie tez do promocji realizu-
jacych je firm.

Jako ludzie mamy potrzeby opowiadac i ro-
bic rzeczy wartosciowe. Chociaz robimy tez projekty komer-
cyjne [...] Instytucje kultury to zaséb tematow fascynujgcych,
niewydobytych. Mamy potrzebe poczucia, ze troszke zmie-

niamy ten swiat. [3]



TWORCZE PRZEPLYWY
b )

FORMY

SEKTOR KREATYWNY A PODMIOTY KULTURY
METODY WSPOLPRACY

Wiemy, ze czasem przy jakims projekcie umoczysz, czyli nie jestes
do przodu. Ale wtedy marzysz, zeby ten projekt dobrze wyszedt On
zarobi na ciebie o tyle, ze bedzie w portfolio i kto$ go zobaczy. [20]

Zdarza sie jednak i tak, ze firmy majgce
dzi$ dobrg opinie na rynku pozwalaty so-
bie na wspdiprace z instytucjami publicznymi
na poczgtku swojej kariery, dzieki nim sie wy-
bijaty, a pdzniej porzucaty je na rzecz partne-
row biznesowych, ktérzy oferujg duzo wyzsze
stawki.

—>r—>

Mtodzi, zdolni, robig dla instytucji kultury, a potem przechodzq do
kultury masowej. Podnoszq stawki, majg wiecej doswiadczenia. [20]

Watpliwosci badanych budzi, wywotany tema-
tem pieniedzy, sposéb gospodarowania bu-
dzetami instytucji. W tym kontekscie pojawiaty
sie uwagi o niegospodarnosci podmiotéw pu-
blicznych. Po pierwsze, nie zawsze racjonalnie
wyglgdajg wydatki instytucji, jesli chodzi o roz-
planowanie ich w ciggu roku — w pierwszym
kwartale instytucje zdecydowanie oszczedza-
ja, a w ostatnim szastajg pieniedzmi. Po dru-
gie, nieracjonalne bywajg tez ustalone pro-
porcje srodkdéw przeznaczanych na konkretne
dziatania w ramach jednego projektu. Np. przy
projektach graficznych czy architektonicznych
przeznacza sie czesto znacznie wiekszg kwo-

te na produkcje niz na prace koncepcyjng, na
ktérg sktada sie caty proces zespotowy. Wynika
to z braku wiedzy po stronie instytucji o proce-
sie projektowym w danej branzy. Jesli nieuczci-
we firmy majg wiedze o srodkach, jakimi w da-
nym momencie instytucja dysponuje, dochodzi
do naduzy¢ i narzucania zbyt wysokiej marzy
oraz do ,naciggania” na dziatania, ktérych
dana placéwka wcale nie potrzebuje.



Na poczqgtku roku robi sie wszystko ponizej budzetu, a na ko-
niec wydaje sie wszystko bez gtowy. [19]

Te pieniqgdze, ktére sie wydaje, zwtaszcza poza duzymi mia-
stami i instytucjami, to sq pieniqdze, ktére ,trzeba wydac”,
dlatego sie urzqdza jakies idiotyczne konkursy
czy cokolwiek. [20]

Czesto te zapytania nie majq celu. Pytamy: Ale po co my to
robimy? Bo nie o to chodzi, zeby zrobi¢ cokolwiek. [3]

Z tego samego powodu rowniez instytucje
zgtaszaty potrzebe dostepu do informacji
o stawkach rynkowych w danej branzy. Bez tej
wiedzy nie sq w stanie zabezpieczyc¢ sie przed
nieuczciwymi praktykami cenowymi, ale tez
przed niskiej jokosci projektami, za to w tak
zwanych atrakcyjnych cenach. Wiedza taka
czesto jednak nie jest ujawniana, co szkodzi
obydwu stronom.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych opowia-
data sie za praktykg stosowanqg czasem przez
instytucje — podawania kwoty, jakg dysponujqg
na dany projekt, i formutowania zapytan w taki
sposob, zeby konkurowanie dotyczyto nie ceny,

lecz zakresu dziatan lub produktéw propono-
wanych w ramach podanej kwoty. Pozwala to
na unikniecie ,przestrzelenia” lub niedoszaco-
wania ofert cenowych, zwiaszcza wtedy, gdy
zakres dziatania opisany jest nieprecyzyjnie.
Z doswiadczen badanych firm wynika réwniez,
ze w tych przypadkach oferujg wiecej niz wte-
dy, gdy nie znajg kwoty przeznaczonej na dany
projekt. Potrafig ,zapali¢ sie” do projektu, bez
wzgledu na jego optacalnosc finansowq. Czesc
instytucji zastrzegata jednak, ze nie jest to
praktyka dopuszczona w kazdym przypadku.
Stosuje sie raczej rozeznanie cenowe jako po-
przedzajgce zapytania ofertowe i przetargi.
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Tak szczerze moéwiqc, najfajniej jest, jak przychodzi do cie-
bie instytucja kultury i méwi: ,Chce z tobqg pracowac, mam
tutaj tyle i tyle pieniedzy”. Wtedy masz konkretnq rzecz do
zrobienia, nie musisz robi¢ tego catego ,pawiowania”, w tym
sensie, ze nie musisz stroszyc¢ piorek, ze jestes fajny i wezcie
mnie. To sie rzadko zdarza. [20]

—>>—>

W kontekscie niegospodarnosci badani mo-
wili tez o braku dbatosci o komercjalizacje po-
wstajgcych w instytucjach projektow. Chociaz
temat urynkowienia zasobdéw instytucji kultury
dzielit badanych, méwigc o komercjalizacji, my-
Slano nie tylko o sprzedazy tego, co dla insty-
tucji sie tworzy (istniejg tu pewne ograniczenia,

np. w przypadku korzystania z funduszy unij-
nych), ale tez o etapie wczesniejszym — o réz-
nych formach promocji dziatan projektowych.
W wielu przypadkach etap ten bywa zanie-
dbywany, przez co wiele ciekawych projektow,
realizowanych dla instytucji kultury, przechodzi
zupetnie bez echa.

Nie chodzi o to, zeby mieé piekne zasoby i je chronié. Zeby
z tych zasobdw korzystaty tylko dzieci z elitarnych rodzin,
w ktérych swiadomosc¢ pewnych rzeczy jest duza. Dla mnie
jest wazne, zeby ludzie z réznych grup poczuli, ze kultura jest
wazna. Konkurencja jest komercyjna, ona ma duze pienig-
dze i duzq tatwosc¢ docierania do swoich odbiorcéw. [3]



Dzieto ma prawo
byc¢ chronione. Jest
cienka granica miedzy
edukacjqg a popkulturg
[...] Zalezy, jakie sie
ma zbiory, czym
wieksze, tym trzeba
by¢ ostrozniejszym
[...] Gadzetowanie
jest natomiast fajne —
bo to kontakt w innym
wymiarze. [7]



TWORCZE PRZEPLYWY
b )

FORMY

SEKTOR KREATYWNY A PODMIOTY KULTURY
METODY WSPOLPRACY

+RZECZY UNIKATOWE"
CZYLI

Tym, czego brakuje w projektach dla instytu-
cji kultury, jest odwaga i kreatywnosé, ktéra
pozwala na bycie w awangardzie, jesli chodzi
o pomysty i rozwigzania. A przeciez wtasnie
instytucjom kultury przypisuje sie role inspiro-
wania i przetamywania schematow i stereoty-
poéw na réznych polach. Paradoksem okresla
sie obecnqg sytuacje, gdy najbardziej ekstra-
waganckie i odwazne okazujg sie projekty ko-
mercyjne, co niekoniecznie wigze sie z prze-
znaczaniem na nie najwiekszych budzetow, ale
z otwartoscig na nowosci. Pytani o inspiracje,
przedstawiciele firm kreatywnych wymieniali
réwniez instytucje kultury, ale te poza granica-
mi Polski.

= ATYWNOSCH

Badani wskazywali, ze najbardziej nowatorskie
sposrod proponowanych przez nich projektow
spotykaty sie z negatywng opinig, najczesciej
na szczeblu najwyzszym — wsrod oséb zarzg-
dzajgcych. Uznawali to za zrozumiate, jesli bie-
rze sie pod uwage, ze to zarzqdzajgcy czujq
sie odpowiedzialni za dziatania instytucji, ktore
budujg jej wizerunek. To od organdw prowa-
dzgcych czesto zalezy, ile wolnosci dopuszcza
instytucja i na jakie projekty sobie pozwala.
Upolitycznienie urzeddw nie jest tajemnicq,
wiec instytucje muszq sie liczy¢ tez z konse-
kwencjami, jesli podejmujg niepoprawne z tej
perspektywy decyzje. Badanym wydaje sie,
ze czesciej jednak niz o kontrowersje, jakie
mogqg wzbudzi¢ te projekty, chodzi o subiek-
tywne preferencje decydentdow, ktore mozna
nazwadc kwestiami gustu czy stylu.
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W tym kontekscie pojawiat sie tez problem
braku strategii konkretnych instytucji, a nawet
wiecej — braku jasno wyznaczonego celu i kie-
runku dziatania wszystkich instytucji publicz-
nych na polu kultury. Badanym bardzo braku-
je azymutu, wskazdéwki, co jest wazne i na jaki

FORMY

0golny cel pracujg. Przysparza to problemow
na wielu polach, na ktorych pracujq firmy z sek-
tora kreatywnego. Oprocz problemdow na eta-

SEKTOR KREATYWNY A PODMIOTY KULTURY
METODY WSPOLPRACY

pie tworzenia koncepcji i realizacji, dochodzqg
frustracje i brak satysfakcji po zakohczonym
projekcie. Dla zleceniobiorcéw réwniez jest
wazne, zeby robi¢ projekty, ktére majqg dla ko-
gos znaczenie i z ktorych korzystajg odbiorcy.
W przypadku projektéw dla instytucji badani
czesto wspominali o tym, ze nie widzg daleko
postawionego celu i sensu realizowanych prac.

To nie dagje poczucia satysfakcji, to daje poczucie bezna-
dziei, bo nie wiesz, po co to robisz, i nie widzisz, ze jest to
element catosci. [19]

W Srodku instytucji kultury sq na pewno ludzie, ktérzy chcq
wstrzgsnqgc Swiatem, ale czasem ten sufit jest trudny, a ma
pewnie swoje powody, ktorych nie znamy. [3]

Instytucje kultury nie wiedzq, jak ten Swiat sie zmienia. Nawet
pandemia do tego nie przekonuje, ze Swiat sie zmienia.
Dziatajg chaotycznie, bez strategii. [8]

Sq robione luzne projekty, zupetnie ze sobq nie powigzane,
bez strategii, bez kierunku, na poziomie krajowym. [16]
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Oczywiscie trzymanie sie schematow i ,niewy-
bieganie przed szereg” nie dotyczy wszystkich
instytucji. Sqg wsrdd nich takie, ktore badani od-
bierajg joko awangardowe i odwazne. W tym
gronie wyraznie czesciej wymieniane sq duze
instytucje z duzych miast, w tym muzea i teatry,
a zdecydowanie rzadziej np. biblioteki czy domy
kultury. W kazdym przypadku otwartos¢ na no-
watorskie projekty wynika z kierunku nadane-
go przez osoby zarzqdzajgce dang instytucja.

SEKTOR KREATYWNY A PODMIOTY KULTURY
METODY WSPOLPRACY

Nawet jesli nie ma wsrdd instytuciji wielu skton-
nych do eksperymentowania, to wcigz wiasnie
one pozwalajg podmiotom z sektora kreatyw-
nego realizowad projekty, ktérych nie mogty-
by zrealizowac nigdzie indziej. Jesli po drugiej
stronie znajdzie sie osoba odwazna i na tyle
mocna W swojej pozydji, ze moze pozwoli¢ so-
bie na rozwigzania niepopularne, to powstajqg
projekty wyrdzniajgce sie. Badani podkreslali
dodatkowo, ze gotowos$¢ do realizowania od-
waznych pomystow jest czesto istotniejsza niz
duze budzety.

Instytucje kultury dajg mozliwosc¢ zrobienia czegos, czego
nigdzie indziej nie zrobisz. [20]

Sq [w Polsce] pojedyncze instytucje kultury, ktore robig
rzeczy unikatowe. Gdyby miaty mozliwosci inne, formalne
i finansowe, to robityby to na skale swiatowq. Nie robimy
rzeczy takich, jak muzea amerykanskie czy holenderskie,

bo mamy inne budzety w instytucjach kultury, ale w sumie
nie wszystko sie rozbija o pienigdze, wszystko sie rozbija
o pomysti odwage. [3]
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Wyjgtek stanowiqg projekty z zakresu nowych
mediow, ktérych budzety czesto przekraczajq
mozliwosci instytucji kultury. Rozwigzania cy-
frowe sq tez wskazywane jako te, o ktérych in-
stytucje majg najmniejszg wiedze. Bedqgc poza
zasiegiem dziatan instytucji, nie znajdujg zrozu-
mienia wsrod zarzgdzajgcych placowkami i jesli
do nich docierqjq, to juz jako przestarzate, a nie
innowacyjne. Badani z firm tej branzy zgtasza-
li tez, ze projekty cyfrowe nie znajdujg witasci-
wego miejsca w strategiach instytucji kultury
w Polsce i odbiega to od trendoéw, ktore obser-
wuje sie na Swiecie.
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+NIE WIEM, JAK TO POWIEDZIEC"
CZYLI

KOMUNIKACJ

W czasie badania czesto styszelismy, ze przed-
stawiciele firm i instytucji mowig réznymi jezy-
kami. O ile nie sqg to znaczqgce réznice w przy-
padku branz fotograficznych, filmowych czy
wydawniczych, o tyle wiekszym wyzwaniem sq
branze projektéw graficznych i architektonicz-
nych, a powaznym problemem bywajqg branze
nowych mediow i rozwigzan cyfrowych. Jezyk
w tych ostatnich jest tak hermetyczny, ze aby
doszio do wspodipracy, a zespoty mogty sie ko-
munikowac bez przeszkdd, musi mingc czesto
sporo czasu. Zderzenie roznych jezykédw komu-
nikowania bywa problematyczne takze w przy-
padku wspotpracy z korporacjami, niezaleznie
od branzy.

Obydwie strony podkreslajqg, ze dla dobrej ko-
munikacji, zwtaszcza przy wiekszych projek-
tach, dobrze jest na poczgtku wspotpracy do-

prowadzi¢ do spotkania oséb zarzqdzajgcych —
tak instytucjami, jak i firmami. Ustalenie gtow-
nych zatozen projektu na najwyzszym szczeblu
pozwala potem realizowac¢ dziatania bez groz-
by niezrozumienia ze strony decydentdw.
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Bardzo lubimy pracowac bezposrednio z decydentami. Nie
chodzi o to, ze podwazamy role pracownikdw promocji czy

edukacji, uwielbiamy z nimi pracowac, ale uwazamy, ze jesli

sie zaczyna prace nad wiekszym przedsiewzieciem i biorq
w nim udziat decydenci albo nawet sama dyrekcja, to jest

szybciejitatwiej. [3]

Jesli chodzi o rozmowy warsztatowe i wykluwanie sie kon-
cepcji, to powinien by¢ zespot. A jesli chodzi o formalne

kwestie, to wqski zespot lub jedna osoba decyzyjna, bedgca

liderem tego zespotu, ktéra decyduje. Przez caty proces do-
brze jest wiedzie¢, kto decyduje, mimo rozmawiania z szer-

szym gronem, czyja informacja jest wigzqgca. To upraszcza

o tyle, ze czasem w samej instytucji sqQ nieporozumienia.
Jedna osoba komunikuje cos innego niz drugaq, albo boi sie

podjqc decyzje. To wydtuza proces, powoduje frustracje

i w koncu paraliz. [12]

SPOLPRAC

Problemy pojawiajqg sie wtedy, gdy pracownicy
instytucji nie majg dos¢ swobody, by podej-

mowad decyzje, a kazde dziatanie musi zostad
zatwierdzone przez dyrekcje. Z perspektywy

firm bardzo istotne jest wiec wskazanie osoby
po stronie instytucji, ktérej decyzje majqg wig-

zgcqg moc. Brak takiej osoby nie tylko spowalnia

prace, ale z czasem prowadzi do paralizu pro-
jektu. Tym bardziej wtedy, gdy decyzje opierajq

sie przede wszystkim na subiektywnych oce-
nach pozamerytorycznych (np. estetycznych)

stron projektu, co czesto dotyczy wtasnie dzia-

tan kreatywnych.

Jednym z elementdéw dobrej wspdtpracy jest—

budowanie zespotu, ztozonego z pracownikdéw

firmy wykonawczej i pracownikdw instytucji.
Sytuacja jest korzystna wtedy, gdy wszyscy

w zespole sq wdrozeni w projekt, obecni przy

negocjacjach i rozmowach dotyczgcych wy-___|

bieranych po drodze rozwigzan. Pozwala to

na wymiane wiedzy, ale tez uwzglednienie po-——1

trzeb réznych dziatow.

—>r—>
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Z nagjwiekszych absurddw to jest jak... Nie wiem, jak to po-
wiedziec... Czesto sq to instytucje wodzowskie, tzn. dyrektor
decyduje o wszystkim. [...] Czyli nic sie nie da bez
dyrekcji. [1]

Wazne jest, zeby miec¢ kogos tam wyznaczonego do wspof-
pracy — jedna osobaq, ktora jest decyzyjna po ich stronie,
ktora sie przejmuje, ma dostep do danych i 0sob, ktos, kto
jest dla nas przewodnikiem. [9]

Jesli chodzi o styl komunikowania, jako pewng
specyfike pracy w kulturze podaje sie szybsze
przechodzenie na ,Ty" i bezposrednie kontakty.
W wielu przypadkach firmy kreatywne to jed-
noosobowe dziatalnosci, wiec ten styl kontaktu
jest tez najbardziej naturalny. Jednoczesénie, jak
przyznajg wszyscy badani, efektem jest po-
czucie wiekszego zobowigzania — na zasadzie
.hie zostawisz nas, gdy sie znamy”. Na takiego
partnera mozna liczy¢, nawet jesli warunki pro-
jektu sq niesprzyjajgce, gdy trzeba zrobic¢ cos
bardzo szybko lub za nizszg stawke. Jest to do-
datkowo pewien mechanizm, ktéry zaciesnia
wspotprace i jesli nie ma w jej trakcie powaz-

nych wpadek ani przeszkdéd formalnych, moze
zamienic jg w diugofalowq relacje.

Na diugofalowos¢ skiada sie skuteczna komu-
nikacja miedzy podmiotami, ale tez dobry kon-
takt miedzy dwoma osobami reprezentujg-
cymi obydwa podmioty, pewna ,chemia”, ktéra
sie miedzy nimi wytworzy. Nie jest wiec rzadko-
sciq, ze firmy podqgzajg za konkretnymi osoba-
mi, gdy te zmieniajg miejsca pracy, i odwrotnie —
konkretne osoby z instytucji wspotpracujqg
z konkretnymi osobami po stronie podmiotéow
prywatnych.

W tej pracy muszq by¢ te same osoby. To sq czasem koordy-
natorzy projektow, tylko zmieniqjq instytucje. Mnie sie zda-
rzaq, ze ide za koordynatorem po réznych instytucjach. [15]
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Na jakos¢ komunikacji i sprawnosé realizowa-
nia projektéw wptywa wiec rowniez duza rota-
cja wéréd pracownikéw instytucii. Zeby ta fak-
tyczna, ale tez diugofalowa wspodtpraca mogta
zachodzi¢, konieczna jest chociazby bazowa
wiedza o przedmiocie zamdowienia po stronie
partnera. Badani wspominali o tym, ze czeste
zmiany pracownikéw sprawiqjqg, ze za kazdym
razem muszq ,uczyc sie" siebie nawzajem oraz
ttumaczy¢ od nowa, krok po kroku, zasady
dziatania.

Co roku spotykamy sie z innymi osobami na tych samych
stanowiskach, a ja osobie odpowiedzialnej [ttumacze].
A ona mowi, ze jest tutaj nowa [...] To jej dtugo zajmie, zanim
bedzie na jakims znosnym poziomie. [20]

Miaty$Smy doswiadczenie opowiadania o projekcie wcigz
na nowo. Za kazdym razem, jak sie zmieniat kto$ odpowie-
dzialny [...], to ta nowa osoba miata swojq wizje, jak to zrobic.
Zmieniaty sie zatozenia - to generuje problemy i opdznienia.
No i dezorientacja, [nowa osoba] musi sie wdrozy¢ w ten
projekt, nie do konca sie z nim utozsamia, moze by¢ mniej
zaangazowana, przynajmniej na poczqtku, nie ma tej relacji
Z wypracowanym juz konceptem. [12]

Niestety z wiekszosciq tych instytucji mam takie doswiad-
czeniq, ze nie zawsze sq profesjonalnie przygotowane do
pracy. Czesto zmieniqjq sie pracownicy i pracowniczki|...]

i za kazdym razem musimy sie uczy¢ bazowych regut
i zasad. [13]

71
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Tym, co byto wymieniane przez badanych jako
ucigzliwe w komunikacji z instytucjami kultury,
byta nieznajomos¢ nowych narzedzi do ko-
munikacji, gtdwnie internetowych. Duzo w tej
kwestii zmienita pandemia i koniecznos¢ funk-
cjonowania ,na odlegtosd”. Do tej pory jednak
wiele ustalen odbywa sie podczas spotkan
twarzg w twarz lub telefonicznie albo sposo-
bami mniej lub bardziej ,analogowymi”. Dla
firm, ktére pracujg z réznymi aplikacjami inter-
netowymi usprawniojgcymi prace, oznacza to
w wielu przypadkach koniecznos$¢ poswieca-
nia dodatkowego czasu, Np. Na nanoszenie
poprawek.

Co do komunikowania na zewnqtrz, za nie dos¢
wykorzystany potencjat badani wskazywali
wspomniang juz promocje wspolnych projek-
tow instytucji kultury i firm z sektora kreaty-
wnego. Podmioty komercyjne dostrzegajqg bar-
dzo duzy potencjat w wykorzystaniu kanatéw
instytucji i docieraniu do szerokiego grona od-
biorcow. Uwazajqg jednoczesdnie, ze wiele bar-
dzo ciekawych projektéw ma niewystarczajgcg
promocje, wiec ich efekt jest ograniczony.
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MA WYJSC FAJNIE"
CZYLI

Wielkg nieobecnqg” we wspdlnych projektach
instytucji kultury i firm z sektora kreatywne-
go jest ewaluacja. Wszyscy badani mowili,
ze w wersji formalnej niemal nigdy nie kohczy-
ta ona wspodlnych dziatan. Zdarzato sie, ze spo-
radycznie bywata zapisana w umowach przy
wiekszych projektach, finansowanych ze srod-

—VWALUACU

koéw zewnetrznych. Nieformalne rozmowy cza-
sem toczq sie podczas realizacji i po zakonczeniu
projektu, ale nie sq one wystarczajgce do prze-
tozenia ich na konkretne wnioski na przysztosé.
Czesc¢ z nich odbywa sie wewnqtrz zespotdw,
ale brakuje czasu i checi, zeby wymieni¢ sie nimi
Z partnerami.

Sqg informacje typu: ktos mi zawalit projekt, juz wiecej nie
piszemy do niego. Albo: ci byli niemili lub mieli jakies preten-
sje, nie chcemy juz z nimi wspotpracowac. Albo ktos nie daje

rady, przerasta to jego mozliwosci techniczne, to wiemy, to
sq informacje nieformalne, wewnetrznie w zespole sie poja-
wiajq. Ale nie ma takiego procesu. [P:1]



Masz wrazenie, ze i tak tam bywasz i tak rozmawiasz, wiec

Ma sie wra-

zenie, ze wszystko jest OK, wiec nie musimy tego robic ofi-
cjalnie, ale ja uwazam, ze oficjalne takie rzeczy sq bardzo
fajne. Szczegdlnie, ze jest rotacja w takich organizacjach. [19]

Na formalng i systematyczng ewaluacje bra-
kuje czasu, pracownicy instytucji sq czesto
przecigzeni pracqg i ,przeskakujq” z jednego
projektu na kolejny. Brakuje tez wypracowa-
nych procedur proceséw ewaluacyjnych, ktore
mogtyby stanowi¢ przyktad dobrych praktyk,

a nie stuzyty jako ,straszak” i nie kojarzyty sie
wyltgcznie z bezlitosng lub, wrecz przeciwnie,
naciggang oceng. Instytucje, oproécz formal-
nych kontroli, rzadko réwniez sg rozliczane
za merytoryczng lub artystyczng jokosc¢ zre-
alizowanych projektow.

Nigdy mi sie nie zdarzyto, zeby ktos powiedziat: ,Omowmy,
co wyszto, co nie wyszto”. [...] Ogdlinie jest podejscie, ze
a oni niewiele mogq — dyscyplina
finanséw publicznych. [1]

Ze strony instytucji kultury nie zdarzyta sie propozycja roz-
mowy o tym, co w projekcie nam grato, a co nam nie grato.
Czasami mam wrazenie, ze projekty sie konczq tak, ze za-

zwyczaj jest jakas zadra, lekka.

to jest naturalne, ze pra-

cujemy intensywnie, jestesmy tylko ludzmi i taka rozmowa
by sie przydata, zeby jedna i druga strona zrozumiata swojq
perspektywe. Dlaczego wtedy zadziato sie tak? Zawsze jest
jakas przyczyna. [3]

—>r—>
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Instytucje kultury raczej tego nie robiq, nikt nas nie zapro-
sit. My tego potrzebujemy, zwtaszcza gdy sq trudniejsze
momenty. Gdy jest wszystko OK, to nie jest konieczne. Ale
mamy tez zte doswiadczenia. [10]

Czes¢ firm takze nie znajduje czasu na ewalu-
acje, oczekujg tylko formalnych rekomendacji,
ktére majqg charakter grzecznosciowy, sq ubra-
ne w zgrabne formutki i rzadko oddajqg faktycz-
ne wrazenia ze wspolnej pracy. Ale bardziej
swiadome firmy starajqg sie zamieszczac¢ ewa-
luacje w swoich ofertach, zwtaszcza tam, gdzie

oczekiwanym efektem projektu jest jego prak-
tyczne wykorzystanie. Im takze zalezy na tym,
zeby ich praca nie zostata odtozona na potke,
ale funkcjonowata zgodnie z tym, jak jg zapro-
jektowano. Jesli sie tak nie dzieje, chcieliby miec
informacje o tym, co wptyneto na taki efekt.

[Ewaluacji] nie ma i tego nham brakuje. My nawet zaczety$Smy
tworzyc¢ taki rodzaj... ankiety. Ja zawsze dopytuje. Dla nas to
jest strasznie cenna informacja, trzeba miec¢ dobry kontakt
z Zamawiajgcym, zeby to wyszto, zeby on sie tez nie bat udzie-
lac takich informacji. Bo my nie oczekujemy tylko na pochwaty,
bo chcemy sie rozwijac. [7]

My sobie wyznaczyliSmy takie typowe dla produktow komercyj-
nych mierniki. Takie, ktore mowiq nam, czy dany projekt sie udat
czy nie (...) Jezeli nie udagje sie sensownie okresli¢c miernikow, to
znaczy, ze ten projekt jest bez sensu. [3]
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Za duzy problem badani uznali brak kryteriow

oceny projektu w ewaluacji. Jest to zadanie
trudne, bo jak wielokrotnie wczesniej wspo-
minalismy, projekty kreatywne wymykajg sie
mierzalnym ocenom. W wielu przypadkach
mozna mowi¢ o pewnym stylu pracy i jej efek-
tach, ktére mogqg wpasowac sie lub nie w gust
oceniajgcych. Badani potwierdzajq, ze zdarza
sie, ze opinia jednej osoby potrafi zdecydowac
o losie catego projektu, jesli nie trafi w jej pre-
ferencje.

| METQODY SPOLPRAC

Préoba stworzenia mozliwie obiektywnych kry-
teridw oceny jest duzym wyzwaniem, a jednak
mimo to sami wykonawcy postulujg, zeby pro-
bowac ustala¢ na wstepie przynajmniej to, co
jest zamierzonym celem projektu, i sprawdzag,
czy cele te udaje sie osiggngd. | dodatkowo
robi¢ to z uwzglednieniem misji instytucji, pew-
nych wartosci nadrzednych i obranych kierun-
kow.
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To ma wymierny wptyw na realny wptyw na ksztattowanie
kultury w tym kraju. | gdyby sie dato na jakichs kalkulatorach
policzyé, jaki to miato wptyw, to by sie to bardzo uproscifo.
Nie bytoby, ze my robimy jakie$ projekty, ale jaki one majg
wptyw, na kogo wptywajq, co to za wptyw? [17]

Zrobic cos, zeby dato sie okresli¢, co jest dobre, a co nie.
To powinno byc¢ juz na gorze, na stronie Ministerstwa Kultury.
U nas wielki artysta robi cos beznadziejnego i mowi, ze to
jest TO. Trudno dac uniwersalny przepis, ktory sie zawsze
sprawdza, ale mozna probowac. [20]

Przy okazji ewaluacji powracat temat celdw, do
ktérych zmierza instytucja, jej misji i wizji, czyli

Loramki, do ktdrej wszyscy gramy”. Brak jasno
okreslonej i komunikowanej strategii utrudnia 4» >
ewaluacje projektow kreatywnych i przekiada

sie na brak spojnosci prowadzonych przez in-
stytucje dziatan.

Jezeli nie wiemy, kim jesteSmy, dlaczego istniejemy, co ro-
bimy i po co, to jakim cudem mozemy powiedzieé, jok nasz
projekt ma dziatac, skoro my nie wiemy, jak dziatamy. [5]

Fajnie, jesli kultura jest pluralistyczna, ale jezeli za instytucja-
mi centralnymi nie idzie zadna mysl, tylko uwolnienie tego...
Z jednej strony to jest dobre, ale jesli sie nie 0ogtosi, 0 co nam
chodzi, to kilka tych najwazniejszych instytucji dryfuje. Kazdy
sobie, a moze wbrew sobie. Nie ma polityki. [20]
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, TU PODRZUCIC, TU POKAZAC"
CZYLI

WYMIAN

Wiele krytycznych uwag dotyczgcych wspot-
pracy miedzy firmami a instytucjami kultury
wynika z braku wiedzy o specyfice pracy pod-
miotow bedqgcych wykonawcami w projekcie.
Jako kluczowa wymieniana jest przez bada-
nych wiedza na temat procesdow i metodologii
tworzenia projektdw w konkretnych branzach.
Ich zrozumienie jest wazne, poniewaz w wie-

lu przypadkach wieksza cze$¢ danego pro-
cesu przebiega za kazdym razem tak samo.
Obydwie strony zgadzajg sie co do tego, ze
wymiana wiedzy jest konieczna, jesli ma sie
ambicje robienia wspdlnych projektéw dobrej
jakosciiw racjonalny sposob.

— W|

Mimo swiadomosci, ze wymiana wiedzy jest
obecnie stabym punktem przy wspotpracy, oby-
dwie strony narzekajq, ze w organizowanych
przez nie spotkaniach o charakterze eduka-
cyjnym i sieciujgcym nie uczestniczg przedsta-
wiciele podmiotdéw partnerskich. Rzadko ruch
i zainteresowanie sg obustronne, konkretne
branze raczej zamykajg sie we wiasnym gro-
nie, takze organizacyjnie dostosowujgc wyda-
rzenia, ktére majg na celu wymiane wiedzy, do
warunkow, w jakich funkcjonujag.
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Jest tez tak, ze te Srodowiska sie trzymajq razem. Kultura
Z kulturq, a biznes z biznesem. Nie ma zadnych stymulato-
réw, zeby dochodzito do rozmdéw. Na konferencji tez sq grup-
ki. Nie ma czegos, co by dwdm stronom utatwiato rozmowe
i wypracowywanie wspolnych elementéw wspotpracy. [3]

My nie jestesmy oficjalnie zapraszani, zeby o czyms opowie-
dziec. Wiec trzeba bytoby pojecha¢ mnigj lub bardziej pry-
watnie. | wykorzystac te sytuacje do nawigzania relacji. Ale

to nie jest cos, co ja sobie wyobrazam jako edukacje. [19]

Oczekiwana przez badanych wymiana po-
winna odbywad sie w obydwu kierunkach i nie
dotyczyc¢ tylko wiedzy. Wsréd pomystéw po-
jawiaty sie réznego typu ustugi Swiadczone
na warunkach komercyjnych przez instytucje
dla biznesu, wsrdd nich réznego typu szkole-
nia i warsztaty. Rzadko stosowanq, a pozgda-

nqg praktykg w ramach wymiany wiedzy bytoby
takze informowanie przez instytucje o swoich
planach oraz zapotrzebowaniu na konkretne
ustugi i dziatania. Wazne jest, zeby oferta insty-
tucji byta konkretna i przekazana w dostepnej
formie i jezyku dostosowanym do konkrethe-
go biznesu.

Bardzo chcemy sie uczyc¢ od kadr kultury.

—~

Bardzo nam tego brakuje. [7]



PRZEPLYWY | |

TWl’)RCZ

. oy |

Nieznajomos$<¢ procesu projektowego po stro-
nie instytucji jest dla badanych ucigzliwa przede
wszystkim na etapie realizacji wspdlnych dzia-
tan. Najczesciej przywotywano w tym kontek-
Scie przyktad ,matych poprawek”, o ktére
proszqg instytucje, w trakcie lub po realizacji
projektu. Czesto cos, co z perspektyw zama-
wigjgcego wyglgda na matg poprawke, dla
wykonawcy oznacza koniecznos$¢ wielu do-
datkowych godzin lub dni pracy lub wrecz zro-

|SEKTJ|)R KIJE
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bienia projektu po raz drugi. Gdy firmy chcqg
sprostac¢ zadaniu i nie zrywad relacji z insty-
tucjg, godzqg sie na takie sytuacje. Relacje sq
osobiste i poczucie zobowigzania sprawiq, ze
"nie da sie odmowic", gdy oczekiwania wykra-
Cczajg poza to, co jest zapisane w umowie. Te
natomiast, ktoére zaryzykowaty sprzeciw w ta-
kiej sytuacji, trafiaty w instytucji na ,czarng li-
ste” podmiotdéw, z ktdérymi nie chciano praco-
wac.

Jak powiesz, ze to jest ,nie halo”, to juz cie wiecej nie wezmgq,
jestes na czarnej liscie. [20]

Generalnie to jest bardzo czasochtonny klient. Ktory chce,
zeby tu podrzucic, tu pokazac. Tutaj cos tam [...] Wysytanie
czegos po sto razy. [5]

Bytysmy zniecierpliwione [liczbq zmian] w pewnym mo-
mencie, ale temat byt na tyle istotny, ciekawy i mozna byto
sie wykazac [...], wiec miaty$Smy podejscie ambicjonalne [...]
Z kazdym projektem wiqzq sie emocje [...] Zawsze sie sta-
ramy znalez¢ srodek, spetni¢ oczekiwania, ale w zgodzie ze

sobq, z wartosciami swoimi. Wiec my podesztysmy do tego
projektu z jakqs zacietosciq, wrecz z mitosciq. [12]




SEKTOR KREATYWNY A PODMIOTY KULTURY
METODY WSPOLPRACY

TWORCZE PRZEPLYWY
b )

FORMY |

Czesto robi sie co$ dodatkowo i nie mozna odmoéwic, cho-
ciaz w umowie tego nie ma. | to jest cos, co decyduje o tym,
Ze na koncu wspotpracy pojawia sie rysa [...] Jak sie projek-
tuje ulotke, to tatwo jest zamienic jakis wyraz, zamienic¢ foto-
grafie. W projektach cyfrowych wymiana matego elementu,

ktory wyglgda na 5 minut pracy, moze wygenerowac Kilka

dni pracy i problemy zwigzane z tym, ze na testach wyjdqg
kolejne problemy. To nie jest zarzut, ale druga strona nie wie,

Jjak to funkcjonuje i jak wyglgda ten kod, jak sie go tworzy
iz czym wiqzq sie korekty. Na pewnym etapie to jest skom-

plikowane i trwa dfugo. [3]

Wszystkie te wymienione wyzej wnioski, opar-
te na doswiadczeniach badanych, sktaniajg
wiele firm i oséb, zaangazowanych w dziatania
narzecz swojej grupy zawodowej, do organizo-
wania roznego typu spotkan, ktdore pozwolity-
by instytucjom publicznym poznac caty proces,
sktadajgcy sie na efekty ich pracy. W ten spo-

zbednym czasie, ztozonosci i specyfice danych
dziatan, réowniez artystycznych, ale przyczynic
sie do obalenia opinii o niezasadnosci wyso-
kich cen za prace danej branzy. Datoby to tez
wiekszg pewnos¢ pracownikom instytucji kul-
tury co do kryteriow stosowanych przy wybo-
rze wykonawcow i przy ocenie efektdédw ich prac.

s6b mozna by nie tylko przekazac wiedze o nie-

Ja uwazam, ze to bardzo dobra forma, zeby prowadzi¢
dla pracownikow instytucji kultury takie warsztaty, z ar-
tystami z réznych dziedzin. Zeby [instytucje] byty na kilku
etapach tej pracy, zeby rozumiaty, na czym ona polega. To
bedzie korzystne. Bedq wiedzieli, ze ktos, jak mowi jakies
gftupoty o tym, co chce zrobic, czy rzeczywiscie to ma sens.
Wiadomo, ze urzednikowi jest trudno oceniac sztuke, ja tez
miatbym problem, gdybym miat oceniac, komu dac pienig-
dze. To jest taki wybor bardzo subiektywny. [2]
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Nie zdarzyto sie, zeby instytucje powiedziaty: ,Zbierzmy
sie, zrobmy sobie dwudniowe warsztaty, opowiedzcie nam
o tym”. [8]

Ktos nas poleciti dzwoni pan, ktéry nas delikatnie podpytuje,
co myslimy o tym czy tamtym rozwigzaniu. Ale to za mato,
zeby przemysle¢ wszystkie elementy. Brakuje szkolen, kon-
ferencji, materiatéw edukacyjnych. To sq rzeczy, o ktorych
zamawiajqcy nie wiedzq. [10]

Zawsze robie ponad umowe. Czasem rozmawiam z bardziej
ogarnietymi koordynatorami i dziele sie z nimi swojq wiedzq. [15]

Wszyscy badani, z ktérymi rozmawialismy, po-
stulowali koniecznos$¢ wymiany wiedzy miedzy
podmiotami publicznymi i komercyjnymi. Czes¢
z nich mysli juz o szkoleniach i warsztatach,
ktére pozwolg przyblizy¢ instytucjom specy-
fike pracy w ich branzy. Sq tez otwarci na po-
znanie perspektywy instytucji i wzajemng na-
uke. Warunkiem wstepnym jest ustalenie, w jaki
sposdb powinno zorganizowac sie takg wy-
miane, aby mozliwe byto uczestniczenie w niej
0s0b reprezentujgcych obydwie strony.
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ZAKONCZENIE

Badanie nasze potwierdzito, ze prace w kul-
turze cechuje zaangazowanie, niezaleznie od
tego, jaki sektor reprezentujemy — publicz-
ny czy prywatny. Relacje miedzy firmami
z sektora kreatywnego a instytucjami kultury
majg swoje ciemne i jasne strony. Jest miedzy
tymi podmiotami pewna niekompatybilnosé,
na ktérqg sktadajqg sie inna dynamika, tryb i har-
monogram pracy. Tym, co moze je roznié, jest
tez jezyk i narzedzia uzywane do komunika-
cji oraz wymogi biurokratyczne. Instytucje sg
jednak dla firm wyjgtkowym zleceniodawcq,
bardziej wyrozumiatym niz podmioty bizneso-
we, oferujgcym duzo wiecej wolnosci i zaufania
i pozwalajgcym realizowac projekty o duzym
spotecznym oddzwieku. Podmioty prywatne,
ktore decydujqg sie na takg wspotprace, a jest
to zawsze wybor Swiadomy, doceniajg nie
tylko aspekty finansowe projektéw, ale tez
mozliwosé tworczego eksperymentowania,
spotykania ludzi zaangazowanych w dziata-
nia kulturalne i wnoszenia wktadu w kulturalng
edukacje.

Wyzwaniem pozostaje przetozenie zaangazo-
wania ludzi na przejscie we wspdlnych projek-
tach, mimo przeszkod, od relacji zamawiajgcy—

NN NN NN NN

wykonawca do relacji partnerskiej. Trudno jest
mowi¢ o faktycznej wspotpracy, jesli obejmuje
ona jedynie wymiane ustug, powinna by¢ ona
dziataniem realizowanym wspodlnie od mozli-
wie najwczesniejszego etapu. Na przeszkodzie
relacjom partnerskim stojg dzi$ stereotypy
cigzgce nad obydwoma typami podmiotéw
i brak zrozumienia wynikajgcy z nieznajomo-
Sci specyfiki i warunkéw pracy drugiej strony.
Partnerskiemu traktowaniu nie stuzy jednak
przede wszystkim obowigzujgce obecnie pra-
wo, ktére nie uwzglednia dostatecznie specy-
fiki dziatan kreatywnych. Oczekiwane zmiany
majg wiec nie tylko ewolucyjny, lecz tez rewolu-
cyjny charakter.

Sektor kreatywny jest konstruktem teoretycz-
nym, stworzonym do porzgdkowania rzeczy-
wistosci, ale podmioty, ktére do niego nalezq,
nie utozsamiajqg sie z nim w praktyce. Zadna
z firm, ktére wziety udziat w badaniu, nie de-
finiowata sie poprzez wspolnote z catym ze-
spotem branz skiadajgcych sie na sektor,
zdecydowanie bardziej niz z nim utozsamiaty
sie z grupg zawodowq, ktérg reprezentowaty.
| mimo iz w raporcie zawarliSmy to, co okaza-
to sie wspdlne dla catego sektora, kazda z ba-
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danych branz byta troche oddzielnym przy-
padkiem. Brak swiadomosci przynaleznosci
sektorowej i sektorowego myslenia uwydatnit
ostatnio réwniez kryzys zwigzany z pandemigq,
gdy o swoje interesy upominajg sie konkret-
ne branze, a trudno dopatrzec sie solidarno-
sci sektorowej. Konsekwencjg braku jednosci
i wspolnie formutowanych celéw jest nie dosc¢
silny gtos, rozbijajgcy sie miedzy rézne grupy
zawodowe. Taki, ktéry pozwolitby lobbowac
na rzecz wspolnych intereséw i negocjowad
warunki na wyzszych szczeblach, np. tam, gdzie
faktycznie prawo jest stanowione. W tym za-
kresie szczegodlnie sektor kreatywny potrzebu-
je wsparcia ze strony instytucji.

Potencjat relacji miedzy podmiotami prywat-
nymi z sektora kreatywnego a instytucjami
kultury jest duzy, bo osoby, ktore skiadajqg sie
na obydwa srodowiska, czesto w swojej pracy
odwotujqg sie do podobnych wartosci i stawia-
ja sobie podobne cele. Zeby dobrze ten po-
tencjat wykorzystad, trzeba nie tylko pozosta-
wac w kontakcie, ale tez naprawde sie styszec
i stwarzac okazje do uczenia sie od siebie. Na-
sze badanie byto prébg spojrzenia na zwigz-
ki z instytucjami z perspektywy sektora kre-
atywnego, ale aby obraz tych relacji byt petny,
powinien zosta¢ uzupetniony o perspektywe
podmiotéw publicznych. Mamy wiec nadzieje,
ze stanie sie on pretekstem do kolejnych twoér-
czych spotkan.
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APENDYKS
NN NN NN

Brak okazji do wymiany wiedzy miedzy firmami z sektora kreatywnego
a instytucjami kultury — to jeden z wnioskéw z badania ,Sektor kreatywny
a podmioty kultury. Formy i metody wspdtpracy”. Postanowilismy zor-
ganizowac wydarzenie, ktore wypetnitoby luke w obszarze wymiany do-
Swiadczen przedstawicieli sektora kreatywnego, instytucji kultury, jednos-
tek samorzqdu terytorialnego, podmiotéw NGO. W obliczu ograniczen
zwigzanych z pandemiq Covid-19 spotkanie musiato miec formute online.

Od poczgtku jasne byto, ze nie chcemy organizowac typowej konfe-
rencji, w ktorej trakcie prelegenci moéwiliby, a odbiorcy biernie stuchali.
Chcielismy stworzy¢ przestrzen, gdzie wszyscy uczestnicy, bazujgc na
wtasnych doswiadczeniach, mogg w dobrej, przyjaznej atmosferze roz-
mawiac¢ i tworzy¢ tresci. Zdecydowalismy, ze takie potrzeby spetnia
Open Space Technology (OST) — innowacyjny sposdb organizacji roz-
moéw w duzych grupach, w ktérych uczestnicy nawigzujg i pogtebia-
ja relacje, biorg aktywny udziat w dyskusjach i wspdlnie tworzg war-
tosciowe rozwigzania. W dniu 3 listopada 2020 roku odbyta sie (anty)
konferencja online Open Space Technology ,Wspéitworzenie czy zlece-
nie? Kreatywne przeptywy biznesu i kultury”, w ktérej wzieto udziat prawie
80 0sdb (ze 130, ktdre zgtosity chec udziatu za pomocg kwestionariu-
sza rekrutacyjnego): przedstawicieli sektora kreatywnego, pracownikow
instytucji kultury, przedstawicieli JST, pracownikow NGO, pracownikow
naukowych, badaczy. Do realizacji spotkania, jako pierwsi w Polsce, uzyliSmy
platformy QigoChat, ktéra umozliwia réwnoczesne zarzqdzanie wieloma
kontami z ZOOM-q, notatkami ze spotkan i innymi aplikacjami.

Wydarzenie przygotowat zespdt roboczy: dr Magdalena Ochat — ba-
daczka, opiekunka merytoryczna projektu ,Sektor kreatywny a podmio-
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ty kultury. Formy i metody wspotpracy”, Magdalena Rézycka (Kolektyw
Badawczy), Natalia Zdrojewska (studentka IKP UW) oraz pracownicy
Mazowieckiego Instytutu Kultury: Katarzyna Gtodowska, Agata Grzy-
bowska, Radostaw Lubiak, Natalia Roicka, Maciej Pajgczkowski, Monika
Rejtner, Anna Wozniak — koordynatorka zespotu projektowego.

Nad pracami przygotowawczymi oraz przebiegiem (anty)konferencji
OST czuwat zespot facylitacyjno-techniczny: Ola Chodasz — trenerka, fa-
cylitatorka, specjalistka Open Space Technology, ktéra wprowadzita nas
w zasady Open Space Technology (Fundacja na rzecz Rozwoju ,Dobre
Zycie") oraz Marcin Swierczynski — facylitator, trener, ktéry dbat o tech-
niczne aspekty spotkania (Event Port).
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Warto dyskutowac. Dzieki dyskusji
tworzymy sieci i kreujemy nowe
rozwiqzania. [1A]

W TRAKCIE SPOTKANIA UCZESTNICY ZGtOSILI
9 TEMATOW DO DYSKUSJI:

¢ Czym tak naprawde jest przemyst kreatywny?

e Wspoétpraca partnerska w praktyce: instytucje kultury — firmy z sek-
tora kreatywnego

e Jak wiqczaé artystow, tworcow i animatorow w dziatania bizneso-
we?

e Kultura dla mtodziezy w dzisiejszych czasach, w tym wspétpraca in-
stytucji kultury z instytucjami edukacyjnymi

¢ Instytucje kultury a lokalne biznesy (rzemiosto, ogrodnictwo, kulina-
ria) — korzysci ptyngce ze wspoétpracy w czasie pandemii

e Wspolne potrzeby i projekty NGO i instytucji kultury

e Za(nie)moéwienia publiczne — jak prawo rujnuje wspétprace kultury
z biznesem

* Kreatywni przedsiebiorcy — wsparcie podmiotéw prywatnych dzia-
tajgcych w obszarze kultury i edukaciji kulturalnej

e Wspoétpraca instytucji kultury z mediami (pomysty na twércze dzia-
tania).

) Cytaty pochodzg z anonimowych ankiet online wypetnionych 3.11.2020 przez uczestnikow
(anty)konferencji online Open Space Technology ,Wspodttworzenie czy zlecenie? Kreatywne prze-
ptywy biznesu i kultury”.
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Tematy przyporzqgdkowano wirtualnym pokojom, ktére uczestnicy mogli
w dowolny sposob odwiedzad i opuszczac. Dyskutanci dzielili sie swoimi
doswiadczeniami, przemysleniami, metodami dziatan, opiniami. Niezwykle
wazny byt miedzyludzki wymiar tych spotkan.

Z formutq open space spotkatam sie pierwszy raz i uwa-
zam, ze ma w sobie duzy potencjattgczenia w rozmowie
réznych srodowisk, a przez to takze odczarowywania
pewnych stereotypow. Jezeli porozumiewamy sie jedynie
jezykiem umow, zlecen i przetargdw oraz wzajemnych wy-
magan i zyskoéw, to nie ma mozliwosci dostrzezenia czto-
wieka po drugiej stronie barykady. W takiej formule mozna
dostrzec, ze nie ma tak naprawde dwoch stron barykady —
gramy do tej samej bramki. [22A]

Tresci poszczegdlnych dyskusji zostaty ujete przez uczestnikdw w rapor-
tach podzielonych na ,Przebieg dyskusji’, w ktérym ujeto najwazniejsze
wqtki rozmowy, oraz wypracowane przez uczestnikow ,Whnioski i rekomen-
dacje”. Raporty tworzone ,na gorgco”, w trakcie wydarzenia, sq swoistym
zapisem dynamiki (anty)konferencji i emocji dyskutantow.
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Czym tak naprawde jest

Przebieg dyskusiji:

przemyst kreatyuwny?

1.

2.

10.

11.

12.

Przemyst kultury a przemysty kreatywne.

Roznice we wskaznikach (nastawienie na zysk/ nastawienie na efekt
spoteczny).

Czy w kulturze jest w ogdle miejsce na kreatywnosc? Czy moze byc¢ za-
liczana do przemystu kreatywnego?

Pozornie ludzie z biznesu majq wiecej przestrzeni na kreatywnosc.

Kreatywnos$¢ musi by¢ nieroztgcznie zwigzana z kulturg. Nie ma kultury
bez kreatywnosci, instytucja musi dawac pole do kreatywnosci.

Agencja reklamowa: Najpierw idziemy utartq sciezkqg, a potem stara-
my sie jg udoskonala¢, a to wymaga duzo wiecej energii.

Google: czym jest przemyst kreatywny? Partner sektora kultury.

Sq instytucje kultury, ktére dziatajg metodq design thinking. Kultura
szybko implikuje nowosci (?).

W biznesie wychodzi sie od potrzeb, a w kulturze czesto wychodzi sie
od projektu.

U nas przemyst kreatywny wcigz jeszcze raczkuje, cho¢ pod wzgledem
rozwigzan IT jestesmy w Swiatowej czotéwce.

Program wsparcia sektorow kreatywnych - MKIiDN sam definiuje sek-
tor kreatywny, ale chyba nie do konca stusznie.

Kultura sie rozwija i zaczyna robic biznes. Kultura inicjuje dziatania biz-
nesowe z braku pieniedzy.
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Whioski i rekomendacje:

10.

11.

12.

13.

14.

Jezeli nie masz pola do kreatywnosci, to stworz je sobie albo ucieka;!
Patrzymy na utartqg sciezke, a nastepnie staramy sie to udoskonalac.

Wiele metod pracy biznesu zaczyna funkcjonowad w kulturze, zaczyna
sie tam sprawdzac. Kultura szybko implikuje nowosci!

Instytucje kultury sg niedofinansowane, dlatego muszg byc¢ bardziej
kreatywne!

Sektor kultury powinien dbac¢ o mierzalnosc¢ efektow, na ktére stawia
przemyst kreatywny.

Zgadzamy sie jednak, ze przemyst kreatywny i przemyst kultury, cho¢
oba bazujg na kreatywnosci, jednak nie sqg tym samym.

Sektor kreatywny trzeba rozpatrywac na konkretnych przyktadach.
Warto zapoznac sie z definicjg sektora kreatywnego MKIDN.

Duza czesc¢ biznesu nie chce wspotpracowad, bo uwaza, ze w instytu-
cjach kultury jest ,beton”, pracujg tam niekompetentne osoby.

Twardy business plan dziatania moze zacheci¢ biznes do wspotpracy
Z instytucjami kultury.

Czas reakgcji w instytucjach jest tak wydfuzony. To powoduje, ze czesto
hie dochodzi do wspodtpracy z sektorem kreatywnym.

Trzeba ,rozszczelni¢ mury”, szukac potqczen, zeby skracac procedury.
| mie¢ oczy szeroko otwarte!

Kreatywnosc to tez CZAS!!

Kazdy, kto robi co$s nowatorskiego, nalezy do sektora kreatywnego.
Ktos, kto odtwarza ciggle to samo, nie jest elementem sektora kre-
atywnego!



TWORCZE PRZEPLYWY SEKTOR KREATYWNY A PODMIOTY KULTURY
> P > FORMY | METODY WSPOLPRACY

Wspotoraca partnerska w praktyce:
instytucje kultury -
firmy z sektora kreatywnego

Przebieg dyskusji:

1. W konkursach jest bardzo krétki czas na przygotowanie, a bardzo zto-
zone zagadnienia do opracowania, takze spoza branzy instytucji star-
tujacej w konkursie.

2. Interpretacja prawa o zamoéwieniach publicznych w instytucjach kultury.

3. Wspodlna praca nad przygotowaniem briefu/opisu przedmiotu za-
mowienia.
4. Stosowanie roznych/niestandardowych rozwigzan w umowach z pod-

miotami komercyjnymi (itd. etapowanie prac).

5. Uznaniowy/subiektywny charakter oceny pracy kreatywnej, oceng,
ktora potrafi ,wywrdci¢” projekt do géry nogami i doprowadzi¢ do
tego, ze trzeba zrealizowad go od nowa.

Whioski i rekomendacje:

1. Na etapie tworzenia zatozen powinna by¢ scista wspotpraca pomie-
dzy instytucjg tworzgcqg konkurs a branzg, ktéra ma w nim startowac.

2. Powinno sie stworzyc i stosowac jakgs formute wspotpracy miedzy in-
stytucjg a firmami na etapie poprzedzajgcym zapytanie/konkurs/prze-
targ, aby méc skonsultowaé oczekiwania instytucji z ekspertami.

94



TWORCZE PRZEPLYWY SEKTOR KREATYWNY A PODMIOTY KULTURY
> P > FORMY | METODY WSPOLPRACY

3. Konieczna jest wymiana wiedzy miedzy firmami z réznych branz kre-
atywnych i instytucjami.

4. Potrzebna jest racjonalizacja harmonogramu rocznego instytucji — tak,
zeby ostatni kwartat nie byt gorgczkowym wydawaniem budzetu.

5. Dla dobrego zrozumienia potrzeb i mozliwosci instytucji kultury i bizne-
su potrzebna jest wymiana wiedzy.

Jak wtqczyC artystoun, tworcow
i animatorow w dziatania biznesowe?

Przebieg dyskusiji:

1. Jak dotrzec¢ do partneréw z pola biznesu?
2. Jak budowac¢ wzajemne zaufanie w relacjach miedzysektorowych?

3. Wysitek intelektualny nie jest przez wszystkich lubiany — jak wyjs¢ poza
disco-polo?

4. Jak skutecznie ,inspirowac” — nowe zadania dla sektora kultury?
5. Obszar edukacji — jak zrozumiedé dziatania twércze?
6. Jak moéwic ,jednym gtosem”? O jezyku w komunikacji miedzysektorowe;.

7. Dobre praktyki — jok budowac relacje miedzy sektorem kultury a sek-
torem biznesu (Fundacja ING/ Krakowski Salon Sztuki).

8. Potrzeby, oczekiwania i korzysci ze wspotpracy.

9. Emocje i odmienna wrazliwosc.
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Whioski i rekomendacje:

10.

11.

Potrzebna jest edukacja nas jako ludzi, itd. z zakresu marketingu, pro-
mocji, rozmowy z klientem.

Nalezy inicjowac spotkania ludzi kultury z ludzmi biznesu — rozmawiac,
poznad potrzeby potencjalnych partneréw z pola biznesu!

Instytucje kultury joko ,parasol” dla twércoéw — wsparcie w budowaniu
relacji miedzysektorowe).

Najwazniejsze jest wzajemne ,czucie sie”.
Zrozumienie i wzajemny szacunek.

Ludzie kultury muszg nauczy¢ sie rozmawiac jezykiem ludzi biznesu —
jezykiem pieniedzy i korzysci — aby pozyskac partnerow z pola biznesu.

Kompromis? Dialog!

Trzeba nauczy¢ artystow / ludzi kultury, jak wyjs¢ do biznesu.

Artysta musi przyjsc¢ do biznesu z historig pasujgcg do profilu biznesu.
Dziat marketingu i PR-u jest adresatem.

Sztuka jest walutg — Sztuka cenniejsza niz ztoto!

12.,To ludzie majg wysokie potrzeby, a nie biznes. Potrzebqg biznesu jest

generowanie zarobku."
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Kultura dla mtodziezy

W dzisiejszy.ch czasach.
Wspotoraca instytucii kultury
Z instytucjiami edukacyjnymi

Przebieg dyskusiji:

1. Jak w obecnych czasach przycigga¢ mtodziez do instytucji kultury?
2. Wyzwanie dla nauczycieli — jak skupi¢ uwage uczniow?

3. tqgczenie oferty instytucji kultury z lekcjami — instytucja organizuje
pokazy filmowe online i po nich nastepujg dyskusje we wspoipracy ze
szkotami; zaproszenie ze strony szkoty.

4. ,Pojeciownik teatralny”— oferowany przez MIK, to bedzie wisiato w sieci,
mozna z tego korzystac.

o

Spotkania, podczas ktorych lokalny lider zbierze nauczycieli i przed-
stawi, co kultura ma lokalnie do zaoferowania.

6. Wiasciwy jezyk oferty instytucji kultury.

7. Budowanie prestizu lideréw kultury — nauczycieli, edukatoréw, arty-
stéw, opiekundéw, wykiadowcdw. Tworzenie sie spotecznosci wokot li-
dera. Budowanie sieci lideréw.

8. W przypadku grup, ktére juz istniejqg, tatwiej jest przejs¢ na online; wiek-
sze wyzwanie pojawia sie, kiedy chcemy w ten sposdéb zaczgc¢ prace
Z nowq grupg.

9. Propozycja, by zebrac z instytucji kultury najlepsze oferty edukacyjne,
ktore przygotowano specjalnie dla szkdt, i wdrozenie ich w plan zajec.
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10.

11.

12.

13.

Dawanie wolnosci mtodziezy w dziataniu, ale w okreslonych ramach —
my jako instytucja okreslamy ogodine ramy, ustalamy, co wolno, a cze-
go nie. Zmiana komunikatu z ,Nie méwmy o tym"” na ,Méwmy o tym,
ale innym jezykiem".

Praca z mtodziezq i dzie¢mi poszerza nam tez pole odbiorcow, nie tylko
liczebnie, ale chodzi tez o szerzenie idei, przycigganie do kultury, zain-
teresowanie niq.

.Zacheta" — przykiad dobrych praktyk: potgczenie z innymi instytucjo-
mi, muzealne lekcje dla ucznidw.

Bytom — przykiad dobrych praktyk: zajecia z mozaiki; prowadzgca
przygotowuje pakiety dla dzieci, zanosi je w okreslone miejsce, skad
rodzice je odbierqjqg; dzieki temu dzieci dostawaty materiaty do pracy.

Whioski i rekomendacije:

Potozenie nacisku i wysitku na prace z grupami, ktére juz funkcjonujg
(trudno jest przyciggngc¢ nowe grupy w trybie online).

Dwie doby kwarantanny dla materiatéw, ktére przekazujemy uczest-
nikom lub ktére wedrujg miedzy instytucjami (informacja po kontakcie
z sanepidem). Warto dla siebie stworzyé¢ procedury sanitarne i je spi-
sac: materiaty przygotowujemy w rekawiczkach, dwa dni sg na kwa-
rantannie, rodzice/opiekunowie odbierajqg z bezpiecznego miejsca itd.

Szkolenia z obstugi programu online i odpowiedni sprzet — jesli chce-
my pobierac optaty za zajecia, to muszqg one by¢ utrzymane na odpo-
wiednim poziomie.
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Instytucje kultury a lokalne biznesy
(rzemiosto, ogrodnictuwo, kulinaria) -
korzySci pyynqce ze wspotoracy

W czasie pandemii

Przebieg dyskusiji:

1. Wehikuly narracji — gadzety reklamowe w ,Zachecie” (od lokalnych
przedsiebiorcow, szwalni, rosliny).

2. Mikromarki, Notesy t ukdéw — szyte przez uchodzczynie.

3. Szczepki roslinne, wymiany roslinne, dziatania lokalne, edukacja glo-
balna i objazd rzemiesinikow.

4. Gadzety ,indywidualne”, nie masowe itd. Konferencje, na ktorych sa-
memu tworzy sie gadzety.

5. ,Gadzet-o-$mieci".

6. Rolainstytucji kultury? Promowanie marek zaangazowanych spotecznie.
7. Ujecie w zamowieniach publicznych eko-aspektow.
8. Lokalna mapka w instytucjach kultury (rzemieslnicy, sklepy zero waste).

9. Czasami trzeba i$¢ na spacer, nie wszystkie lokalne biznesy da sie wy-
szukac w sieci.

10. Gdzie idg diugopisy papierowe po sSmierci?
11. Instytucje kultury nie mogq by¢ UFO w otoczeniu.

12. Biblioteka + lokalni rolnicy — warzywa do projektu sensorycznego
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13. Gadzety do zjedzenia (mgka, chleb) i do sadzenia (pocztoéwki z nasion-
kami) — trzeba rozejrzec sie po lokalnych targowiskach.

14. Wybieranie lokalnego biznesu ogranicza slad weglowy i wodny.
15. Lokalny biznes — lokalny patriotyzm, zostawianie podatku w regionie.

16. Mikroturystyka — wspotpraca instytucji kultury z agroturystykami (ma-
powanie, Otwarte Ogrody), wycieczki — odwiedzanie artystéw (,Za-
cheta"), spacery po pracowniach rzemieslniczych (Muzeum Warszaw-
skiej Pragi).

17. Wspieranie lokalnych biznesow — rzemieslnikdéw w promocji i rebran-
dingu.

Whioski i rekomendacje:

1. Wspotpraca z lokalnymi biznesami — ekologiczne, rzemieslnicze ga-
dzety.

2. Sprecyzowanie konceptu ,przemyst eko”.

3. Lokalny biznes moze oddawac niepotrzebne rzeczy, pozostatosci po-
produkcyjne na materiaty warsztatowe.

4. Instytucja ma zasoby, aby zmapowacd i wytuskac wartosciowe biznesy.

5. Organizacja cyklicznych targéw lokalnych bizneséw — ogrodniczych,
rzemieslniczych, kulinarnych.

6. Pracownicy biznesow jako eksperci prowadzgcy warsztaty.

7. Warunek mapowania: obecnosé¢ w terenie/kontakt bezposredni.



TWORCZE PRZEPLYWY SEKTOR KREATYWNY A PODMIOTY KULTURY
> P > FORMY | METODY WSPOLPRACY

Wspome potrzeby i projekty
NGO i instytucji kultury

Przebieg dyskusiji:

1. Wspodlne cele.

2. Poszerzenie pola komunikacji poza kuratora/opiekuna merytoryczne-
go w podmiocie kultury.

3. Problem z wktadaniem duzej energii w jednorazowe, grantowe projek-
ty. Brak dalszej, szerszej implementaciji.

4. Brak relacji, narzedziowe traktowanie wspotpracownikéw z NGO, biz-
nesu kreatywnego przez instytucje kultury.

5. NGO isektor kreatywny sq wyspecjalizowane, majg odpowiedni zaséb
merytoryczny, sprawdzone narzedzia a instytucje widzg wgsko, czesto
biurokratycznie.

Whioski i rekomendacje:

1. Stale, regularne, merytoryczne spotkania pomiedzy NGO/sektorem
kreatywnym a podmiotami kultury.

2. Wspodlne planowanie kalendarza wnioskow, tgczenie zasobdéw, wyko-
rzystywanie sprawdzonych sSciezek dziatan.

3. Wieksze wsparcie i zrozumienie dyrekcji instytuciji; wieksza wnikliwosc.

4. Instytucje powinny inicjowac wspotprace (majg miejsce, specjalistow
np. od promocji); dbac o relacje.
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5. Trzeba planowac wspodtprace duzo wczesniej, pod kgtem merytorycz-

10.

nym, FINANSOWYM, promocyjnym.

Postulat: powotujmy przy instytucjach kultury rady doradcze (progra-
mowe, organizacyjne). Do rad zapraszajmy NGO, biznes kreatywny.

Instytucje muszg zmieni¢ jezyk komunikacji, dopusci¢ krytyke, wystu-
chiwac wszystkich, poniewaz sqg finansowane przez wszystkich.

Instytucje powinny prowadzi¢ ,wewnetrzne gietdy projektow”, dopusz-
czac¢ do finansowania najlepsze i najcenniejsze dziatania.

Super inicjatywa przy Biurze Kultury, czyli Branzowe Komisje Dialo-
gu Spotecznego do spraw Kultury, Muzyki i Tanca. Instytucje powinny
z tego korzystaé, uczestniczy¢ w spotkaniach, zapraszac¢ do wspot-
pracy tworcow etc.

W czasie pandemii instytucje muszg wspiera¢ NGO/biznes kreatywny
ze wzgledu na sytuacje grantowg. ODPOWIEDZIALNOSC ZA SRODO-
WISKO TWORCZE, po to sg instytucje, po to dostajg wsparcie.

11. TRANSPARENTNOSC, RAPORTOWANIE takze w instytucjach.

12. Trzeba ksztattowac w instytucjach i w urzedach komunikacje NVC, pra-

ca nad wzajemnym empatycznym podejsciem.

SEKTOR KREATYWNY A PODMIOTY KULTURY

WSPOLPRACY
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e

mowienia publiczne -

Jak prawo rujnuje wspotorace kultury
Z biznesem

Przebieg dyskusiji:

1.

Jak wybrac¢ wykonawce oferujgcego artystyczng i kulturowq jokos¢,
trudng do sformutowania pod kgtem wymogow formalnych we wniosku.

Problemem jest kolejnos¢ procedur — Instytucje i NGO najpierw roz-
pisujg projekt (czesto bez konsultacji z potencjalnymi wykonawcami)
i dopiero po przyznaniu srodkdw oraz wyborze wykonawcy okazuje sie,
po konsultacji z wykonawcq, ze cos mozna by zrobi¢ znacznie taniej
lub dodac¢ wartos¢, ale wymagatoby to zmiany we wniosku, czego juz
zrobi¢ nie mozna.

Whioski i rekomendacije:

Utworzenie grupy dyskusyjnej, skiadajgcej sie z przedstawicieli instytu-
cji kultury i biznesu, ktéra wspdlnie sformutuje postulaty na temat zmian
w zamowieniach publicznych dotyczqgcych przedsiewziec kreatywnych.

Stworzenie platformy wspotpracy i wymiany wiedzy miedzy biznesem
a branzqg kreatywnqg — oddolne tworzenie grup dyskusyjnych tgczgcych
artystéw, pracownikdw instytucji kultury i wykonawcdéw biznesowych,
aby wspolnie formutowac wnioski o finansowanie, o grantach, i dzielic
sie spostrzezeniami ha biezgco — kawiarnie, instytucje kultury. Tworze-
nie roboczych zespotdw, pracujgcych nad konkretnymi problemami.
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Kreatyuwni przedsiebiorcy -
wsparcie podmiotow pryuwatnych
aziatajgcych w obszarze kultury

[ edukacji kulturalnej

Przebieg dyskusiji:

1. Krétka charakterystyka uczestnikow dyskusji, wiekszos¢ prowadzi
jednoosobowq dziatalnos¢ gospodarczq.

Whioski i rekomendacje:

1. Diugoterminowos$¢ finansowania jako ,nagroda” za dotychczasowqg
dziatalnosc.

2. Zrownanie podmiotow bez wzgledu na forme prowadzonej dziatalno-
Sci w sposobach pozyskiwania sSrodkow na realizowanie dziatan.

3. Jezyk — odelitaryzowanie jezyka kultury i wprowadzenie jezyka przed-
siebiorczosci/ nie nalezy sie ba¢ méwic o swojej dziatalnosci w jezyku
przedsiebiorczosci.

4. Przejrzystosc¢ pozyskiwania srodkow i wspolna baza ogtoszen o gran-
tachi przetargach.

5. Wprowadzenie ,bondw” — dofinansowanie podmiotdw potrzebujgcych.
6. Wspotpraca a nie konkurowanie.

7. Komunikacja i bezposrednia wspotpraca miedzy instytucjami a oso-
bami prowadzgcymi dziatalnos¢ gospodarczqg i NGO.
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Wspotoraca instytuci kultury z mediami
(loomy'st na tworcze dziatania)

Przebieg dyskusiji:

1. Rzeczywistosc kontaktoéw z mediami poza Warszawq (aspekt politycz-
ny, powigzania).

2. Instytucje kultury jako inicjator dziatan w mediach (np. generowanie
nowych tresci — tworzenie nowych rubryk, produkcja — tworzenie fil-
mow dokumentalnych).

3. Budowanie silnej pozycijii stanie sie widocznym dla medidw.

4. Przyktad dobrych praktyk — cykl w lokalnej prasie: rubryka z recenzjami
ksigzek.

5. Zdobywanie zasiegdw poprzez mtodziez i zaangazowanie jej do wspot-
tworzenia tresci w social mediach podmiotow kultury.

Whioski i rekomendacije:

1. Dobre relacje z mediami — podstawa do dalszych dziatan.

2. Nie tylko promocja wydarzeh organizowanych przez instytucje, ale tez
wspolne tworzenie nowych tresci, wspodlne projekty — partnerstwa pub-
liczno-prywatne.



SEKTOR KREATYWNY A PODMIOTY KULTURY

TWORCZE PRZEPLYWY
METODY WSPOLPRACY

> P 'S FORMY

Zaproponowana forma spotkania zostata dobrze oceniona przez uczest-
nikdw w anonimowej ankiecie podsumowujgcej wydarzenie:

Uwazam, ze to najlepsze spotkanie online, w ktérym uczest-

niczytam. Jestem pod ogromnym wrazeniem dynamiki, Kto-

rq udato Wam sie osiggnqc, z zachowaniem jakosci! Wielkie

brawa dla Was. Po trzech godzinach wychodzi sie z niedosy-
tem, a nie zmeczeniem! [6A]

Spotkanie byto naprawde bardzo owocne, poznatam wiele

roznych perspektyw (dzieki temu, ze ludzie pochodzili z roz-

nych branz). Trzeba rozmawiad, trzeba sie spotykac. To bar-
dzo wazne. [2A]

Ogromnq wartosciq jest dynamika, reaktywnosc! [15A]

Tego typu spotkania poszerzajq horyzonty i dajg skarbnice
wiedzy. [18A]

Bardzo ciekawa formuta dajgca mozliwos¢ do swobodnych
wypowiedzi i wymiany doswiadczen na poziomie miedzy-
sektorowym. Super! [21A]
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Wsrdd opinii o zastosowanej platformie QigoChat przewazaty te pozy-
tywne.

atfo atwqg w obsfud ntuiq wie
sp ine jest jak naj 1ziej ¢ wied

Pojawity sie takze gtosy mniej entuzjastyczne:

On-ling

Zakonczeniem OST ,Wspottworzenie czy zlecenie? Kreatywne przeptywy
biznesu i kultury” byto zgtoszenie pomystdéw i inicjatyw:

Utworzenie grupy na FB ,Zmieniajmy polityki kulturalne” oraz zorgani-
zowanie warsztatu o jezyku komunikacji biznesu i kultury.
Zatozenie grupy na FB — Edukacja jako misja sztuki i pola kultury.

Kontynuowanie otwartych spotkan o kreatywnych przeptywach biz-
nesu i kultury.

Sieciowanie i wymiana wiedzy na grupie FB — Kreatywne przeptywy
biznesu i kultury.




TWORCZE PRZEPLYWY SEKTOR KREATYWNY A PODMIOTY KULTURY
> P 'S FORMY METODY WSPOLPRACY

Zasadnos$¢ zgtoszonych inicjatyw potwierdzajg wypowiedzi uczestnikow
z ankiety podsumowujqgcej spotkanie:

Wszystkie tematy, ktore zostaty poruszone w drugiej czesci
spotkania, sq niezwykle wazne i kazdy z nich powinien by¢ roz-
winiety w formie spotkania tematycznego, oddzielnego. [19A]

Chciatabym mieé regularne (kwartalne, pétroczne) spotkania
tematyczne na konkretne, poruszone tu zagadnienia. [21A]

Na pewno warto powtarzac spotkania, zeby dziatania, zaini-
cjowane na obecnym, nabraty rozpedu i ciggtosci. Jesli cho-
dzi o mojq branze (biznes kreatywny), to widze nas na razie
w roli ekspertow, doradcow - decyzje o naszym uczestnic-
twie pozostawiam organizatorom. [19A]

Z racji tego, ze dziatam w branzy architektonicznej, intere-
sujgce bytoby z pewnosciq uszczegotowienie tematu to-
czqgcego sie w pokoju nr 7 — formutowanie OPZ, zapytan

ofertowych, wtgczenie przedstawicieli branz kreatywnych

W przygotowywanie materiatéw do zamowien publicznych.

Istotna bytaby moze rozmowa o jezyku, jakim mogtyby roz-

mawiac¢ obydwie strony, aby moc dziatac wspodlnie i robi¢
Swietne projekty. [22A]
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Spotkanie ,\Wspodttworzenie czy zlecenie? Kreatywne przeptywy biznesu
i kultury” wzmocnito w nas poczucie misji tworzenia przestrzeni wymiany
wiedzy pomiedzy biznesem kreatywnym a instytucjami kultury. Wnioski
i rekomendacje wypracowane podczas spotkania zostang wykorzysta-
ne przez Mazowiecki Instytut Kultury m.in.: do budowania oferty spotkan

i warsztatow dla kadry kultury oraz planowania dalszych proceséw ba-
dawczych.
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