Warszawa, dnia 17 listopada 2020 r.

DO:

Pan Mateusz Morawiecki - Prezes Rady Ministrow, Minister Cyfryzacji

Dotyczy:

Czas na cyfrowgq gospodarke! Dodatkowe pakiety rekomendac;ji.

Szanowny Panie Premierze,

W zwigzku z zaistniata sytuacjg zwigzang z epidemig COVID-19 i jego wptywem na
funkcjonowanie spoteczenstwa, firm, organizacji i wszystkich instytucji w kraju i na swiecie,
chcemy pomac przyspieszyc cyfryzacje w Polsce. Przedstawiciele najwiekszych 19 organizacji
w Polsce wspdlnie z Fundacjg Digital Poland zdecydowali sie na zebranie zdobytych
doswiadczen oraz stworzenie szeregu rekomendacji w zakresie cyfrowej edukacji (pakiet 11),
ktdre zostaty przestane w marcu biezgcego roku. Nastepnie w wyniku dalszych prac
opracowano rekomendacje w zakresie cyfrowego zdrowia, cyfrowego panstwa i
telekomunikacji oraz cyfrowych finanséw (pakiet 2,3,42). Materiaty przestano w kwietniu do
KPRM i odpowiednich resortéw. Czes¢ propozycji udato sie juz wdrozy¢, jednak jeszcze wiele

jest do zrobienia.

Mam przyjemnos¢ przestaé kolejny pakiet rekomendacji w ramach akcji ,,Czas na cyfrowa
gospodarke’ z listg dziatan w zakresie m.in. zdrowia, ptatnosci czy inwestycji, ktérych
wdrozenie pozwoli wszystkim firmom, instytucjom, a przede wszystkim obywatelom,
korzystac¢ z dobrodziejstw nowych technologii oraz przyspieszy proces cyfrowej transformacji
w Polsce. Ich rozwéj wpisuje sie w potrzeby obywateli i moze przyczynic sie do podniesienia
jakosci ustug publicznych. Zastosowanie proponowanych rekomendacji, moze wspierac
transformacje cyfrowg polskiej gospodarki zaréwno poprzez nowatorskie, systemowe
rozwigzania, jak i mniejsze zmiany utatwiajgce codzienne funkcjonowanie. Co wiecej

proponowane rekomendacje wpisujg sie rowniez w projekt Funduszu Odbudowy.

! https://digitalpoland.prowly.com/85402-czas-na-cyfrowa-gospodarke
2 https://digitalpoland.prowly.com/92207-polska-w-czasie-koronawirusa-propozycja-pilnych-zmian
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Pandemia koronawirusa przyspieszyta transformacje cyfrowg wielu sektoréw gospodarki,
administracji, stuzby zdrowia i szkolnictwa. Zaimplementowane rozwigzania technologiczne i
zdobyte doswiadczenie bedg procentowaé w przysztosci. To moment nie tylko, zeby pokonac
leki oraz nauczy¢ sie korzystac¢ ze wszystkich dobrodziejstw, jakie niesie cyfryzacja, ale przede
wszystkim nauczyé sie wspotpracowaé. Wspdlnie powinnismy zjednoczy¢ sity, pracowac na
rzecz przyspieszenia zmian i przesuwania wielu aktywnosci na pfaszczyzne cyfrowa. Ostatnie
miesigce pokazaty jak bardzo istotna w procesie odnowy i dalszego rozwoju gospodarki jest
cyfryzacja. Po raz kolejny okazato sie, ze podazanie $ciezkg innowac;ji sie optaca, a firmy i
kraje, ktore jaki$ czas temu postawity na cyfrowg transformacje, dzis zdecydowanie lepiej

dopasowuja sie do nowej rzeczywistosci.

W apelu znajduje sie pakiet niezbednych dziatan, ktére pozwolg Polsce znacznie rozwingc sie
w obszarze nowoczesnej gospodarki. Gteboko wierzymy, ze nasze wspodlne propozycje utatwig

obywatelom zycie w tym trudnym czasie.

Wspodtpracujac, mozemy szybko i sprawnie wprowadzi¢ niezbedne zmiany. Dziatajmy razem dla dobra

Polski i jej obywateli.

Apel ,,Czas na cyfrowa gospodarke” i wspdlne dziatania popieraja:

e Forum e-Zdrowia

e Fundacja Centrum Cyfrowe

e Fundacja DigitalPoland

e Fundacja Fintech Poland

e Fundacja Polskiego Godta Promocyjnego Teraz Polska
e Fundacja Rozwoju Obrotu Bezgotowkowego

e |zba Gospodarki Elektronicznej (e-lzba)

e Krajowa lzba Gospodarcza (KIG)

e Krajowa lzba Gospodarcza Elektroniki i Telekomunikacji (KIGEIT)
e Krajowa lzba Komunikacji Ethernetowej (KIKE)

e Polska Izba Komunikacji Elektronicznej (PIKE)

e Stowarzyszenie "Miasta w Internecie"

e Stowarzyszenie ,Bitcoin”

e Stowarzyszenie Prawa Nowych Technologii (SNTP)



Stowarzyszenie Agencji Zatrudnienia

ThinkTank - osrodek dialogu i analiz

ZIPSEE Cyfrowa Polska - Zwigzek Importeréw i Producentdéw Sprzetu Elektrycznego i
Elektronicznego

Zwigzek Pracodawcéw Branzy Internetowej IAB Polska

Zwigzek Pracodawcow Technologii Cyfrowych Lewiatan

Majac na uwadze juz pigty pakiet rekomendacji zwracam sie z uprzejmg prosba o wirtualne

spotkanie online by méc omoéwi¢ najnowsze rekomendacje i wspomoc proces cyfryzacji w

Polsce.

Z wyrazami szacunku,

V” 'j,/ uj ai U/ »(u \

Piotr Mieczkowski

Dyrektor zarzadzajacy fundacji Digital Poland



Czas na cyfrowg gospodarke — Rekomendacje — pakiet #5
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Zdalna praca i cyfrowy pracownik

Podsumowanie

Konsekwencjg, dos¢ nieoczekiwang, pandemii COVID-19 jest przyspieszenie naturalnie
postepujgcego do tej pory zjawiska cyfryzacji, rowniez w sferze pracowniczej. Najbardziej
prawdopodobnym modelem pracy w przysztosci jest model hybrydowy, tgczacy domowa
prace zdalng z pracg ,,w biurze”. Pracodawcy, ktdrzy zignorujg potrzebe zmiany tradycyjnego,
biurowego sposobu s$wiadczenia pracy, na wtasne Zzyczenie pozbawig siebie atrybutu

konkurencyjnosci na rynku pracy.

Chociaz rozpoznanie wszystkich zagrozen zwigzanych z nowymi realiami zatrudnienia wymaga
jeszcze zebrania odpowiedniego bagazu doswiadczen, a zatem dostatecznie duzego uptywu
czasu, podstawowym warunkiem sprawnego przeprowadzenia tego procesu transformacji
jest przede wszystkim wprowadzenie takiej regulacji, ktéra tworzytaby jasne ramy prawne
pracy zdalnej. Ustawa przeciwdziatajgca skutkom COVID-19 zawiera juz przepisy idgce we
wihasciwym kierunku. Mogg one postuzy¢ za punkt wyjscia, lecz wymagaja dalszego
doprecyzowania i przede wszystkim umieszczenia w podstawowym akcie
prawnopracowniczym — kodeksie pracy. Kluczowe jest to, aby w nowej regulacji uwzglednic
na réwni interes pracownika oraz pracodawcy. Ci pierwsi sg zainteresowani w stworzeniu
jasnych zasad $wiadczenia pracy zdalnej, np. sposobu realizacji zadan pracowniczych i
raportowania ich wykonania, sposobu komunikacji ze $rodowiskiem pracowniczym,

odpowiedzialnosci za sprzet i bezpieczenstwo w miejscu pracy czy choéby podziat kosztéow



$wiadczenia pracy “z domu”. Stronie pracodawczej zalezy réwniez na uzyskaniu jasnosci w
zakresie stanu prawnego oraz na utrzymaniu efektywnosci zatrudnienia, tudziez zachowania

kontroli nad jej kosztami.

Istotne jest dostrzezenie przez ustawodawce zwiekszajgcej sie obecnos$ci w Swiecie pracy
zdobyczy najnowszych technologii. Mowa nie tylko o zaangazowaniu sztucznej inteligenc;ji.
Rozwdéj pracy zdalnej jest w zasadniczym stopniu uzalezniony od stworzenia bezpiecznych
sposobdw zdalnej komunikacji. Bezpieczenstwo odnosi sie zarowno do aspektow
technologicznych, jak i stworzenia zabezpieczenia prawnego przed niepozgdang ingerencjag w

zdalng komunikacje.

Do probleméw szczegoétowych, cho¢ o niekwestionowanym znaczeniu praktycznym, nalezy
dos¢ wysoki stopien sformalizowania umdéw o prace. Jednoznaczne odejscie od jakkolwiek
rozumianej formy pisemnej na rzecz formy elektronicznej jest konieczne, szczegdlnie w

dobie postepujacej cyfryzacji.

Whioski i rekomendacje dla rzadzacych

1. Pandemia koronawirusa przyspieszyta naturalny proces transformacji cyfrowej — cata
gospodarka zostata zmuszona do przestawienia z pracy stacjonarnej na zdalng. W ten
sposdb  naturalna  krzywa  transformacji  cyfrowej zostata  wyprzedzona,

najprawdopodobniej po raz pierwszy w historii.

2. Po uptywie trudnego czasu epidemii nie ma sensu, nie ma tez potrzeby cofania
pracownikéw do rzeczywistosci sprzed pandemii. Badania dowodzg, ze zdecydowana
wiekszos¢ zatrudnionych nie chce wracac catkowicie do biur, lecz woli modele hybrydowe,
w ktérych jedynie czes¢ czasu pracy spedza sie w biurze.

3. Vox Populi — Vox Dei, otrzymanego sygnatu nie mozna zlekcewazy¢. Pracodawcy, ktdrzy

tak postgpia, na wiasne zyczenie stracg jeden ze swoich atutéw.

4. Przejscie na mieszany tryb wykonywania pracy jest obopdlnie korzystny, cho¢ nie ma

jednego modelu pracy hybrydowej, rozwigzanie typu one size fits all nie istnieje.

5. Praca zdalna nie bedzie funkcjonowa¢ bez jej uregulowania w przepisach prawa pracy.
Obecnie istniejgca w Kodeksie Pracy telepraca w zadnym razie nie stanowi atrakcyjnej

formy zatrudnienia.



10.

Prawo musi jasno regulowac warunki pracy zdalnej, w tym podziat jej kosztéw, sposdb

rozliczania wynikéw, odpowiedzialnosc¢ za sprzet, czy bezpieczeristwo w miejscu pracy.

Wszelkie zmiany muszg sprawiedliwie wazy¢ interes pracownika w stworzeniu
elastycznych ram zatrudnienia, ale i pracodawcy, ktéremu zalezy na utrzymaniu

efektywnosci pracy i trzymaniu w ryzach jej kosztéw.

Nalezy wystrzega¢ sie nadmiernej regulacji stosunku pracowniczego w trybie
hybrydowym. Wiele jej elementéw bedzie wypracowywanych w drodze porozumienia,
choéby kwestia rejestracji czasu pracy czy nadgodzin pracowniczych. Ten sposéb

samoregulacji jest optymalny.

Realnym problemem jest wciaz istniejgcy obrét dokumentacji papierowej czy nadmierne

sformalizowanie zawieranych umodw.

Praca poza biurem wymaga zdalnego kontakt ze swoim srodowiskiem pracy. Nalezy
zaapelowac do organdw Scigania, aby z nalezytg powagg traktowaty wszelkie przypadki
bezprawnej ingerencji w zdalng komunikacje, zwtaszcza w przypadkach naruszenia

poufnosci informacji o znaczeniu gospodarczym.



Podatki

Podsumowanie

Podatki jako instrument wspierajacy cyfrowe wyzwania i szanse dla polskiej gospodarki

Preferencyjne rozwigzania podatkowe mogg wspieraé¢ transformacje cyfrowa polskiej
gospodarki zaréwno poprzez nowatorskie, systemowe rozwigzania, jak i mniejsze zmiany
ufatwiajgce codzienne funkcjonowanie. Regulacje podatkowe nie sg gtéwnym czynnikiem
wplywajgcym na skale rozwoju innowacyjnych przedsiewzie¢, ale sg elementem branym pod
uwage w procesie decyzyjnym. Polskie prawo zawiera juz kilka rozwigzan majgcych wspieraé
dziatalno$¢ innowacyjng. Przepisy o komercjalizowanej witasnosci intelektualnej maja
pomagaé twércom wprowadzaé do obrotu gospodarczego efekty dziatan kreatywnych
poprzez brak opodatkowania w momencie wnoszenia wtasnosci intelektualnej jako wktadu do
spotki kapitatowe] oraz preferencje na etapie zbycia udziatéw. Inna ulga pozwala na
dodatkowe zmniejszenie podstawy opodatkowania o kwalifikowane wydatki poniesione na
dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg. Stanowi ona dodatkowg zachete do badan i rozwijania
produktow i ustug, cho¢ w praktyce zbyt kazuistyczne zdefiniowanie kwalifikowanych kosztow
utrudnia korzystanie z tego instrumentu. ,IP Box” wprowadzony w 2019 r. wprowadza
preferencyjng, 5%, stawke podatku dochodowego majgcg zastosowanie do dochododw
osigganych z eksploatacji kwalifikowanych praw wtasnosci intelektualnej. Mechanizm
kalkulacji ulgi preferuje prowadzenie bezposrednio przez podatnika dziatalnosci badawczo

rozwojowej.

Wydaje sie, ze oprécz rozwigzan nakierowanych na wspieranie prowadzenia i
komercjalizowania prac badawczo-rozwojowych oraz ogdélnych preferencyjnych rozwigzan
podatkowych (inwestycje prowadzone w oparciu o decyzje o wsparciu, zastepujace specjalne
strefy ekonomiczne, planowany ,,estoniski CIT”) w systemie podatkowym nadal jest miejsce na
inne rozwigzania ukierunkowane na rozwdj innowacyjnych przedsiewzie¢ w Polsce. Warto
rozwazy¢ wprowadzenie instrumentu podatkowego stanowigcego zachete dla firm i oséb
fizycznych ptacacych podatki w Polsce do inwestowania w krajowe, innowacyjne start-upy.
Poniewaz sg to inwestycje stosunkowo wysokiego ryzyka, potrzebna jest zacheta podatkowa

dla inwestoréw na etapie dokonywania inwestycji.



Biorgc pod uwage obszernos¢ regulacji podatkowych, stopien ich ztozonosci oraz
czestotliwos¢ zmian, usprawnienie funkcjonowania podatnikéw i ptatnikow podatkdéw jest
procesem ztozonym i dtugotrwatym. Statym jego elementem jest koniecznos¢ doskonalenia
istniejgcych rozwigzan prawnych, ktérych wady sg czesto widoczne dopiero po wejsciu w zycie
przepisow i konieczno$ci zmierzenia sie z ich praktycznym stosowaniem. Ponizej
przedstawiamy rekomendacje dla rzadzgcych, ktérych wdrozenie moze wspieraé¢ cyfrowa

transformacje polskiej gospodarki.

Whioski i rekomendacje dla rzadzacych

1. Wsparcie kapitafowe start-upow

Innowacyjnos¢ gospodarki to, z jednej strony, duze przedsiebiorstwa ponoszgce ogromne
naktady na rozwdj nowoczesnych technologii, ale takze mate inicjatywy (,start-up”).
Odpowiednie rozwigzania podatkowe mogg wspiera¢ rozwdj ,start-upodw” i stwarzac szanse
na rozwdj innowacyjnych, w tym technologicznych i cyfrowych przedsiewzie¢ w Polsce.

Barierg jest najczesciej potrzeba zgromadzenia kapitatu pozwalajgcego na rozwdj pomystéw.

Proponujemy wprowadzenie instrumentu podatkowego zachecajgcego firmy i osoby fizyczne
ptacace podatki w Polsce do inwestowania w krajowe innowacyjne start-upy. Poniewaz sg to
inwestycje stosunkowo wysokiego ryzyka, potrzebna jest zacheta podatkowa dla inwestorow

na etapie dokonywania inwestycji.

Takim rozwigzaniem moze by¢ prawo do obnizenia podstawy opodatkowania lub podatku o
catos¢ badZz czes¢ wartosci inwestycji kapitatowej dokonanej w okreslone, kwalifikowane
rodzaje innowacyjnych start-updéw. Odliczenia bytyby dopuszczalne do wysokosci okreslonych
limitow indywidualnych dla konkretnego inwestora oraz tgcznego limitu dla danego start-upu.

Ulga byfaby dostepna pod warunkiem utrzymania inwestycji przez okreslony czas.

Naktady odliczone od postawy opodatkowania lub stanowigce podstawe odliczenia od
podatku w momencie dokonania inwestycji nie bytyby potrgcalne jako koszty podatkowe w
momencie pdzniejszego odptatnego zbycia takiej inwestycji w przysztosci. Ewentualne zyski
kapitalowe mogtyby by¢ (czesciowo lub w catosci) zwolnione z opodatkowania w razie

reinwestowania ich we wsparcie start-upéw w ramach programu.

2. Rozwigzania wspierajgce prace zdalng



Okres pandemii 2020 r. zintensyfikowat wzrastajacy od kilku lat trend do wykonywania pracy
zdalnej (telepracy). Przepisy ustawy o podatku dochodowym od osdb fizycznych nie sg

dostosowane do tego sposobu wykonywania pracy.

Nalezy wprowadzi¢ jednoznaczne zwolnienie z opodatkowania ekwiwalentéw otrzymywanych
przez osoby zatrudnione (nie tylko pracownikdw, ale takze osoby wykonujgce prace na
podstawie umow cywilnoprawnych) na pokrycie kosztéw dostepu do sieci Internet, do
okreslonego limitu. Ponadto, aby uwzgledni¢ zwiekszone wydatki pracownikéw zwigzane z
wykonywaniem pracy z domu, nalezatoby wprowadzi¢ podwyzszone koszty uzyskania
przychodoéw dla takich pracownikéw (np. w wysokosci kosztow przystugujgcych pracownikom

dojezdzajgcym do zakfadu pracy z innej miejscowosci).
3. Rozwdj cyfryzacji relacji z organami podatkowymi

Stosunkowo niewielkie zmiany w kierunku cyfryzacji mogg znacznie usprawnié

funkcjonowanie podatnikéow i ptatnikéw podatkdw. Postulujemy:

e wystawianie zaswiadczen o niezaleganiu w podatkach w formie elektronicznej,

e wystawianie certyfikatow rezydencji w formie elektronicznej oraz akceptowanie takich
certyfikatow wystawianych przez zagraniczne organy podatkowe,

e obowigzek petnej digitalizacji akt podatkowych potgczony z obowigzkiem
udostepnienia akt w postepowaniu podatkowym i kontroli podatkowej w formie
cyfrowej,

e umozliwienie elektronicznego przesyfania czynnego zalu podpisanego przez

petnomocnikdéw.



Nowoczesne finanse

Podsumowanie

Innowacje w ptatnosciach mogg sta¢ sie katalizatorem rozwoju gospodarki cyfrowe;.
Rozwigzania z obszaru ptatnosci cyfrowych pobudzajg wzrost gospodarczy, zwiekszajg wptywy
podatkowe i ograniczajg rozmiar szarej strefy. Ptatnosci cyfrowe przynoszg korzysci
obywatelom, przedsiebiorstwom, rzgdom i gospodarkom. Dlatego tez ich rozwéj wpisuje sie

w potrzeby obywateli i moze przyczynic sie do podniesienia jakosSci ustug publicznych.

Oprdcz wiekszej wygody i wydajnosci, z ktdrymi wigze sie korzystanie z ptatnosci cyfrowych,
mogg one wspierac rzgdy w osigganiu pozgdanych celéw polityki gospodarczej, dotyczacych
na przyktad pobudzania wzrostu gospodarczego, ograniczania szarej strefy czy tworzenia
korzystnego otoczenia dla rozwoju mikro- i matych przedsiebiorstw. Poprzez coraz szersze
wykorzystywanie ptatnosci cyfrowych, rzgdy mogag odczu¢ zwigzane z nimi korzysci, na
przyktad poprzez wzrost wydajnosci i przejrzystosci proceséw administracyjnych, czy tez
ograniczenie kosztow przekazu transferow. W ten sposdb rzagdy mogg staé sie liderem w

wykorzystaniu i akceptacji ptatnosci cyfrowych i lepiej stuzyé obywatelom.

Wspdtpraca miedzy partnerami publicznymi a prywatnymi oraz inwestycje w infrastrukture
obstugujgca ptatnosci pomogty osiggngé niespotykany dotgd poziom dojrzatosci cyfrowej i
wigczenia finansowego. Jednak branza ptatnicza zmienia sie w niespotykanym dotad tempie.
Na te sytuacje wptyw ma kilka czynnikéw: rozwdj innowacyjnych technologii i szybko
zmieniajace sie zachowania konsumentéw, wejscie nowych graczy na rynek i rosngca
konkurencja na catym swiecie, a takze zmieniajgce sie otoczenie prawne. Spodziewamy sie
jednak, ze w najblizszych latach rynek pfatnosci zmieni sie jeszcze bardziej niz w catym
poprzednim dziesiecioleciu, a cyfryzacja ptatnosci utoruje droge dla bardziej zréznicowanego
i dynamicznego spoteczenstwa cyfrowego. Wymagane jest jednak odpowiednie podejscie
regulatorow i catego ekosystemu ptatniczego do zachodzacych na rynku zmian, tak by nie
ograniczy¢ jego rozwoju zbyt restrykcyjnymi regulacjami czy wprowadzaniem nowych, bez
wczesniejszej weryfikacji juz istniejgcego prawa. Z kolei wzrost cyberprzestepczosci wymusza
na regulatorach odpowiedzialne podejscie do tworzenia ram regulacyjnych, tak by nie

zaburzy¢ warunkéw wolnej konkurencji. Tylko rowne zasady dla wszystkich podmiotéw na
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rynku pfatniczym zapewnia mu innowacyjnos¢, ktéra ufatwia dazenie do zapewnienia

maksymalnego bezpieczenstwa i wygody ptacenia dla konsumentdw i przedsiebiorcow.

Przedstawiamy ponizej specyfike rynku pfatniczego oraz zamieszczamy rekomendacje dla
rzadzacych, ktorych wdrozenie pomoze przyspieszy¢ rozwdj rynku ptatnosci, z korzyscig dla

przedsiebiorcow, rzgdéw i obywateli.

Kluczowe kwestie

1. Ptatnosci cyfrowe przynosza korzysci dla rzadéw, konsumentow, przedsiebiorcow i

gospodarek
Ptatnosci cyfrowe utatwiajg adaptacje bardziej nowoczesnych rozwigzan cyfrowych

W rankingach funkcjonowania dziatalnosci gospodarczej jako jeden z czynnikéw fatwosci jej
prowadzenia wyrdznia sie stosunek proceséw papierowych do cyfrowych w procedurach
administracyjnych. Cyfryzacja pozwala bowiem na tworzenie niezawodnych procedur.
Korzystanie z pfatnosci cyfrowych czesto stanowi dla wykluczonych cyfrowo pierwsze
zetkniecie sie z ustugami cyfrowymi. Takie ustugi, jak wyptata srodkéw z funduszy publicznych
w formie cyfrowej, na przyktad na karty przedptacone, mogg stac sie bezpiecznym sposobem
na przechowywanie i kontrole finansami osobistymi. Dlatego ptatnosci cyfrowe spetniajg role

pomostu do szerszego wykorzystania ustug finansowych i cyfrowych
Ptatnosci cyfrowe pomagaja ograniczy¢ rozmiar szarej strefy

Przedsiebiorstwa prowadzgce dziatalnos¢ w szarej strefie nie tylko szkodzg konkurencji, ale
negatywnie wptywajg na poziom dochodéw podatkowych dla rzaddéw, co oznacza mniejsze

srodki finansowe na inwestycje w rozwadj gospodarczy, infrastrukture czy programy spoteczne.

Chociaz w petni zdajemy sobie sprawe z roli, jakg gotdwka odgrywa obecnie w spoteczenstwie,
to jednak jest ona witasnie jednym z najwazniejszych elementéw umozliwiajgcych rozwijanie
sie szarej strefy, przez umozliwienie ukrycia przeptywéw finansowych i unikniecia
opodatkowania transakcji. Badanie Polskiego Instytutu Ekonomicznego pokazuje, ze faczne
naleznosci, ktére w latach 2013-2018 nie wptynety do Sektora Finanséw Publicznych, wyniosty

do 550,2 mld PLN!?

Nie jest zatem zaskakujace, ze wieksze wykorzystanie ptatnosci cyfrowych w danym kraju na

0gof wigze sie z mniejszg skalg funkcjonowania szarej strefy. Ponad 65% wszystkich srodkow
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wdrazanych obecnie przez rzgdy w celu rozwigzania problemu szarej strefy koncentruje sie na
pfatnosciach w formie cyfrowej, w poréwnaniu z zaledwie jedna trzecig w roku 2007. Wzrost
pfatnosci w formie cyfrowej o 20% rocznie przez pie¢ kolejnych lat moze zmniejszy¢ wptyw
szarej strefy na PKB nawet o 21,8%?2. Przyktadowo, gdy Rumunia wprowadzita krajowy system
ptatnosci bezgotéwkowych oraz mozliwos¢ zaptaty podatku online, uiszczanie tego rodzaju
zobowigzan przy uzyciu karty ptatniczej wzrosto rok do roku o 34%. Ptatnosci cyfrowe moga
zmniejszy¢ koszt akceptacji ptatnosci, utatwi¢ obywatelom wywigzywanie sie ze zobowigzan
wobec panstwa, a w konsekwencji poméc rzadom pobiera¢ wieksze wptywy z podatkéw.
Rzagdy moga stanowi¢ pozytywny przyktad dla obywateli, promujgc adopcje pfatnosci
bezgotéwkowych, zaréwno poprzez dystrybucje $wiadczen, jak i przyjmowanie ptatnosci w

formie bezgotéwkowej.

Ptatnosci cyfrowe s3 jednym z najefektywniejszych narzedzi zmniejszenia wykluczenia

finansowego

Zaréwno rzady, jak i organizacje miedzynarodowe, m.in. Bank Swiatowy, zgadzaja sie co do
tego, ze pfatnosci elektroniczne sg jednym z najefektywniejszych narzedzi zmniejszenia
wykluczenia finansowego. Obejmuje to nie tylko systemy pfatnicze, ale rowniez dostep
konsumentéw do rachunkow ptatniczych. Pozwalajg one konsumentom oraz mikro-i matym
przedsiebiorcom na zaspokajanie ich potrzeb ptatniczych. Rozwadj ptatnosci elektronicznych
zmniejsza rowniez bariery zwigzane z wprowadzaniem kolejnych ustug finansowych. Az 40%
dorostych ludzi na swiecie, czyli okoto 2 miliardy oséb, nie posiada rachunkéw ptatniczych. W
Polsce odsetek ten jest mniejszy - ok. 11 procent oséb dorostych nie ma dostepu do rachunku
bankowego?, jednak i na naszym rynku rozwdj infrastruktury ptatniczej jest kluczowy do

zmniejszania wykluczenia finansowego.
Cyfryzacja usprawnia procesy biznesowe i administracyjne, podnoszac takze poziom zycia

Sektor MSP stanowi trzon kazdej gospodarki. W Unii Europejskiej, mate i $rednie
przedsiebiorstwa stanowiag 99% wszystkich przedsiebiorstw. MSP odpowiadajg za 74%
wartosci wytwarzanego w Polsce PKB*. Majg takze ogromny udziat w tworzeniu nowych miejsc
pracy, zatem ich rozwdj jest kluczowy dla stabilnosci gospodarczej. Mimo wkfadu w rozwd;j
gospodarki, mate i $rednie przedsiebiorstwa czesto borykajg sie z licznymi wyzwaniami, w tym
dostepem do kapitatu, pozyskiwaniem klientéw i przezwyciezaniem barier regulacyjnych.

Sprawia to, ze trudno jest zatozy¢ firme, rozwijac jg, nada¢ jej odpowiednig skale dziatania i
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sprawi¢, ze odniesie sukces. Wprowadzanie nowych technologii przez MSP w Polsce znajduje
sie na krytycznie niskim poziomie. Wedtug Digital Economy and Society Index, w kategorii
integracji technologii cyfrowych polskie przedsiebiorstwa zajmujg 25 miejsce na 28 panstw

UE>.

o Piatnosci cyfrowe pomagajg detalistom zwiekszyé przychody i zyska¢ dostep do
innych ustug finansowych. Wptyw pfatnosci cyfrowych na rozwdj firmy moze byé znaczny
— badania dowodzg, ze gdy przedsiebiorstwa zaczynajg akceptowac ptatnosci cyfrowe, ich
przychody wzrastajg $rednio o 17%°. Akceptacja ptatnosci cyfrowych to dla matych
przedsiebiorstw szansa na dotarcie do wiekszej grupy potencjalnych klientéw poprzez
rozwadj kanatu e-commerce, co pozwala im zaistnie¢ takze na rynkach miedzynarodowych.
Pfatnosci elektroniczne dajg mozliwos¢ wypracowania bardziej wydajnych procesow
sprzedazy w kanale online i mobilnym, jednoczesnie gwarantujgc detaliscie ptatnosé, a
konsumentowi odpowiednig ochrone. W szerszym kontekscie, ptatnosci cyfrowe moga
zwiekszy¢ bezpieczenstwo detalistéw i ich klientéw poprzez zmniejszenie ryzyka kradziezy

gotowki.

o Dzieki ptatnosciom cyfrowym, rzady moga zwiekszy¢ swojg wydajnosé poprzez
zmniejszenie wydatkdw operacyjnych i strat wyniktych z niezaptaconych podatkéw, a
takze usprawnione przekazywanie srodkow z funduszy publicznych; zmniejszy¢ koszty
zwigzane z przetwarzaniem i dystrybucjg gotéwki, czekow i bondow; zwalczaé oszustwa; a
takze, w razie potrzeby, kontrolowac i $ledzi¢ sposéb wykorzystywania swiadczen
socjalnych. Ptacenie podatkéw w sposéb elektroniczny przyczynia sie takze do ogdlnej
przejrzystosci prowadzonej polityki. Cyfrowe wyptaty srodkéw z funduszy publicznych
mogaq by¢ takze katalizatorem wtgczenia finansowego, stwarzajgc mozliwosc¢ korzystania z
ustug finansowych grupom, ktére miaty dotad ograniczony dostep do nich lub nie miaty go

wcale.

o Dla obywateli ptatnosci cyfrowe stanowia korzy$¢ w postaci podniesienia jakosci
doswiadczenia konsumenta dzieki oszczednosci czasu, zmniejszeniu ryzyka utraty czy
kradziezy gotéwki i wiekszego wyboru metod ptatnosci. Zintegrowane i btyskawiczne
pfatnosci sg podstawg konkurencyjnej gospodarki. Konsumenci chcg dzis kupowac
produkty i ustugi za pomocg komputera, tabletu, telefonu, samochodu, i oczekujg przy

tym, ze proces pfatnosci bedzie bezpieczny, ptynny i wygodny. Kupno kawy zblizeniowo,
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zaptacenie za taksowke ruchem palca czy przelanie pieniedzy znajomym s3 juz

codziennoscia.

2. Regulacje rynku ptatniczego moga albo zacheca¢ do stosowania ustug cyfrowych, albo

zniecheci¢ do inwestycji w ptatnosci elektroniczne i innowacji w tym obszarze

Cho¢ regulacje s niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa i prawidtowosci dziatania
systemu finansowego i systemu ptatnosci, niektdre rodzaje regulacji mogg takze zniecheci¢ do

inwestycji. Przyktadowo:

o Przestarzate regulacje: Technologiczne zmiany zachodzg tak szybko, ze rzagdy czesto
nie s w stanie odpowiednio szybko dostosowa¢é regulacji to tych zmian. Prowadzi to do
opdznien w rozwoju rynkéw, ktorych uczestnicy nie sg sktonni do inwestowania, ze
wzgledu na panujgcg niepewnos¢ regulacyjng. Przyktadowo, wymagania dotyczgce
uwierzytelniania klienta w handlu elektronicznym powinny zosta¢ dostosowane do coraz
czestszego wykorzystywania tego kanatu sprzedazy w ptatnosciach B2B, stad rzady

projektujgc regulacje, powinny uwzgledni¢ catoksztatt ich wptywu na rynek.

¢ Nadmiernie restrykcyjne regulacje: Popieramy podejscie do tworzenia regulacji rynku
ptatniczego oparte na zasadach, ktére nie blokujg jego rozwoju i innowacyjnosci. Oznacza
to, ze UE powinna okresli¢ konkretne cele do spetnienia dla dostawcdéw ustug ptatniczych,
dotyczace np. poziomu oszustw, parametréow bezpieczenstwa, dostepu do rynku i
Swiadczenia ustug dla podmiotédw zewnetrznych, ale takze zapewni¢ sieciom pfatniczym
elastycznos¢ w realizacji tych celdw za pomocg niestandardowych rozwigzan i pozwoli¢
rynkowi na okreslenie preferencji konsumentéw. Regulacje, ktdére sg nadmiernie
restrykcyjne lub nieproporcjonalne sg na tyle istotng przeszkodg dla przedsiebiorcow, ze
ograniczaja wdrazanie nowych rozwigzan na rynku, spowalniajac jego rozwdj. Réwna
konkurencja i innowacyjnos¢ na rynku ptatnosci sg i nadal bedg gtéwnymi czynnikami
warunkujgcymi dalsze obnizanie kosztédw akceptacji, dlatego nie ma potrzeby dodatkowej
interwencji regulatora np. w zakresie cen ustug, poniewaz moze to przynies¢

niezamierzong szkode dla innowacyjnosci i zarzadzania ryzykiem oszustw.

e Rzad jako ptatnik gotowki: Rzady w wielu krajach wcigz wykorzystujg czeki lub
gotéwke przy zwrocie podatku, czy tez papierowe bony w ramach swiadczen socjalnych

lub funduszy pomocowych. Tego rodzaju ptatnosci czesto majg forme papierows,
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poniewaz czeki wymieniane sg na gotowke, a bony papierowe sg wymienialne na dobra i
ustugi u ograniczonej liczby detalistéw. W rezultacie, jesli znaczna czes¢ przychodéw
detalistow pochodzi z tego rodzaju programoéw, nie stwarza to zachety do akceptowania

przez nich ptatnosci elektronicznych.

¢ Rzad jako odbiorca ptatnosci: Rzady przyjmujg réznego rodzaju pfatnosci, w tym
podatki i optaty. Mogg one dotyczyé ustug publicznych, takich jak transport publiczny i
ustugi zwigzane z parkowaniem (parkometry, garaze, itd.). Rzady, ktdre nie akceptujg
ptatnosci elektronicznych, mogg wysyta¢ rynkom negatywny sygnat odnosnie wspierania

rozwoju ptatnosci elektronicznych.

Przed podjeciem decyzji o wprowadzeniu nowych regulacji rynku ptatniczego, nalezy

zapewnic¢ odpowiedni czas na prawidtowe wdrozenie i weryfikacje juz tych funkcjonujacych.

W ostatnich latach na rynku pfatnosci w Unii Europejskiej wprowadzono szereg
kompleksowych regulacji, z ktérych czes¢ wcigz jest na etapie wdrazania. Mowa tu miedzy
innymi o dyrektywie o funkcjonowaniu ustug ptatniczych (Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ustug ptatniczych
w ramach rynku wewnetrznego, tzw. dyrektywa PSD2) oraz rozporzadzeniu o stosowaniu
optat interchange (Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/751 z dnia 29
kwietnia 2015 r. w sprawie optat interchange w odniesieniu do transakcji ptatniczych
realizowanych w oparciu o karte). Kluczowe jest, aby dalsza polityka UE oraz panstw
cztonkowskich opieratfa sie na okreslonych zasadach, takich jak zapewnienie odpowiedniego
czasu na zaadoptowanie sie rynku do nowych regulacji i weryfikacje ich skutecznosci, przed
wprowadzaniem kolejnych. Pozwoli to unikngé nieprzewidzianych przeszkéd dla rozwijania

nowych rozwigzan.

Wspotpraca branzy ptatniczej w Europie przebiega dobrze, a koordynacja i harmonizacja
dziatan stosowana jest wszedzie tam, gdzie przyczynia sie to do przyniesienia korzysci
konsumentom i przedsiebiorcom. Ze wzgledu na potrzebe ochrony innowacyjnosci i
wychodzenia naprzeciw potrzebom konsumentéw, decydenci powinni dalej wspierac
inicjatywy wspotpracy realizowane pod przewodnictwem branzy, zanim zaczng rozwazaé

wprowadzanie nowych regulacji.
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Przyktadem udanej wspotpracy catej branzy w Polsce jest dziatalno$é¢ Fundacji Polska
Bezgotéwkowa. Program Polska Bezgotéwkowa uruchomiony zostat w 2017 roku w wyniku
porozumienia miedzy administracjg publiczng (Ministerstwo Finanséw) i przedsiebiorstwami
prywatnymi — organizacjami ptatniczymi, agentami rozliczeniowymi i bankami. Jest on
wyjgtkowym przyktadem wspdtpracy szerokiej grupy podmiotow, ktére na co dzien ze sobg
konkurujg. Projekt skierowany jest do matych przedsiebiorstw, ktore nie akceptujg jeszcze
ptatnosci bezgotédwkowych. Przedsiebiorcom uczestniczagcym w programie oferuje sie
darmowg instalacje terminala oraz ustuge ptatnosci bezgotdwkowych, ktéra przez rok jest
nieodptatna. Dzieki wysitkom Fundaciji, liczba zainstalowanych terminali w ramach programu
przekroczyta juz 300 tys., a z terminali zainstalowanych w ramach programu korzysta obecnie
blisko 218 tys. podmiotéw. Oznacza to, ze niemal co drugi przedsiebiorca akceptujgcy w
naszym kraju ptatnosci bezgotéwkowe otrzymat terminal w ramach Programu’.
Beneficjentami Programu sg mikro-, mate i Srednie przedsiebiorstwa, a takze podmioty

administracji publiczne;j.

Ustugi umoiliwiajace wspédtprace z innymi podmiotami powinny mie¢ prymat nad
zamknietymi systemami ptatnosci przy tworzeniu nowych polityk, czy regulacji prawnych

dotyczacych rynku ptatnosci

Sprzedawcy detaliczni coraz czesciej rozwijajg zamkniete sieci ptatnicze w celu zapewnienia
konsumentowi lepszego doswiadczenia ptatniczego. Peten dostep do danych transakcyjnych
oznacza, ze podmioty te mogg oferowac klientom programy lojalnosciowe oraz inne ustugi,
stanowigce dodatkowg wartos¢ dla konsumenta. Z drugiej strony, systemy zamkniete
pozwalajg dokonywad ptatnosci jedynie pomiedzy uzytkownikami danej platformy. Ten
kluczowy aspekt odrdznia otwarte sieci ptatnicze od zamknietych — otwarte sieci pozwalajg na

obstuge transakcji z dowolnym sprzedawcg detalicznym.

3. Zapewnienie rownych zasad konkurencji sprzyja rozwojowi innowacyjnosci

Otwarte, konkurujgce ze sobg systemy ptatnicze sg najlepszg drogg do zapewnienia rozwoju i
innowacyjnosci rynku. Rdwne warunki konkurowania stanowig silng zachete dla dostawcow
ustug pfatniczych do inwestowania i pracy nad nowymi technologiami - z korzyscig dla

konsumentéw, handlowcdw i instytucji finansowych.
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Konsumenci czesto nie sg jednak w stanie wybraé preferowanej metody ptatnosci w punkcie
sprzedazy lub online, poniewaz odpowiednie przepisy rozporzadzenia w sprawie opfat
interchange nie sg egzekwowane. W przypadku gdy rézne systemy ptatnosci nie sg w stanie
konkurowac ze sobg na réwnych warunkach, konsumenci nie majg wyboru i tracg dostep do
innowacyjnych rozwigzan, ktorych coraz czesciej poszukujg, oraz do ochrony, ktérej oczekuja.
To ostatnie moze prowadzi¢ do szkéd dla konsumentdéw, poniewaz systemy krajowe czesto
nie sg w stanie zapewnié¢ takiego samego dostepu do swoich sieci, jak systemy
miedzynarodowe. Przyczynia sie to czesto do powstania luki innowacyjnej miedzy systemami
miedzynarodowymi a systemami krajowymi, przy czym te ostatnie czesto sg raczej
nasladowcami niz liderami w kluczowych obszarach, takich jak zapewnienie bezpieczenstwa,

wygody i innowacyjnosci w takich ustugach jak ptatnosci zblizeniowe i mobilne.

Dla zréwnowazonego i bezpiecznego rozwoju sztucznej inteligencji i cyberbezpieczenstwa

niezbedne jest umiedzynarodowienie danych zamiast ich nacjonalizacji

Coraz szersze wykorzystywanie danych oraz sztucznej inteligencji w branzy ptatniczej sprawia,
ze przybywa innowacyjnych produktéw i ustug, a takze bezustannie poszerza sie wspotprace i
partnerstwo w catym ekosystemie ptatniczym. Aby budowac zaufanie do nowych technologii
takich jak sztuczna inteligencja oraz uczenie maszynowe, wazine jest promowanie
odpowiedzialnosci w analizie danych poprzez kierowanie sie wartosciami takimi jak
sprawiedliwos$é, etyka, odpowiedzialnosé i przejrzystosé. Niestety, w obecnie funkcjonujgcym
Swiecie cyfrowym wzajemne potgczenie ludzi, urzadzen i organizacji tworzy obszary, ktére sg
wrazliwe, a tym samym umozliwiaja rozwdj cyberprzestepczosci. Przyktadowo, przestepca
mieszkajgcy w Malezji, ktéry wtamuje sie do bazy danych zlokalizowanej w Brazylii, moze
nastepnie wykorzystac skradzione dane do zakupu produktu od detalisty w Paryzu i poleci¢
wystanie go do Australii. Cyberprzestepczos¢ ma dzi$ wymiar globalny i powoduje znaczace

trudnosci dla firm i agencji rzgdowych prébujgcych jej zapobiegac.

Roéznice w regulacjach prawnych pomiedzy paistwami znacznie utrudniajg identyfikowanie i
ujmowanie sprawcow cyberprzestepczosci, poniewaz brakuje jednolitych regulacji pomiedzy

miejscem dziatania przestepcy i miejscem, w ktérym przebywa ofiara.

Co do zasady zbyt sztywne regulacje dotyczace cyberprzestepczosci sprzyjajg jednolitemu
podejsciu do wdrazania standarddow z zakresu cyberbezpieczeristwa. To z kolei niesie ryzyko

wykorzystywania istniejgcych luk systemowych przez cyberprzestepcow w catym
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ekosystemie. Wazna jest wymiana informacji dotyczacych cyberprzestepczosci we wrazliwych
obszarach, a takze informacji dotyczacych srodkéw wykorzystywanych do ich kontrolowania.
Wymiana doswiadczen powinna odbywac¢ sie pomiedzy sektorem publicznym oraz
prywatnym, miedzy instytucjami panstwowymi, a takze pomiedzy rzadami. Dostepny jest w
tym obszarze szereg rozwigzan - od ochrony danych wrazliwych za pomocg tokenizacji,
poprzez wykorzystanie metod biometrycznych do identyfikowania osoby dokonujgcej zakupu
jako uprawnionej do uzycia karty, a skoriczywszy na wykorzystaniu kompleksowych systemoéw

wykrywania oszustw powstatych w oparciu o sztuczng inteligencje.

Mozliwo$¢ gromadzenia, analizowania i wykorzystywania wiedzy o zagroieniach
zwigzanych z cyberbezpieczeistwem na poziomie globalnym zwieksza zdolnos¢

zapobiegania cyberatakom, a takze ich wykrywania i reagowania na nie.

Nauka o danych i sztucznej inteligencji wspomaga usprawnianie procesow decyzyjnych
przedsiebiorstw, ich klientow, a takie catego spoteczenstwa. W miare coraz
powszechniejszego wykorzystywania danych, przedsiebiorstwa, rzady i inne podmioty bedg
musiaty wspotpracowaé, aby stworzy¢é prawo, ktére zapewni bezpieczne otoczenie dla
konsumentéw. Dane wykorzystywane w rozwigzaniach opartych na sztucznej inteligencji i
uczeniu maszynowym nie powinny pozostawac dostepne jedynie w jurysdykcji obszaru, na
ktorym zostaty rozwiniete. Niektore panstwa majg pod tym wzgledem podejscie izolacyjne
i stawiajg wymogi, by dane transakcyjne byty przetwarzane i przechowywane na serwerach
zlokalizowanych na terytorium danego panstwa. Ograniczenie transgranicznych przeptywow
danych istotnie wptywa na zdolnos$¢ przeciwdziatania oszustwom w czasie rzeczywistym, jest

to takze czynnik hamujacy innowacyjnosc.

Huby innowacji i piaskownice regulacyjne s3 dobra praktyka stosowang w polityce
gospodarczej, poniewaz przyspieszajg rozwdj innowacyjnych pomystéw biznesowych w
nowych dziedzinach, wykorzystujacych rozwdj technologii, oraz stuzg sprawdzeniu
innowacyjnych modeli biznesowych w elastycznych warunkach dziatania. Bywa, ze nowe
produkty, ustugi i modele biznesowe stanowig wyzwanie dla istniejgcych ram regulacyjnych. Z
tego powodu, firmy testujgce innowacyjne rozwigzania ptatnicze mogg odczuwac niepewnosc
odnosnie tego, jakie oczekiwania majg wobec nich prawodawcy i instytucje nadzoru. Problem

ten dotyczyé moze firm rozwijajgcych nowe rodzaje weryfikacji biometrycznej, innowacje w
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obszarze bezpieczenstwa cyfrowego, zastosowania technologii blockchain, czy ustug

tworzgcych nowe sposoby wykorzystania danych osobowych.

Szereg instytucji nadzoru finansowego tworzy osrodki wspierania innowacji, przyjmujgcych
zwykle postaé¢ hubdéw innowacji lub piaskownic regulacyjnych. Huby innowacji zapewniajg
firmom dedykowany punkt obstugi, w ktdrym mogg one podnosi¢ kwestie zwigzane z
dziatalnoscig fintechowg i zwracac sie o niewigzace wytyczne odnosnie oczekiwan stawianych
wobec nich przez instytucje nadzoru i regulatora, wigczajgc w to wymogi licencyjne.
Piaskownice regulacyjne umozliwiajg jej uczestnikom testowanie innowacyjnych rozwigzan w
srodowiskach rzeczywistych, zgodnie z opracowanymi wczes$niej planami, uzgodnionymi z

wtasciwymi regulatorami.

4. Ochrona konsumentow jest kluczowym aspektem rozwoju nowoczesnych metod

ptatnosci

Konsumenci sg pozytywnie nastawieni do nowinek technologicznych i sg otwarci wobec
innowacyjnych doswiadczen zakupowych. Doceniajg niskie ceny, ale takze wygode i jakos¢
procesu zakupowego. Obserwujemy masowy wzrost ptacenia za dobra i ustugi za pomoca
nowych metod ptatnosci. To pozytywne podejscie do nowych technologii dzieje sie w catym
regionie Europy Srodkowo-Wschodniej — Polska, Czechy, Stowacja i Wegry sg globalnymi
liderami w pfatnosciach zblizeniowych. W panstwach, gdzie ptatnosci zblizeniowe sg
rozpowszechnione, oszustwa w punktach sprzedazy s na najnizszym w historii poziomie.
Dzieki najwyzszym standardom bezpieczeristwa w urzgdzeniach ptfatniczych i terminalach,
tego rodzaju kradziez zwyczajnie sie nie opfaca. Dane udostepnione przez NBP wskazujg, ze
Polska znajduje sie w czotéwce krajéow UE, gdzie odnotowuje sie najnizszy udziat oszustw przy

dokonywaniu transakcji®.

Sieci ptatnicze zapewniajg szereg sprawdzonych funkcjonalnosci zapewniajgcych
bezpieczenstwo konsumentom, ktérych nie oferujg inni dostawcy. Nalezg do nich m.in.
gwarancja braku utraty srodkéw w razie oszustwa, przy ptaceniu kartg ptatniczg. Technologia
bedzie dalej rewolucjonizowac¢ dosSwiadczenie zakupowe poprzez rozwdj Internetu Rzeczy
(loT), ktéry odmieni handel, poniewaz to konsument bedzie wybieraé miejsca, w ktérych
dokona zakupu. W parze z rozwojem nowych technologii takich jak loT musi zatem i$¢ rozwdj
bezpieczenstwa. Jedng z technologii umozliwiajacych rozwdj loT jest tokenizacja - w tym

rozwigzaniu wrazliwe dane karty ptatniczej przypisanej do rachunku zastepowane s3g
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cyfrowymi tokenami ptatniczymi ograniczajacymi ryzyko oszustwa lub narazenia rachunku na

nieuprawnione wykorzystanie zwigzanych z nim danych.

Znowelizowana dyrektywa w sprawie ustug ptatniczych (PSD2) pozwala licencjonowanym
dostawcom ustug inicjowania ustugi ptatniczej (PISP) oraz dostawcom ustugi dostepu do
informacji o rachunku (AISP) na bezposredni dostep do dowolnego rachunku pfatniczego za
zgodg jego uzytkownika. Efektem tych dziatar bedzie prawdopodobnie rozmycie tradycyjnych
linii podziatu, rdozni dostawcy beda oferowali dostosowane indywidualnie rozwigzania
pfatnicze swoim klientom - bankom, instytucjom ptatniczym, spétkom technologicznym i
fintechom. Chociaz trudno dzis okresli¢, jak konsumenci zachowajg sie w obliczu tak
zroznicowanej oferty, to wierzymy, ze bedg oni oczekiwaé¢ podobnego poziomu

bezpieczenstwa i wygody ptacenia, wtasciwym kartom ptatniczym.

W szybko ewoluujgcym srodowisku toczy sie debata, czy odpowiedzialno$é za zarzadzanie
prywatnoscig i dostepem do danych powinna spoczywac na jednostkach czy tez na spétkach.
RODO daje osobom, ktorych dane sg procesowane, uprawnienia stuzgce kontroli nad danymi,
w tym wymog uzyskania przez podmiot procesujgcy odpowiednich zgdd w okreslonych
przypadkach. Nalezy jednak zadac¢ pytanie, czy wymodg zgody jest najwitasciwszym
rozwigzaniem w dobie Internetu Rzeczy, sztucznej inteligencji, uczenia maszynowego czy
danych generowanych przez czujniki i urzagdzenia, ktére wymagajg dzielenia sie coraz wiekszg
liczbg danych osobowych i nieosobowych przy coraz wiekszej predkosci. Na podmiotach
majgcych dostep do danych spoczywa odpowiedzialno$¢ za wykorzystywanie ich we wtasciwy
sposéb. Zasadniczym przejawem tej odpowiedzialnosci musi by¢ zobowigzanie do
wykorzystywania danych w sposdb stwarzajacy wartos¢ dla konsumentéw. Kolejnym
obowigzkiem procesujgcych dane jest zapewnienie przejrzystosci dotyczacej ich gromadzenia
i wykorzystania, pozwalajgcej konsumentom na podejmowanie decyzji w oparciu o rzetelng

wiedze.

Rekomendacje dla rzadzacych

1. Ptatnosci cyfrowe pomagajg ograniczac szarg strefe i wykluczenie finansowe, dlatego
rzagdy powinny wspiera¢ rozwdj akceptacji ptatnosci bezgotéwkowych przez
przedsiebiorcéw i podmioty administracji publicznej. Dobrym przyktadem takiego

dziatania jest dziatalnos¢ Programu Polska Bezgotéwkowa.
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Cyfryzacja usprawnia procesy biznesowe i administracyjne, podnoszac takze poziom
zycia, dlatego rzady powinny dazy¢ do ucyfrowienia wszystkich procedur
administracyjnych. Jedng z form przyspieszajgcych cyfryzacje jest promowanie
ptatnosci cyfrowych, ktére utatwiajg adaptacje innych ustug finansowych i cyfrowych.
Widoczne sg tendencje zmierzajagce do wprowadzania regulacji dotyczacych tylko
jednego obszaru rynku lub jurysdykcji. Przed podjeciem decyzji o wprowadzeniu
nowych regulacji rynku pfatniczego, nalezy zapewni¢ odpowiedni czas na
prawidtowe wdrozenie i weryfikacje juz tych funkcjonujacych.

Nalezy okresli¢ optymalny pakiet polityk dostosowanych do uwarunkowan kazdego
rynku oraz istniejacych na nim barier wobec akceptacji cyfrowych metod ptatnosci.
Wséréd najbardziej efektywnych polityk mozna wyrdzni¢: zachety podatkowe dla
detalistow i konsumentéw — rzady mogga przyznawac dotacje detalistom kupujgcym
lub wynajmujgcym terminale POS, lub tez obnizy¢ ptacone przez nich podatki poprzez
zwolnienia z podatku VAT za transakcje realizowane w sposob elektroniczny. Rzgdy
mogg takze stwarzaé zachety podatkowe dla konsumentéw, jak na przyktad ulgi w
podatku VAT lub odliczenia od podatku dochodowego w zaleznosci od korzystania z
ptatnosci elektronicznych.

Regulacje prawne rynku ptatnosci umozliwiajgce rozwdj innowacji powinny dazy¢ do
zachowania rownowagi miedzy bezpieczenstwem a wygoda uzytkownika. Rozwdj
Internetu Rzeczy i takich technologii jak tokenizacja, geolokalizacja, uwierzytelnienie
biometryczne moze utatwic¢ osiggniecie tego celu, dlatego wazne jest odpowiednie
podejscie regulatorow do legislacji w tych obszarach — takie, ktére nie wprowadzi
nadmiernych restrykcji i pozwoli innowacyjnym firmom testowa¢ wybrane
rozwigzania.

Polityka gospodarcza powinna zacheca¢ do wymiany danych miedzy panstwami i
podmiotami prywatnymi, w celu maksymalizacji cyberbezpieczenstwa. Rdznice w
regulacjach prawnych pomiedzy panstwami znacznie utrudniajg identyfikowanie i
ujmowanie sprawcéw cyberprzestepczosci, poniewaz brakuje jednolitych regulacji
pomiedzy miejscem dziatania przestepcy i miejscem, w ktédrym przebywa ofiara.

Dla zapewnienia rownych zasad konkurencji kluczowy jest brak faworyzowania przez
rzagdy wybranych podmiotéw rynkowych, na przyktad lokalnych przedsiebiorcow czy

zamknietych systemodw ptatnosci. Miedzynarodowe organizacje ptatnicze czesto sg w
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stanie zapewni¢ lepszy dostep do swoich sieci konsumentom, przedsiebiorcom i
rzgdom niz podmioty krajowe i majg jedne z najwyzszych wskaznikow bezpieczenstwa.
Zamkniete systemy ptatnosci pozwalajg dokonywacd ptatnosci jedynie pomiedzy
uzytkownikami danej platformy, podczas gdy otwarte pozwalajg na obstuge transakcji
z dowolnym sprzedawcg detalicznym.

Zadaniem dostawcoéw ustug ptatniczych jest ufatwienie konsumentom dokonywania
ptatnosci w dowolnym miejscu, zapewniajgc im wiekszy wybor i kontrole nad
wydatkami, przy zachowaniu dbatosci o bezpieczernstwo. Kluczowe jest tworzenie
nowych warstw zabezpieczen w celu ochrony uzytkownika przed oszustwami, a
jednoczesnie zapewnienie prostych i bezproblemowych ustug dla klientéw poprzez
uwierzytelnienie biometryczne, tokenizacje, geolokalizacje, itd. Standardy ochrony
konsumenta stosowane przez dostawcow ptatnosci powinny by¢ jednym z gtéwnych
czynnikow poddawanych analizie podczas projektowania regulacji dotyczacych
rynku ptatnosci.

Konsumenci oczekujg dzis szybkich i bezpiecznych pfatnosci, zaszytych w tle. By
sprosta¢ ich oczekiwaniom, niezbedny jest ciggty rozwdj technologii ptatniczych.
Dlatego rzady muszg dbac¢ o odpowiednie ramy regulacyjne dla rozwoju rynku —
poprzez zapewnienie neutralnosci technologicznej (dopuszczajgc wszystkie
konkurujgce ze sobg podmioty na rownych zasadach do oferowania ustug ptatniczych)
i tworzenie srodowiska sprzyjajacego innowacjom np. poprzez huby innowacyjne i

piaskownice regulacyjne.
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Inwestycje

Podsumowanie

Kazdy kryzys wymusza zmiane funkcjonowania nie tylko przedsiebiorstw, a niekiedy rowniez
catych gospodarek, spoteczenstw i krajéw. W krotkim czasie nalezy przestawié sie na
funkcjonowanie w nieznanej rzeczywistosci. Czesto warunkiem niezbednym do przetrwania
jest umiejetnosc szybkiego podejmowania decyzji, ktére pozwolg dostosowaé sie do nowych
realiow. Nie zawsze bowiem na kryzys da sie wczesniej przygotowac. To, co jednak mozna i
trzeba zrobi¢ - to kazdorazowo wyciggac wnioski z takich sytuacji. To jest wtasnie sita zaréwno
przedsiebiorstw, jak i spoteczenstw. Historia pokazuje, ze wnioski wyciggane po zakoriczeniu
kryzyséw mogg napedzac¢ rozwdj gospodarek, aby w diuzszym terminie przyczyni¢ sie do
polepszenia zycia ogdtu spoteczenstwa. Tak byto w przypadku Wielkiego Kryzysu
Depresyjnego, epidemii SARS z lat 2002 - 2003 oraz zatamania finansowego, ktérego szczyt
przypadt na 2008 rok. Zwtaszcza te dwa ostatnie wydarzenia udowodnity, ze kluczem do
odbudowy i dalszego rozwoju sg innowacje i procesy cyfryzujgce gospodarke. Potwierdzeniem
tej tezy poniekad jest sytuacja z jakg musimy sie zmagac¢ od kilku miesiecy. Epidemia
koronawirusa spowodowata najpierw krotkotrwate zatamanie wielu sektorow gospodarki, po
ktorym nastgpito czesciowe odbicie. Stato sie tak w duzej mierze dlatego, ze firmy starajac sie
dostosowac¢ do nowych warunkow, zaczety przenosi¢ swojg dziatalnos¢ do sieci. Sytuacja
sprawita, ze zmiany digitalizacyjne nastgpity szybciej niz sie spodziewano w takich sektorach
jak np. edukacja czy medycyna.

Polska moze sporo zyskac¢ na tej sytuacji. Nasz kraj ma szanse wejs¢ do grona pieciu - siedmiu
najwiekszych gospodarek cyfrowych Europy. Wszystko to za sprawg wysokiej jakosci zaplecza
informatycznego oraz wielkosci gospodarki tradycyjnej. Aby tego dokonac nalezy skupié sie na
konkretnych dziataniach wspierajgcych rozwéj infrastruktury cyfrowej wazne jest nie tylko
wzmochnienie ekosystemu, w jakim dziatajg rodzimi, cyfrowi czempioni, ale réwniez
wprowadzenie regulacji przyspieszajacych transformacje gospodarki w gospodarke cyfrowa.
Przy tym wszystkim, trzeba tez pamietaé, ze epidemia koronowirusa wptynie na zdolnos¢ do
pozyskiwania Srodkow finansowych na pdzniejszym etapie z i do funduszy VC/PE oraz
finansowania z publicznego rynku kapitatowego i dtuznego. , Covidowa” rzeczywisto$¢ moze
odbié sie rowniez na finansowaniu dtuznym bankdéw, poniewaz wielu inwestordw i instytucji

finansowych bedzie dazy¢ do minimalizacji ryzyka, zapewnienia ptynnosci, ratowania
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przedsiebiorstw znajdujgcych sie w trudnej sytuacji.

Istnieje potencjalne ryzyko pojawiania sie luk kapitatowych i dtuznych, co moze przetozyé sie
na spowolnienie proceséw cyfryzacyjnych w gospodarce. Dlatego wazne jest, aby zaréwno
firmy, jak i inwestorzy nie zostali pozbawieni catkowicie $rodkéw, ktére mogtyby zostaé
przeznaczone na inwestycje w szeroko pojetg cyfryzacje. | witasnie to jest gtéwny cel naszych
inicjatyw. Proponujemy m.in. zwolnienie z podatku "Belki" za inwestycje w nowe IPO zaréwno
na rynku New Connect jak i na GPW. Nasze projekty zaktadajg takze wieksze zaangazowanie
BGK oraz PFR w procesy zwigzane z pozyskiwaniem kapitatu na finansowanie procesow
cyfryzacyjnych przez MSP.  Jesli chodzi natomiast o dziatania dotyczgce zmniejsza luki
kapitatowej na rynku dtugu, sugerujemy inicjatywy zwigzane z anulowaniem podatku
bankowego od kredytéw udzielanych tzw. przedsiebiorstwom cyfrowym.

Ponadto, uwazamy, ze procesy cyfryzacyjne mozna stymulowac i przyspiesza¢ roéwniez
poprzez zachecenie MSP do inwestycji o charakterze capexowym (zwigzanych bezposrednio z
digitalizacjg), ktore mogtyby by¢ w petni odliczone od CIT. Warto takze zastanowic¢ sie nad
uruchomieniem dotacji udzielanych w formie pozyczek bezzwrotnych. Ostatnim naszym
postulatem jest powotanie specjalnego organu doradczego, ktéry w nazwaliSmy roboczo
Krajowym Komitetem Doradczym ds. Transformacji Cyfrowej. Komitet ten miatby dziata¢ przy
Wiceprezesie Rady Ministrow ds. Rozwoju i odpowiada¢ m.in. za dostosowanie regulacji
prawnych do zmieniajgcej sie cyfrowej rzeczywistosci. Doradzatby rowniez w jaki sposéb
mozna zdynamizowad procesy digitalizacyjne w réznych gateziach gospodarki.

Rekomendacje dla rzadzacych

1. Inicjatywy luki kapitatowej w zakresie kapitatu wtasnego:

e Zwolnienie z podatku ,Belki” za inwestycje w nowe IPO zaréwno na rynku New
Connect jak i na GPW. To, w duzym uproszczeniu, sprawi, ze srodki, ktére miatby by¢
przeznaczone na zaptacenie podatku ,Belki” beda mogty pozostaé na rynku i by¢
zainwestowane. Jesli z rynku pdjdzie sygnat, ze jest na nim kapitat, cze$¢ firm nie bedzie
odktada¢ swojego IPO w czasie, tylko zdecyduje sie szybciej na debiut na rynku
gtéwnym badz alternatywnym

e Fundusze finansowane dtuznie w celu zwiekszenia ptynnosci funduszy inwestujgcych

minimum 33% aktywow funduszy w Polsce udzielane np. przez BGK lub PFR
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Czesciowe gwarancje publiczne na nowe emisje obligacji dla konglomeratéw,
holdingdw inwestycyjnych oraz funduszy, ktérych strategia koncentruje sie na

inwestycjach w polskie MSP. Gwarancje miatby by¢ udzielane przed BGK lub PFR.

2. Inicjatywy dotyczgce luki kapitatowej na rynku dtugu:

Anulowanie podatku bankowego od kredytéw udzielanych na finansowanie MSP
zakwalifikowanych jako przedsiebiorstwa cyfrowe oraz infrastruktury cyfrowe;j.
Warunkiem koniecznym, aby firma zostata zakwalifikowana jako przedsiebiorstwo
cyfrowe jest przeznaczenie co najmniej 10% przychoddw na inwestycje zwigzane z
rynkiem cyfrowym.

Uruchomienie lub wsparcie dwéch - trzech prywatnych platform dtuznych (funduszy
private debt), ktére stanowityby alternatywe dla finansowania bankowego dla MSP. Z
ankiety opublikowanej przez Narodowy Bank Polski wynika, ze w drugim kwartale tego
roku banki zaostrzyty kryteria przyznawania kredytéw. W tym samym czasie popyt na
nie - ze strony matych i srednich przedsiebiorstw spadt. Jest to poktosie sytuacji
zwigzanej z epidemiag koronowirusa i lockdownem. Wiele firm bedzie poszukiwan
innych form finansowania, poniewaz obecna sytuacja zmusza je do wdrozenia

rozwigzan digitalizacyjnych i przeniesienia czesci dziatalnosci do sieci.

3. Stymulacja/przyspieszenie transformacji cyfrowej:

Digitalizacyjne inwestycje MSP o charakterze capex-owym (wydatkéw inwestycyjnych)
staja sie w petni odliczane od podatku CIT. Poprzez digitalizacyjne inwestycje MSP o
charakterze capem-owym rozumiemy tutaj rozwdj infrastruktury handlu
elektronicznego, wprowadzanie rozwigzan w zakresie chmury rozliczeniowe] oraz
cyfryzacje procesow.

Dotacje na pokrycie do 50% inwestycji, ktore bytyby oferowane w formie pozyczek
bezzwrotnych.

Utworzenie Krajowego Komitetu Doradczego ds. Transformacji Cyfrowej przy
Wiceprezesie Rady Ministrow ds. Rozwoju, ktéry bedzie doradzat w zakresie
szczegdtowych regulacji prawnych i dziatan na rzecz przyspieszenia procesu
transformacji cyfrowej w ramach e-zdrowia, e-edukacji, e-transportu, e-pracy,

przemystu 4.0
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Startups

Podsumowanie

Innowacje sg niezwykle istotnym czynnikiem stymulujgcym polska gospodarke. Jesli chcemy,
zeby w przysztosci jeszcze mocniej pobudzaty rozwéj, nalezy zadba¢ o edukacje w tym
zakresie. Chodzi tu zaréwno o uczenie mtodziezy o nowych technologiach, jak i o edukowanie
potencjalnych inwestordw na rynku startupéw — czyli oséb fizycznych, instytucji i firm —a takze
zacie$nianie wspotpracy startupdéw z korporacjami. Jesli zbudujemy sSwiadomos¢, jakie
korzysci moze przynies¢ taka wspotpraca, przyspieszymy rozwdj mtodych spétek
technologicznych, a na tym zyskajg wszyscy: obywatele dostang w swoje rece innowacje

“made in Poland”, a inwestorzy zmonetyzujg ten sukces.

Polskie startupy niejednokrotnie pokazaty, ze majg ogromny potencjat, zeby nadawaé rytm
cyfrowym zmianom, a nie tylko dostosowywac sie do swiatowych trendéw. Aby umozliwi¢ im
dalszy rozwdj i wspiera¢ je w budowaniu nowych produktéw i ustug, nalezy stworzy¢ im do
tego sprzyjajgce warunki. Wspomniane zmiany Swiadomosciowe to pierwszy krok, jednak
nalezy je wdraza¢ jednoczesnie ze zmianami systemowymi. W zwigzku z powyzszym
przedstawiamy rekomendacje dla rzgdzacych, ktorych wdrozenie bytoby dla Polakéw

impulsem do rozwijania innowacyjnych przedsiewziec.

Rekomendacje dla rzadzacych

1. Kluczowa jest modyfikacja zapisobw w programach dotyczacych pozyczek
ptynnosciowych BGK, Tarczy Antykryzysowej PFR i innych programéw tarczowych. W
przypadku innowacyjnych przedsiebiorstw na wczesnym etapie rozwoju, ponoszacych
znaczace naktady na Badania i Rozwdj i posiadajgcych w zwigzku z tym wysokie koszty
operacyjne, warunek dotyczacy trudnej sytuacji ekonomicznej w rozumieniu
rozporzgdzenia Komisji Europejskiej (tj. skumulowane straty przedsiebiorstwa na dzien
31.12.2019 nie przewyzszaty 50% kapitatéw spoétki) nie moze zostaé spetniony. Zwykle
w startupach przez okres przygotowania produktu spdtka notuje istotne straty
finansowe, ktére sg niwelowane dopiero po okresie ekspansji. Rozwigzaniem bytoby
zniesienie wskazanego ograniczenia dla innowacyjnych przedsiebiorstw. Analogiczne
ograniczenie wystepuje w przypadku programu zwolnienia z 50% naleznosci do ZUS.

Dodatkowo w przypadku przyznawania srodkow z Tarczy Antykryzysowej Polskiego
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Funduszu Rozwoju proponujemy, aby kwota subwencji dla startupdw byta uzalezniona
od wysokosci ponoszonych kosztéw operacyjnych, a nie od wielkosci przychodéw,
poniewaz aktualnie przyznawana kwota subwencji jest istotnie zanizona wzgledem
faktycznych potrzeb.

Dodatkowo w ramach problemu wynikajgcego z pkt. 1 tj. niewystarczajgcej pomocy
finansowej dla startupéw w ramach dotychczasowego programu subwencji z PFR,
rekomendujemy wprowadzenie dodatkowych pozyczek (subwencji) dla spétek
portfelowych PFR. W przypadku bankructwa spoétki portfelowej PFR pienigdze
publiczne przekazane w ramach inwestycji PFR przepadng bezpowrotnie, dlatego
powinny zosta¢ w tym zakresie wprowadzone dodatkowe mechanizmy pomocowe.
Whnosimy takze o ograniczenie nadmiernych formalnosci, ktdre utrudniajg uzyskanie
wsparcia finansowego dla startupow w programach NCBR, poprzez rozszerzenie
stosowania podpisu elektronicznego w komunikacji pomiedzy wnioskodawcg a
instytucjg udzielajgcg dotacji w trakcie konkursu oraz podczas zawierania umowy o
dofinansowanie. Dla przyktadu, takie rozwigzanie zostato wprowadzone w ramach
programu NCBR “Szybka Sciezka Covid19”. Modyfikacja ta pomoze maksymalnie
uprosci¢ wszystkim innowacyjnym przedsiebiorstwom dostep do kapitatu.
Proponujemy wprowadzenie zachet dla duzych spotek, w szczegdlnosci z udziatem
Skarbu Panstwa, do podejmowania nowych projektéw ze startupami w ramach swoich
programoéw wspierania innowacyjnosci. Pozwoli to na zwiekszenie sprzedazy przez
startupy do korporacji.

Rekomendujemy umozliwienie inwestorom rozliczania strat na nieudanych
inwestycjach, tak jak np. na rynku publicznym, a takze wdrozenie zachet podatkowych,
ktore zacheca do inwestowania w startupy. Takie rozwigzania zostaty wprowadzone
m.in. na rynku brytyjskim czy niemieckim i dotyczg mozliwosci inwestowania w
innowacje przez osoby fizyczne. Biorgc pod uwage powyzsze, nalezy pracowac nad
zwiekszeniem Swiadomosci oraz mozliwosci inwestowania indywidualnych
oszczednosci w innowacyjne przedsiewziecia, np. poprzez wprowadzenie ulg
podatkowych dla oséb indywidualnych w zwigzku z podejmowaniem inwestycji.
Rekomendujemy wprowadzenie przepiséw oraz zachet pozwalajgcych inwestorom
instytucjonalnym, takim jak TFI, banki i ubezpieczyciele inwestowaé w fundusze VC. Na

ten moment instytucje finansowe posiadajg w regulacjach zapisy, informujace o tym,
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w jakie aktywa i jakie proporcje mogg inwestowac — fundusze Venture Capital sg tam
umieszczone w ograniczonym zakresie (generalnie — mozna inwestowac¢ w gietde i
obligacje). Dodatkowo, np. PZU inwestuje niewielkg cze$¢ swoich pieniedzy w VC
poprzez fundusz funduszy VC FIZ AN WITELO, jednak sg to gtdéwnie inwestycje
zagraniczne, skupione w duzej mierze na lzraelu (przy czym ostatnia jest z 2017 roku).
Dodatkowo, wnosimy o wprowadzenie uproszczen podatkowych, ktére pozwolityby
osobom fizycznym w fatwy sposdéb tworzy¢ wehikuty inwestycyjne bez narazania sie na
straty podatkowe. W zaistniatym porzgdku prawnym, kiedy kilka oséb chce razem
zainwestowad w startup, natykajg sie na podwdjne opodatkowanie lub muszg zatozy¢

wehikut inwestycyjny w postaci ZASI/ASI, co jest drogie i czasochtonne.
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Cyfrowe Zdrowie

Podsumowanie

Koncepcja , opieka pacjento-centryczna” wprowadzana jest od wielu lat, jednak do tej pory
byliSmy w stanie zobaczy¢ bardzo niewiele przyktadéw rozwigzan, ktére naprawde zmienity

doswiadczenie pacjenta, czynigc tg koncepcje rzeczywistoscia.

Pacjento-centrycznosc¢ i cyfrowa transformacja idg ze sobg w parze w zakresie rozwigzan i
zmian modelu operacyjnego w obszarze zdrowia. Podobnie jak w wielu innych obszarach
naszej dziatalnosci (bankowos$é¢, turystyka, handel detaliczny itp.), technologia cyfrowa
podejmuje dziatania i zapewnia do$wiadczenia, ktére stawia konsumenta (pacjenta) w
centrum uwagi i skupia dziatania na maksymalizacji dostarczanych korzysci zdrowotnych.
Niestety, jak dotgd w opiece zdrowotnej, system skoncentrowany na pacjentach i wspierany

przez rozwigzania cyfrowe jest wdrazany bardzo powaoli.

Sytuacja pandemiczna COVID-19 miata duzy wptyw na system opieki zdrowotnej nie tylko w
zakresie walki z wirusem, ale takze w sposobie zapewnienia pacjentowi ciggtosci opieki w
okresie pandemii, i takze po nim w tzw. ,nowej rzeczywistosci”. Cyfrowe, zorientowane na
pacjenta rozwigzania opieki zdrowotnej, mogg stac¢ sie prawdziwym ,, panaceum” na obecne
wyzwania w obszarze zdrowia, takie jak ograniczona dostepnos$¢ specjalistow, stabsze
stosowanie sie do zalecen lekarskich przez pacjentow (tzw compliance) zbyt pdzna diagnoza,
ktora prowadzi do trudnej i kosztownej terapii lub powikfan. itp. W obecnym czasie mozemy
wykorzysta¢ doswiadczenie zdobyte w trakcie pandemii COVID-19 do dalszego usprawniania

systemu opieki zdrowotne;j.

Kluczowe kwestie

Nalezy uwzglednié szereg elementéw, aby umozliwi¢ cyfrowe wdrozenia wspdlnej opieki

zdrowotnej:
1. Konsultacje telemedyczne

Nalezy opracowac jednoznaczne wytyczne dotyczace konsultacji telemedycznych. Powinny
one jasno okresla¢ w jakich sytuacjach mozna stosowaé konsultacje telemedyczne,
wideomedyczne a kiedy muszg by¢ stosowane konsultacje osobiste (rzeczywiste). Wytyczne

te powinny zostaé opracowane przez specjalistdw z poszczegdlnych dziedzin medycyny z
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uwzglednieniem wymagan diagnostycznych jakie dana ustuga telemedyczna musi spetniac aby
mogta by¢ traktowana jako alternatywna dla konsultacji osobistych z punktu widzenia

przepisdw prawa i refundacji.

Powinien by¢ wprowadzony system przyjazny dla pacjentéw, ustugodawcéw i ptatnikéw, ktory
umozliwi wygodne rezerwowanie i monitorowanie konsultacji zaréwno dla pacjentéw ktorzy
osobiscie muszg spotkaé sie z lekarzem lub diagnostg w gabinecie lekarskim jak i dla ustug

telemedycznych.

Powinny istnie¢ specjalne fundusze i programy motywacyjne, ktére pozwolityby na szybkie
iszerokie wprowadzenia konsultacji telemedycznych w systemie opieki zdrowotnej. W
szczegolnosci zaleca sie stosowanie odpowiednich zasad finansowania ustug tele- medycznych

przez NFZ.
2. Zdalne monitorowanie parametrow zdrowotnych pacjenta

Wazng kwestig, takze z punktu widzenia pacjenta, jest wprowadzenie portfolio zdalnych
rozwigzan diagnostycznych i monitorujgcych, ktdre wspierajg przeprowadzenie

telekonsultacji.

Chodzi o szeroka game rozwigzan, od urzadzen typu ,wearables” i przenosnych urzadzen
monitorujgcych kluczowe parametry poczgwszy, na zaawansowanych

wysokospecjalistycznych rozwigzaniach skonczywszy.
Szeroko dostepny telemonitoring wspierajgcy diagnostyke i proces terapii odgrywa znaczgca
role w kontekscie konkretnych obszaréw terapeutycznych, moze takze integrowad sie i by¢

czescig catego uktadu monitorowania zdrowia pacjenta.

Przyrzady diagnostyczne rejestrujgce poszczegdlne parametry zdrowotne mogg byc
powszechnie dostepny w centrach opieki zdrowotnej, aptekach, centrach handlowych, na

stacjach benzynowych, itp.

Taki system zdalnego monitorowania parametréw zdrowia pacjenta musiatby by¢
certyfikowany pod katem jakosci i bezpieczenistwa, zgodnie z wymaganiami dyrektywy MDR

(05/05/2017) i $wiatowymi standardami.

3. Dane pacjenta
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Wszelkie informacje o zdrowie pacjentéw, w tym informacje zebrane podczas wywiaddéw z
pacjentem, dziatan diagnostycznych, prowadzenia terapii, monitorowania parametrow
zdrowotnych, ankiet itp., powinny pozosta¢ wiasnoscig pacjenta i powinny by¢ dostepne dla
pacjenta a za jego zgoda dla kazdego uprawnionego przez pacjenta w kazdym z systeméw,

gdzie dane takie sg gromadzone .

Dostep do danych pacjentéow jest szczegdlnie waznym aspektem skoordynowanej opieki
zdrowotnej - dlatego nalezy rozwijaé, promowac¢ i wymagac¢ stosowania systemoéw
zapewniajacych odpowiedni poziom wymiany informacji i komunikacji miedzy osrodkami

zdrowia i placéwkami medycznymi.

Zasadne jest tworzenie standardéw anonimizacji i pseudonimizacji przy wymianie danych
pacjenta, ktére pozwolg zachowac ich prywatnos¢ a jednoczesnie stanowi¢ baze do analiz o

charakterze epidemiologicznym, populacyjnym i naukowym.

Muszg by¢ wprowadzane standardowe, bezpieczne protokoty, ktdre umozliwityby
certyfikowanym dostawcom opieki zdrowotnej dostep i przetwarzanie okreslonych danych

zdrowotnych konkretnego pacjenta.

Kazda zainteresowana strona powinna mie¢ dostep do anonimowych zestawdéw danych do

testowania koncepcji, badan populacyjnych.

Dane medyczne pacjentéw to bardzo wrazliwe dane, dlatego powinny by¢ bardzo dobrze
zabezpieczone. Nalezy wykorzystaé / uzupetnic istniejgce sprawdzone rozwigzania i rozwija¢

nowe rozwigzania, ktére zapewniajg takie bezpieczenstwo.
4. Cyfroweterapeutyki

Rozwigzania cyfrowe (aplikacje i urzadzenia), ktére przyczyniajg sie do poprawy stanu zdrowia,
powinny by¢ traktowane w podobny sposdéb jak inne interwencje medyczne — diagnostyczne

lub terapeutyczne.

Winna istnie¢ jasna S$ciezka certyfikacji i/lub autoryzacji na rynku produktéw Digital
Therapeutics. Ocena ich jakosci i skutecznosci powinna zalezeé od potencjalnej poprawy

zdrowia pacjentow.

Nalezy zapewni¢ petny dostep i pokrycie kosztéw, stosujgc przejrzyste kryteria promujacy

przyjecie rozwigzan z zakresu cyfrowej opieki zdrowotnej.
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Rozwigzania cyfrowe powinny by¢é w petni i tatwo chronione prawami autorskimi i/lub

patentami i/ lub znakami towarowymi w przyspieszonym postepowaniu.
5. Finansowanie telemedycyny ze $rodkéw publicznych

Koniecznym jest uelastycznienie mozliwosci finansowania $wiadczen telemedycznych i
rozwigzan cyfrowych w ochronie zdrowia oraz zapewnienie tozsamych zasad finansowania

Swiadczen zdrowotnych realizowanych w sposéb stacjonarny lub poprzez telemedycyne.

Proponuje sie rozszerzenie zakresu finansowania telemedycyny ze srodkéw publicznych o
nowe procedury telemedyczne, w tym w szczegdlnosci o procedury wykorzystujgce zdalny

monitoring parametrow zdrowotnych pacjenta.

Nalezy zwiekszy¢ wykorzystania potencjatu programoéw pilotazowych w celu oceny rozwigzan

telemedycznych w kontekscie ich finansowania ze sSrodkéw publicznych.

Powinny istnie¢ specjalne fundusze i programy motywacyjne, ktore pozwolityby na szybkie i
szerokie wprowadzenia konsultacji telemedycznych w systemie opieki zdrowotnej, w
szczegolnosci zaleca sie stosowanie takich zasad finansowania ustug medycznych NFZ, jak w

przypadku standardowych konsultacji w warunkach rzeczywistych.
6. Rozwigzania profilaktyczne

Rozwigzania profilaktyczne powinny by¢ traktowane przez system zdrowia,

Swiadczeniodawcow i ptatnikéw w podobny sposdéb jak leczenie choroby.

Rozwigzanie, ktére wykazato pozytywny wptyw na profilaktyke, powinno zosta¢ wtgczone do
systemu refundacji i powinno by¢ wspierane przez dedykowane krajowe i lokalne programy

promocji zdrowia i programy zachet profilaktycznych.
7. Swiadomos¢ i edukacja

Wdrazanie cyfrowej opieki zdrowotnej musi by¢ silnie wspierane przez instytucje publiczne
(panstwowe i samorzadowe). Bardzo wazne jest budowanie wtasciwej Swiadomosci na temat
mozliwosci cyfrowej opieki zdrowotnej, zaadresowanie wszystkich nieprawdziwych mitéow i

fatszywych opinii.

Elementy edukacyjne dotyczgce e-zdrowia powinny pojawic sie juz w programach szkolnych
aby mtodzi ludzie mogli zrozumie¢ mozliwosci e-zdrowia i jednoczesnie wspomaga¢ starsze

osoby w swoim otoczeniu w cyfrowej adaptacji.
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Wdrozenie cyfrowej opieki zdrowotnej powinno by¢ dobrze przygotowane, w tym poprzez
edukacje wszystkich zainteresowanych uczestnikdw systemu i budowanie relacji miedzy
pacjentami a sSwiadczeniodawcami. Wszystkim obywatelom/pacjentom, pracownikom
systemu opieki zdrowotnej, nalezy zapewnic ciggte szkolenie w celu profesjonalnej obstugi
pacjenta;, wymagana jest réwniez ogdlnokrajowa kampania edukacyjna w mediach
publicznych i prywatnych. W tym celu nalezy réwniez wykorzystaé cyfrowe czaty, chat boty,
media spotecznosciowe i portale informacyjne, ktére powinny dostarcza¢ zrozumiatych

informacji o tym, jak moga korzystac z cyfrowej opieki zdrowotne;.

Rekomendacje dla rzadzacych

1. Udostepnienie ustug cyfrowej tozsamosci (np. PZ, certyfikatow ZUS) do wykorzystania w
obszarze e-zdrowia.
2. Udostepnienie danych zawartych w rejestrach panstwowych, ktére mogg by¢
wykorzystane w obszarze zdrowia.
3. Umoizliwienie dystrybucji mozliwie szerokiego zakresu lekow i wyrobéw medycznych
bezposrednio do pacjentow realizowanych za pomoca kanatéw cyfrowych
4. Wprowadzenie do szerokiego stosowania zdalnej opieki nad pacjentami (telemedycyna,
telemonitoring, koordynacja opieki), jako postulowanego i/lub wymaganego elementu
odpowiednich Swiadczen gwarantowanych. Rozwigzania cyfrowe w zdrowiu powinny by¢
rejestrowane jak wyroby medyczne ale szybka Sciezka.
5. Wprowadzenie rozwigzan e-zdrowia tj. ,aplikacji na recepte” oraz robotéw opiekunczych
jako narzedzi profilaktyki i proceséw opieki nad pacjentami
6. Wprowadzenie minimalnego zakresu ustug e-zdrowia, zapewnianych przez odpowiednie
podmioty (POZ, AQOS, szpitale, apteki etc.) pacjentom:
a. e-rejestracja,
b. samo diagnostyka (np. symptom checker, ,,on boarding” przed wizytg),
c. cyfrowe udostepnianie zgromadzonej w danym podmiocie medycznym informacji
medycznej o pacjencie (w tym wyniki badan diagnostycznych),
d. zdalny kontakt (w tym telekonsultacje, koordynacja opieki),
e. zdalny monitoring w zakresie odpowiednim do zakresu Swiadczonej opieki (w tym
wsparcie i monitoring przestrzegania zaleceld lekarskich oraz monitoring

paramentéw zyciowych),
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10.

11.
12.

13.

f. informacja o dostepnosci lekdw dostepnych w aptece,
g. wprowadzenie zasad certyfikacji podmiotdow leczniczych w zakresie spetniania w/w
wymogow.

Wprowadzenie zasad otwartej architektury oraz standardéw interoperacyjnosci w
systemach informacyjnych wykorzystywanych do realizacji dziatan finansowanych
srodkéw publicznych.
Wprowadzenie szerokiego dostepu do zanonimizowanych i/lub pseudonimizowanych
danych medycznych bedgcych w posiadaniu podmiotéw publicznych (realizujgcych
dziatania finansowane ze s$rodkéw publicznych) w celach badawczych (R&D) oraz
Swiadczenia opieki.
Wykorzystanie potencjatu  cyfrowego zdrowia do budowania proaktywnej
spersonalizowanej opieki.
Stworzenie wiarygodnych zasobdéw informacyjnych o zdrowiu i chorobach oraz
funkcjonowaniu systemu zdrowia narzedzi ich udostepniania (np. serwisy internetowe,
chat boty)
Zbudowanie system rozwoju kompetencji (ksztatcenie i edukacja) w zakresie e- zdrowia.
Zdefiniowanie planu rozwoju oraz realizacja cyfrowe] dojrzatosci/transformacji systemu
zdrowia we wszystkich obszarach i w odniesieniu do wszystkich interesariuszy systemu
zdrowia.
Zaangazowanie wszystkich interesariuszy (,,wszystkie rece na poktad”) oraz wykorzystanie
ich potencjatu i entuzjazmu na rzecz cyfrowej transformacji systemu zdrowia w celu

budowy pacjento-centrycznego i efektywnego systemu zdrowia.
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Nowoczesna cyfrowa infrastruktura

Podsumowanie

Rola gigabitowego internetu w budowie gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa gigabitowego

Internet wysokich przepustowosci jest filarem budowy gospodarki cyfrowej i spoteczeristwa
gigabitowego w Polsce. Otwiera nowe mozliwosci przed obywatelami i przedsiebiorcami. Jest
kotem zamachowym transformacji cyfrowe] biznesu, administracji publicznej, edukacji oraz
medycyny, przyczyniajgc sie do rozwoju nowych ustug i poprawiajac jakos$¢ i dostepnosc
obecnie istniejgcych. Umozliwia zdalng prace, nauke, medycyne czy komunikacje, niezbedne
dla funkcjonowania spoteczenstwa i gospodarki, szczegdlnie w trakcie pandemii

koronawirusa.

Dalszy rozwdj dostepnosci internetu wysokich przepustowosci, to inwestycja w konkurencyjng
gospodarke i nowoczesne spofeczenstwo. Jego rozwdj da istotny impuls do cyfrowej
transformacji biznesu, niezwykle istotnej z punktu podnoszenia konkurencyjnosci polskich
przedsiebiorcow — obecnie, wedtug indeksu DESI, az 60 procent firm wykazuje niski poziom
cyfryzacji (Srednia EU: 39 procent). Dzieki niemu udziat gospodarki cyfrowej w PKB w ciggu
najblizszych pieciu lat moze wzrosngé¢ wedtug szacunkéw McKinsey Company do 12 proc. w
2025 z 6,2 proc. przed czterema laty. Przewiduje sie, ze rosngcy udziat Internetu
szerokopasmowego w latach 2019-2023 bedzie w coraz wiekszym stopniu stymulowat rozwéj
gospodarczy. Trend przechodzenia na t3gcza o coraz wiekszej przeptywnosci bedzie
kontynuowany, a kolejny impuls wzrostowy bedzie pochodzit od spopularyzowania ustug o
przeptywnosci powyzej 100 Mb/s (a docelowo powyzej 1 Gb/s), realizowanych w

technologiach FTTH, DOCSIS 3.x oraz 5G.

Coraz wieksza powszechnos¢ dostepu do sieci przetozy sie tez na ucyfrowienie wielu dziedzin
zycia obywateli oraz administracji publicznej, przyczyniajgc sie do podnoszenia poziomu
kompetencji cyfrowych. Obecnie jedynie 44 procent obywateli Polski posiada przynajmniej

podstawowe kompetencje cyfrowe (Srednia UE to 58).

W tym celu potrzebne s jednak dalsze inwestycje w rozwdj infrastruktury gigabitowej oraz
sieci 5G poprzez m.in. stworzenie warunkéw regulacyjnych wspierajgcych inwestycje
,zwiekszajgcych zwrot z inwestycji. Konieczne jest takze dalsze podnoszenia poziomu

kompetencji cyfrowych spoteczenstwa i cyfryzacji firm.
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Polska przed ogromnym wyzwaniem w zakresie rozwoju infrastruktury szerokopasmowej

Zwiekszanie zasiegu i dostepnosci internetu wysokich przepustowosci to jedno z najwiekszych
wyzwan, przed ktérymi stoi Polska. Zgodnie z wynikami indeksu DESI 2020, nadal 15 procent
obywateli w Polsce nigdy nie korzystato z internetu ($rednia UE to 9 procent), a 38 procent
gospodarstw domowych nie ma dostepu do szerokopasmowego dostepu do sieci. Tymczasem,
zgodnie z Europejskg Agendg Cyfrowa (EAC), do 2025 roku kazde gospodarstwo domowe
znalez¢ sie ma w zasiegu internetu o przepustowosci co najmniej 100 Mb/s, z mozliwoscig
zwiekszenia predkosci do predkosci gigabitowej. Mimo wieloletnich inwestycji operatoréw,
penetracja sieci o mozliwosciach szybkosci transmisji danych powyzej 100 Mb/s wcigz
pozostawia wiele do zyczenia. Wedtug DESI 2020, wynosi ona zaledwie 28% gospodarstw
domowych. Jak pokazuje raport Urzedu Komunikacji Elektronicznej o stanie rynku
telekomunikacyjnego w Polsce w roku 2019, wskaznik ten sie poprawia i przekracza juz 50
proc., wcigz jeszcze wiele pozostaje do zrobienia. Jak przyznaje UKE, penetracja ustugami
dostepu stacjonarnego do internetu w Polsce w 2019 roku ksztattowata sie na najnizszym
sposrod krajéw unijnych poziomie i wyniosta 20%. Byt to wynik o ponad 15 pp. nizszy od
$redniej unijne;j.

Sieci stacjonarne sg tymczasem kluczowe dla prawidtowego funkcjonowania w przysztosci
sieci 5G. Infrastruktura sSwiattowodowa odgrywa bowiem nie tylko role dostepowg dla
odbiorcéw indywidualnych, ale takze dosytowg dla sieci mobilnych. Bez jej dalszego
upowszechniania, rozwdj sieci 5G, a co za tym idzie, wdrozenie na ogdlnopolsky skale
projektéw w zakresie budowy inteligentnych miast czy autonomicznych pojazdéw moze
nastgpi¢ pdzniej niz w pozostatych krajach UE. To z kolei stawia pod znakiem zapytania
mozliwos¢ szybkiego wyrwania sie przez Polske z pufapki $redniego rozwoju i budowy
konkurencyjnej, innowacyjnej gospodarki, zgodnie z celami rzadowej Strategii na rzecz

Odpowiedzialnego Rozwoju (SOR).
Rola i inwestycje branzy telekomunikacyjnej w rozwéj infrastruktury szerokopasmowej

Operatorzy telekomunikacyjni od ponad trzech dekad inwestujg w rozwdj infrastruktury
(stacjonarnej i mobilnej), zapewniajgc klientom coraz lepszej jakosci dostep do internetu i
przyczyniajac sie do osiggniecia przez Polske celéw EAC. W przypadku operatoréw mobilnych,
to budowa sieci mobilnych, umozliwiajgcych wprowadzenie na rynek ustug w technologii,

kolejno, 3G i 4G, dzieki czemu dzi$ penetracja ustugami internetu mobilnego wynosi 183 proc.,
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choé tego w technologii 2G/3G i 4G — 52 proc. W przypadku operatoréw stacjonarnych to
rozwdj sieci Swiattowodowych (w technologii FTTx, DOCSIS), zapewniajgcych klientom dostep
do internetu wysokich przepustowosci gigabitowych, dostepnych na polskim rynku dla
klientéw indywidualnych od roku 2018. Przetozyto sie to na wzrost penetracji szybkich taczy.
Wedtug UKE, w ciggu ostatnich 5 lat odnotowano znaczgcy wzrost liczby tgczy o
przeptywnosciach min. 100 Mb/s. W 2019 r. udziat tych tgczy w liczbie tgczy ogétem wzrést do
50,4% tj. o prawie 8 pp. w porownaniu do 2018 r. Udziaty pozostatych tgczy o predkosci ponizej
100 Mb/s zmniejszajg sie na rzecz tgczy o najwiekszych predkosciach. W 2019 r. 1,4%
uzytkownikéw mogto korzystac z najszybszych obecnie na rynku taczy o przeptywnosci min. 1
Gb/s. Ogromna role spetniajg w tym zakresie operatorzy kablowi, ktorzy —jak wynika z raportu
UKE — wykazujg sie najwiekszg sktonnoscig do przeznaczania swoich przychodéw na
inwestycje (w badanym przez UKE okresie 2006-2010 przeznaczaty na ten cel az 40 proc.

swoich przychoddéw).

Wyzwania w zakresie inwestycji w rozwdj infrastruktury dla internetu wysokich

przepustowosci

Polski rynek telekomunikacyjny jest jednym z najbardziej konkurencyjnych rynkow
europejskich, jesli chodzi o cene ustug oraz liczby operatoréw telekomunikacyjnych, a
osiggniecie celow zaktadanych przez EAC oznacza wielomiliardowe naktady inwestycyjne.
Wedtug szacunkow przedstawionych w Narodowym Planie Szerokopasmowym, realizacja EAC
w latach 2017- 2020 moze wynie$¢ od 11,13 mld do 17,3 mld zt, a dodatkowe koszty budowy
infrastruktury zgodnie z celami spoteczenstwa gigabitowego oraz rozwojem sieci 5G wynosié¢
beda 27,95 mid zt do 43,1 mld zt. Szacowana faczna luka w finansowaniu to poziom 14-15 mid

zt.

Obecna sytuacja na rynku telekomunikacyjnym moze stanowié bariere do utrzymania
wysokiego poziomu inwestycji. Jak podkreslajg autorzy raportu ,Przysztos¢ inwestycji w sieci
gigabitowe”, ciggta presja na cene ustug, przy réwnoczesnym wzroscie kosztéw, brak
dtugofalowej, zréwnowazonej i stabilnej polityki regulacyjnej nakierowanej na rozwdj
infrastruktury, utrzymujace sie od wielu lat bariery inwestycyjne to tylko niektére elementy,
ktére mogg wplyngé na skionnosci do podejmowania ryzyka inwestycyjnego przez

operatoréw.

Rekomendacje dla rzadzacych
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Rekomendacje dziatan dla wsparcia rozwoju infrastruktury szerokopasmowej, bedacej

filarem rozwoju gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa gigabitowego:

1.

2.

Wsparcie inwestycji i potencjatu monetyzacji sieci
Przewidywalne srodowisko regulacyjne, zachecajgce operatoréw do inwestycji z
jasng perspektywa regulacyjng i biznesowa, pozwalajgca okresli¢ potencjat

monetyzacji planowanych inwestycji.

W przypadku sieci budowanych w ramach programu POPC, potrzeba mechanizmoéw
komercyjnych, wyznaczajgcych ramy dziatania operatoréw po zakonczeniu
regulowanego okresu korzystania z sieci, a takze zapewnienie réwnych zasad
wspotpracy (level-playing-field) miedzy wtascicielami i biorcami sieci, pozwalajgcych

rowny wptyw na ksztatt ofert hurtowych.

W przypadku sieci mobilnych, potrzebne sg jasne procedury dotyczace rozbudowy
sieci bezprzewodowych, w tym przede wszystkim przejrzyste prawo budowlane i
ochrony $rodowiska. Mimo harmonizacji norm PEM do poziomoéw ICNIRP, nadal
najostrzej w Europie prowadzona jest metodyka pomiaru PEM, ktora nie pozwala

wykorzystac catego potencjatu wynikajgcego ze zmiany PEM.

Konieczne jest wsparcie ucyfrowienia procesu budowlanego (wnioski w formie

elektronicznej).

Wsparcie budowy infrastruktury w biatych plamach, réwniez sieci komérkowych
poprzez dofinansowanie budowy infrastruktury operatoréw z sektora prywatnego na
wzOr brytyjskiego programu Shared Rural Network lub niemieckiej strategii rozwoju

sieci telekomunikacyjnych.

Panstwo powinno wspotpracowac z sektorem prywatnym w zakresie rozwoju sieci
dla stuzb (facznos¢ PPDR), czy sektora elektroenergetycznego (LTE 450). Wzorem

moze by¢ wspétpraca w Wielkiej Brytanii czy Stanach Zjednoczonych.

Tworzenie warunkdéw sprzyjajgcych budowaniu przez operatordw skali dla inwestycji,
co przektadad sie bedzie na szybsze upowszechnienie cyfrowych ustug, a takze

podnoszenie ich innowacyjnosci dla klientéw.
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9. Wsparcie konkurencyjnosci infrastrukturalnej, wspierane dobrowolng, opartg na
komercyjnych zasadach, wspétpracg operatoréw w zakresie dostepu wszedzie tam,

gdzie powielanie sieci bytoby ekonomicznie nieuzasadnione

10. Jak najszybsze przyznanie operatorom czestotliwosci okreslonych miedzynarodowo

dla potrzeb 5G. Na tych czestotliwosciach bedzie najwiekszy wybor urzadzen.
11. Przyjecie wspolnych europejskich zasad cyberbezpieczeristwa sieci 5G.

12. Publiczne kampanie edukacyjne dotyczace sieci 5G oraz infrastruktury gigabitowej.
Sieci nowej generacji sg warunkiem petnego rozwoju gospodarki cyfrowe;j i
spoteczenstwa gigabitowego. Przyczyniajg sie takze do lepszego wykorzystania
energii i surowcéw, co jest wazne w perspektywie celéw klimatycznych.
Rewolucjonizujg stuzbe zdrowia i diagnostyke medyczng. Potrzebna jest szeroka

akceptacja dla rozwoju 5G, zwtaszcza na szczeblu lokalnym.

13. Uruchomienie wdrozenia sieci tgczgcej wszystkie rejestry w panstwie z mozliwoscia

otrzymania parametréw po APl na wzér estoniskiego x-road
Cyfrowa edukacja i ucyfrowienie relacji klienta z operatorami

1. Dalsza cyfryzacja relacji klienta z operatorami poprzez dalsze uelastycznienie procesu
zawierania umow i weryfikacji klientéw (np. paperless, wideo identyfikacja)

2. 60 procent polskich firm wykazuje niski poziom cyfryzacji (EU: 39 procent). Jedynie 11
procent polskich spétek to firmy wysoko cyfrowe. Jest to problem kompetencyjny, ale
takze kulturowy. Firmy ICT powinny wraz z wtadzami wspieraé edukacje biznesu i
proponowanie im cyfrowych rozwigzan.

3. Ustugi administracji powinny by¢ docelowo catkowicie cyfrowe. W indeksie DESI staby
wynik odnotowano w kategorii publicznych ustug dla biznesu w Polsce. Aby zachecié

firmy do cyfryzacji nalezy poprawic stan publicznych ustug cyfrowych
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