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o Wuniki finansowe 2Q i TH 2020

" PKO Bank Polski przygotowany
na wyzwania przysztosci



Gtowne osiggniecia w 2Q 2020 ﬁ
Bank Polski
. « Sprawne dziatanie w trakcie pandemii z dbatoscig o wszystkich interesariuszy
F « Solidny zysk netto na poziomie 803 min PLN, odporny na skutki pandemii i presje regulacyjng
“n » Koszt ryzyka pozostaje na niskim poziomie pomimo negatywnego wptywu pandemii COVID-19
» Wzrost sumy bilansowej do 377 mld PLN
Bank Polski

Silna pozycja kapitatowa i ptynnosciowa, efektywnosc¢ kosztowa
oraz wysoka jakosc portfela kredytowego pozwolg stawic czota vvyzwamom

jakie mosq trudniejsze warunki ekonomiczne .\ A
, N " fa _[A:?;,‘ j
* Relatywnie tagedny przebieg *pv,andemii, dzieki dywersyfikacji i konkurencgjn%polsklej gospodark L -
oraz jednemu z najwiekszych-w Europie pakietow antykryzysowych & | ‘
* Polska gospodarka jako jedna z pierwszych wroci do poziomu PKB sprzed yvgbuchu pandemii lr
* Rynek pracy zaczqgt powraca¢ do normalnosei - Wg&}scrnegnfgwne oddziatywanie pandemii \ ﬂ’w

Po gtebokim spadku PKB w 2Q20, kolejne kwartaty przyniosq stopniowe ozywienie
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GtOWNE OSIAGNIECIA P
W obliczu pandemii przyspieszenie w 3 obszarach KD
Bank Polski

Sprzedaz i obstuga cyfrowa

Dywersyfikacja Efektywnos$¢ operacyjna
przychodow

_-'-_ L.II_'L mFllrlk'E't P Ubezpieczenia Q chmura
ups 1B Ir
krajowa



GtOWNE OSIAGNIECIA

Operacyjnie gotowi na wyzwania zwigzane z pandemiq

o
“@ 4 Asystent glosowy w IKO

- : JZa pomocq asystenta gtosowego klienci PKO
_,_:__*_;ji Banku Polskiego korzystajgcy z IKO mogg m.in.
zrobic¢ przelew, sprawdzi¢ stan konta i jego

historie oraz zaptaci¢ BLIKIEM. Lesrtrtt .,
Dzieki wykorzystaniu sztucznej inteligencji, R ‘.,
asystent umozliwia swobodnqg komunikacje o 91% )

gtosowq lub tekstowq. . o . ;
. klientow ocenito .

:  dobrze lub bardzo
gQ@e . dobrze dziatania
® « © PKO w obliczu
@ xo® Sprzedai w kanatach zdalnych .~ covib-19 - .
- w asyscie

.. .

Doradca dzwoni do klienta, nie zapraszajgc
go do oddziatu. Zacheca do zalogowania sie
do kanatu zdalnego, informuje

o mozliwosci zakupu wybranych produktow.
Wspiera klienta w przejsciu przez proces
zdalny.

Konto na selfie

Dzieki wideo-weryfikacji klienci mogq otworzy¢ konto

w PKO Banku Polskim na selfie nawet w 15 minut,

bez wychodzenia z domu i bez czekania na kuriera z umowq
do podpisu. Proces jest bezpieczny. Dane z dokumentu
tozsamosci sq sprawdzane automatycznie, a rysy twarzy
porownywane ze zdjeciem z dowodu.

(&

Bank Polski

Doradca PrzysztosSci w oddziatach

Od lipca we wszystkich oddziatach dziatajq
Doradcy Przysztosci, wykorzystujgcy kontakty
zdalne do sprzedazy i edukac;ji klientow. W takim
trybie pracuje 10 tys. doradcow w catej Polsce.

lﬁm Serwis iPKO w nowej odstonie

Nowe iPKO umozliwi klientom dostep

do banku w prosty i wygodny sposob

bez wzgledu na rodzaj urzqdzenia. Uktad
strony startowej jest bardzo intuicyjny,
dzieki czemu klienci bedg mogli tatwo

i szybko wykona¢ najwazniejsze operacje.



GtOWNE OSIAGNIECIA é
Dywersyfikacja zrodet przychodow KD
Bank Polski

Uruchomienie platformy do sprzedazy samochodow zintegrowanej Nowa predkos$¢ ubezpieczen samodzielnych |='> Ubezpieczenia
z serwisem iPKO i aplikacjg mobilng IKO KD
Rozwoj ubezpieczen niepowigzanych z produktami

FR— i i yiiate wi 9% (cai - bankowgmi
- - = automarket R [ .

Grupa PKO Banku Polskiego

Pewny samochdd,

zaufane miejsce 40% -
udziat CE 3’mln w7 +15mild
wsprzedazy ;|  KlientowBanku i wazrost przypisu
digital i i zubezpieczeniem, : i skiadkiw ciqgu
, w perspektywie . WCiQQu S lat  ; 5 lat
e il e 20221, .7 S

Operator Chmury Krajowej - kompleksowe ustugi

chmurowe @b L
< 3mld USD *
chmura 3 Google Cloud =. [thlrosoflt Strategiczne

krajowa

partnerstwa -
Szacowane zrddta przychodéw OChK do 2030 r.

R 50% L
25% ~: Infrastruktura @ ¢ 25/0
;__Infrostruktura:; . partnerow  : ¢ Ustugi ._
wtasna ~. globalnych - '~,...dodotk0W<‘e._,-' 6



GtOWNE OSIAGNIECIA F
Przyspieszenie wzrostu uzytkownikow cyfrowych KD
Bank Polski
Liczba aplikacji IKO Liczba aktywnych uzytkownikow Liczba transakcji mobilnych
i liczba transakgji bankowosci mobilnej [min] @
[min] [min] ™ 70

2019 1020 2020 lé» Bank2 Bank3 Bank4 Bank5 10
KD _ 2019 3019 4019 1020
== Liczba aplikacji IKO =@==Liczba transakdji fank o =@ Przyrost r/r

e PKQ === Bank 2 e===Bank 3 e===Bank 4 e===Bank 5
r‘“~
» o
'J E f * * * * 4,8/5 $rednia ocena klientow w sklepach z aplikacjami

PKO Bank Polski bankiem o najwiekszej liczbie transakcji mobilnych

(1 Wedtug danych PRNews na 102020, logowanie co najmniej raz w miesigcu z urzqdzenia mobilnego (aplikacja mobilna, serwis w wersji lite lub petnej).
@ Wedtug danych Cashless.pl: https://www.cashless.pl/7995-liczba-transakcji-mobilnych-1-kw-2020
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DZIALALNOSC BIZNESOWA

Dynamiczny wzrost skali dziatania

Finansowanie klientéw

() —
brl:g[?) +2,4%(3)/+3,5%
v
fmld PLN] | |
2476 253.6 2538 261,7 256,3
2019 3019 4019 1020
Mieszkaniowe

Finansowanie klientow
brutto (1)
[mld PLN]

PLN

40% -

Finansowanie
korporacyjne

Udziat w portfelu

20% A

Bankowos$¢ detaliczna
i prywatna

Firmy i przedsiebiorstwa

w
SN
[=]

’

249

Mieszkaniowe FX

-5% 0% 5% 10%
Stopa wzrostu wolumenu (r/r)

15%

Oszczednosci klientow @)
[mld PLN]

17200 N
| +17,8% . |
342,2
313,2 321,9
] ] . . l
2019 3019 4019 1020 2020
Oszczednosci klientow @)
[mld PLN] 0
é 60% 1 0Oszczgdnosci ludnosci
g
2
S 40% |
3
Korporacyjne
20% 1 @ Firmy i przedsiebiorstwa
-1I5% -SI% 5:’/0 15I% 25I% 35I% 45I%

Stopa wzrostu wolumenu (r/r)

(1) Obejmuje: kredyty, obligacje korporacyjne i komunalne (bez obligacji korporacyjnych PFR, BGK, EBI), leasing finansowy i operacyjny oraz faktoring (z wytqczeniem transakgji repo).

Obejmuje: depozyty, aktywa TFI i oszczedno$ciowe obligacje skarbowe.

) Po wytqczeniu efektu kursowego PLN +2,8 mid PLN r/r oraz -1,1 mld PLN q/q.
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DZIALALNOSC BIZNESOWA é
Gospodarstwa domowe: silny wzrost depozytow KD

Bank Polski

Depozyty
[mld PLN] C +155% O
\_v/
|

1640 1682 1741 1832 1695

. l l I I Wzrost transakcji w e-kantorze PKO Banku
~ xe\ Polskiego
= 9@ ’

2019 3019 4019 1Q20 2020 0/@ Od poczqgtku funkcjonowania klienci dokonali w kantorze online
@ WO ponad 6 min transakcji na tqczng kwote 19 mld z. W czerwcu
® ' ponad 76% transakcji byto zawartych z poziomu aplikacji mobilnej

[mld PLN] ,—@ IKO.
|
32,8 32,2 32,1

Ponad pot miliarda ztotych na rachunkach PPK
w PKO TFI

TFI
“n Juz ponad pot miliarda ztotych zgromadzili uczestnicy PPK

zarzqdzanych przez PKO TFI. Od lutego br. aktywa te wzrosty blisko
trzykrotnie.

Silny wzrost depozytow detalicznych

Silny wzrost bazy depozytowej zwigzany ze zwiekszonq sktonnosciq
klientow indywidualnych do oszczedzania w okresie pandemii.

Aktywa funduszy inwestycyjnych ()

2019 3019 4019 1020 2020
= Aktywa TFI (mld PLN) =@=Udziat rynkowy (%)

10
() Fundusze niededykowane



DZIALALNOSC BIZNESOWA F
Gospodarstwa domowe: spadek sprzedazy kredytow w okresie KD
pa ndemii Bank Polski

Kredyty konsumpcyjne Spadek sprzedazy kredytow gotowkowych
| mieszkaniowe L W pierwszych tygodniach epidemii znaczqco spadt popyt na kredyty
konsumpcyjne. Niepewnos$c klientow, co do rozwoju sytuacji
Nowa sprzeda? C-563% _ w trakcie pandemii wptyneta na znaczqce ograniczenie wydatkow
[mld PLN] konsumpcyjnych. Natomiast w lipcu sprzedaz powrocita
do poziomow sprzed 2Q20.
7,1

Nizsza marza dla kredytu hipotecznego w zielone;

o 'J odstonie
: ek
= mieszkaniowe PLN F A Kredytobiorcy, ktorzy dostarczq Swiadectwo charakterystyki
iy S o energetycznej dla nieruchomosci stanowiqcej zabezpieczenie

B konsumpcyjne , L .
kredytu mogq uzyskac obnizenie marzy.

Karta ptatnicza PKO Ekspres do konta z herbami
kluboéw Ekstraklasy

Wolumen
[mld PLN] O

Karta umozliwia ptatnosci w kraju i zagranicg, takze przez Internet.
m konsumpcyjne Ma rowniez funkcje karty wielowalutowe;.

m mieszkaniowe PLN

H mieszkaniowe FX

2019 1020 2020
(1) Wptyw deprecjacji PLN na kredyty mieszkaniowe +2,2 mld PLN r/r oraz wptyw aprecjacji PLN-0,7 mld PLN q/q. g



DZIALALNOSC BIZNESOWA F
Firmy i przedsiebiorstwa: wspieramy polskie firmy w walce KD
ze skutkami pandemii Bank Polsk

PKO Bank Polski liderem dystrybucji subwencji
z Tarczy Finansowej PFR

Depozyty
Ponad 67 tys. przedsiebiorstw, zatrudniajgcych prawie 500 tys.
pracownikow, otrzymato subwencje z Tarczy Finansowej PFR

[mld PLN]
| |
za posrednictwem PKO Banku Polskiego. Na ich konta wptacone

37,8
26.4 30,3 zostaty subwencje o tgcznej wartosci ponad 10,5 mld zt.
. , Wideodoradca dla firm w PKO Banku Polskim
., ( Bank uruchomit mozliwo$¢ umowienia sie na wideospotkanie.
M ) Klient wypetnia prosty i bardzo krotki formularz na stronie, a potem
otrzymuje sms lub e-mail z datq i godzing spotkania. Rozwigzanie

Finansowanie —— , L
klientéw brutto powstato we wspotpracy z Operatorem Chmury Krajowej, ktorego
wspotudziatowcem jest PKO Bank Polski.

2019 1020 2020

[mld PLN]
PKO bankiem pierwszego wyboru dla firm
#mé_‘ ’
m Leasing PKO jest liderem sprzedazy gwarancji de minimis z BGK. Od
: poczqtku istnienia programu udzielit gwarancji na ponad
® Kredyty 15 mld zt. Dodatkowo zakres gwarancji zostat zwiekszony z 60%

do 80% kwoty kredytu.
12



DZIALALNOSC BIZNESOWA

Segment korporacyjny i inwestycyjny: petna paleta rozwigzan ﬁ

produktowych

Depozyty
[mld PLN]

brutto
[mld PLN]

H Leasing
i faktoring

m Obligacje: korporacyjne
i komunalne

B Kredyty

Bank Polski

18 mld PLN dla klientow Banku z Funduszu Gwarancji

51,2 52,9 |
] . I

Finansowanie klientow

PtynnosSciowych #WspieramyPolskieFirmy

Fundusz zapewnia pomoc firmom dotknietym skutkami pandemii
X COVID-19. Gwarancja pokrywa do 80% kwoty kredytu obrotowego,
> a maksymalna kwota finansowania dla jednego przedsiebiorstwa

wynosi 250 min zt. Dotychczas za posrednictwem Banku udzielono
gwarancji na kwote blisko 700 min zt.

BPFR  BPFR

Polski Fundusz Rozwoju

Polski Fundusz Rozwoju

(EUROCASH

& PKP ENERGETYKA emitel

Program emisji obligacji do Kredyt konsorcjalny Kredyt konsorcjalny Kredyt konsorcjalny
kwoty Obstuga Tarczy
100 000 000 000 PLN Finansowej Polskiego 600 000 000 PLN 3100 000 000 PLN 1500 000 000 PLN
uplasowano: 62 000 000 000 PLN Funduszu Rozwoju dla ) _ dutod i
Duzych Firm - Finansowanie Pierwotny Kredytodawca, Pierwotny Kredytodawca, Pierwotny Kredytodawca,
Organizator Emisji Phynnosciowe i Preferencyjne Organizator Organizator Organizator
Dealer
2
Gruea
azoTy A HB REAVIS
pl— v REAL ESTATE

POLYOLEFINS

Kredyt konsorcjalny

487 800 000 EUR
537 700 000 USD
180 000 000 USD
150 000 000 PLN

Pierwotny Kredytodawca,

Gtowny Organizator

Dodatkowa Linia Kredytowa
w ramach umowy kredytu
konsorcjalnego

1200 000 000 PLN

Underwriter, Kredytodawca,
Gtoéwny Organizator

Kredyt konsorcjalny

162 000 000 EUR
20 000 000 PLN

Pierwotny Kredytodawca,
Organizator, Bank
Rachunkow

Kredyt konsorcjalny
978 000 000 PLN

Pierwotny Kredytodawca,
Organizator

13



(&

Bank Polski

Wuyniki

finansowe




WYNIKI FINANSOWE é
Kluczowe obserwacje KD

Bank Polski

Solidny zysk netto na poziomie 803 min PLN

Utrzymanie efektywnosci kosztowej, C/I wynidst 42,2%

Niski poziom kosztu ryzyka: 0,54% (z wptywem COVID-19)

Silna pozycja kapitatowa i ptynnosciowa zwiekszajq odpornosc
na trudniejsze warunki gospodarcze

15



o
WYNIKI FINANSOWE

Dochody pod presjg pandemii oraz zmian w otoczeniu ﬁ
gOSpOd(] rczym Bank Polski

Wuynik na dziatalnosSci bankowej Wynik na dziatalnosci bankowej kwartalnie
[min PLN] () [min PLN] ()

| |

3710 3 648 3747 3608 3587
= Wynik pozostaty
mWynik prowizyjny
mWynik odsetkowy

1H19 1H20 2019 3019 4019 1020 2020

M
W wyniku na dziatalnosci bankowej pozostate przychody z dziatalno$ci ubezpieczeniowej oraz leasingu operacyjnego, pomniejszone o amortyzacje ujmowane sq w wyniku
prowizyjnym.
) Na spadek wyniku pozostatego wptyw miata gtownie wycena akgji VISA (-76 min PLN r/r) oraz zdarzenia jednorazowe w TH19: rozwigzanie w 2Q19 rezerwy na potencjalny
zwrot klientom prowizji i optat w wysokos$ci 58 min PLN oraz ujecie zysku z okazyjnego nabycia spotki Prime Car Management w wysokosci 80 min PLN. 16



WYNIKI FINANSOWE

Wuynik odsetkowy pod presjq cieC stop NBP

Wuynik odsetkowy kwartalnie

[mlIn PLN] 02% O

Marza kwartalna
Wynik odsetkowy [%]
[min PLN]
Marza roczna
[%]
== Wynik odsetkowy
4993 5237 =@==Marza odsetkowa

kw

2019 3019 4019 1020 2020

Eo—an—m—om e
== Wynik odsetkowy [%

=@ Marza odsetkowa 12M
4,44 4,39
1H19 1H20
0.65 0,59 i

2019 3019 4019 1020 2020
m Srednie oproc. kredytow 3M B Srednie oproc. depozytow 3M

Srednie oprocentowanie
kredytow i depozytow

(&

Bank Polski

17



WYNIKI FINANSOWE
Wuynik prowizyjny pod presjg otoczenia gospodarczego ﬁ

Bank Polski

Wuynik z prowizji i optat Wuynik z prowizji i optat kwartalnie
[mIn PLN] [mIn PLN]

+4,6%

1814 1897

® Fundusze i dziat. maklerska
-0.0% 926 953

m Kredyty ubezpieczenia

. ; . B Fundusze i dziat. maklerska
i leasing operacyjny

B Kredyty, ubezpieczenia
i leasing operacyjny
E Wymiana walut

E Wymiana walut
+20,0%

m Karty i ptatnosci
elektroniczne

-1,8%
m Karty i ptatno$ci elektroniczne

ALY

m Rachunki i pozostale
B Rachunki i pozostate

TH19 1H20 3019 4019 1020 2020

18



WYNIKI FINANSOWE
Silna dyscyplina kosztowa

Koszty

3208

dziatania
[min PLN] 558
® Koszty reg ulocgjnem 1112
m Koszty rzeczowe
i amortyzacja
1538

m Swiadczenia pracownicze

1H19 1H20

Koszty / Dochody 12M

[%)
42,3 42,2

1H19 1H20

Koszty dziatania

kwartalnie +0,5%
v
[min PLN] | |
1788
1413 1418 1523 1420
m Koszty regulacyjne 59 ) 60
1463
m Koszty 1354 1359
administracyjne
2019 3019 4019 1020 2020
Koszty / Dochod
I ! 5D
kwartalnie | IR ol -4

|

[%]

49,6
38,1 38,9 40,6 . 39,6
mm m N —

2019 3019 4019 1020 2020

() Koszty regulacyjne zawierajg sktadki i wptaty na rzecz BFG, KNF, podatki i inne optaty. Wzrost r/r sktadek na BFG o 61 mIn PLN (wzrost r/r sktadki na fundusz gwarancyjny bankow
0 91 min PLN, przy spadku optaty na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw o 30 min PLN). Wzrost 0 89 min PLN r/r kosztow podatku u zrodta ze wzgledu na rozwigzanie

rezerwy w 1Q19 (efekt niskiej bazy). Spadek r/r optaty na KNF o 9 min PLN.

(&

Bank Polski

19



WYNIKI FINANSOWE
Niski poziom kosztu ryzyka pomimo wptywu pandemii ﬁ

Bank Polski
Wuynik z tytutu odpisow kredytowych i utraty wartosci Wuynik z tytutu odpisow kredytowych i utraty wartosci kwartalnie
[mIn PLN] [mIn PLN] o
| 3/ > |
-8,7%/-25,0% )
-0,5%/+53,0% ) 563
(1)
985
344
644
2019 3019 4019 1020 2020
mmmm Odpisy aktualizujgce L Wptyw COVID-19
 Wplyw COVID-19 641 - -~ Kwartalny koszt ryzyka z COVID-19[%] === Kwartalny koszt ryzyka bez COVID-19[%]
m Bez wptywu COVID-19
| Koszt ryzyka 12M z COVID-19 [%]
1H19 1H20

() Odpisy z uwzglednieniem portfela kredytow wycenianych do warto$ci godziwej przez P&L (reklasyfikacja portfela nastgpita w 3019). Dodatkowo odpisy na aktywa niefinansowe

wyniosty: w 4Q19 (-82 min PLN), z czego odpis goodwill na PTE (ok. -51 miIn PLN), w 1020 (-116 min PLN), w tym gtéwnie Bank Pocztowy, w 2020 (-149 min PLN), w tym gtownie

odpis na warto$¢ firmy. 20
@Zmiana wyniku z odpisow z uwzglednieniem COVID-19.



o
WYNIKI FINANSOWE

Solidna pozycja kapitatowa - kapitat nadwyzkowy ponad KD
13 mld ZJfOthh Bank Polski

Wspotczynnik kapitatu Tier 1 tqczny wspotczynnik kapitatowy (TCR)
[%] [%]

Bufor ST

a Bufor ST
0,10 p.p.

0,10 p.p. @

16,98

+4,74 p.pt¥)
+5,60 p.p.

11,87
9,78
N —
Minimum ., Kryterium do (3)  Kryterium do (3 Grupa PKO Banku Minimum Kryterium do Kryterium do Grupa PKO Banku
regulacyjne wyptaty do 25% wyptaty do 50% Polskiego regulacyjne wyptaty do 25% wyptaty do 50% Polskiego

Wysoka zdolnos¢ dywidendowa uzalezniona od kwestii regulacyjnych

Narzut KNF z tytutu wrazliwo$ci Banku na niekorzystny scenariusz makroekonomiczny. Poprzednio poziom narzutu wynosit 0,66 p.p.

Tier1: CRR 6% + bufor zabezpieczajqcy 2,5% + bufor OSII 1% + bufor antycykliczny 0,01% + bufor FX dla Grupy 0,27%,

TCR: CRR 8% + bufor zabezpieczajqcy 2,5% + bufor OSII 1% + bufor antycykliczny 0,01% + bufor FX dla Grupy 0,36%.

Minima do wyptaty dywidendy po uwzglednieniu korekty stopy wyptaty dywidendy o kryteria:

K1 - udziat walutowych kredytow mieszkaniowych dla gospodarstw domowych w portfelu naleznosci PKO Banku Polskiego od sektora niefinansowego (1H20: 13,35%; (-) 0,11 p.p. q/q; (-) 0,68 p.p. r/r.) - korekta o -20 p.p. (gdy >10%), 21

K2 - udziat kredytow mieszkaniowych walutowych udzielonych w latach 2007/08 w portfelu walutowych kredytow mieszkaniowych PKO BP (1H20: 46,04 %; (+) 0,20 p.p. q/q; (+) 0,31 p.p. r/r.) - korekta 0 -30 p.p. (gdy >20% i K1>5%).
Fundusze wtasne powyzej kryteriow dywidendowych ponad 10 mld PLN. Zaliczenie pozostatej czeSci zysku netto za 2019 r. zwiekszy TCR o 1,33 p.p., a kapitat nadwyzkowy o ok. 3 mld PLN.
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Bank Polski

Rekordowo silna pozycja kapitatowa i ptynnosSciowa

PKO Bank Polski A
przygotowany A\
na Wgzwania Portfel kredytowy Banku przygotowany
przgsz’roéci na skutki COVID-19
7\
7\

Przyspieszenie cyfryzacji, dywersyfikacja przychodow
i wysoka efektywnosSc¢ operacyjna

22



