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Mobbing w szkole — jak chroni¢ przed nim nasze dzieci?

Trwaja ferie zimowe. To dla dzieci czas odpoczynku od obowigzkéw i nauki. Wiekszo$¢ z nich smuci
sie na mysl o czekajacym ich powrocie do szkoty. Jednak czasem ma to zwigzek nie z lekcjami, ale z...
negatywnymi przezyciami. Mowa o zjawisku mobbingu, z ktérym zmaga sie czes¢ ucznidw, jednak
stanowi temat tabu. Czym wiasciwie jest mobbing? Jak pomdc dziecku, ktére jest jego ofiarg
w szkole? W jaki sposob powinni zachowac sie rodzice i nauczyciele? Na te pytania odpowiadajg

psychologowie — Magdalena Kruk-Rogucka oraz Barbara Kosmala z Centrum Medycznego Damiana.

Zjawisko mobbingu pojawia sie w opracowaniach Miedzynarodowej Organizacji Pracy, ktéra definiuje
je jako obrazliwe i méciwe zachowanie wyrazajace sie poprzez okrutne, zto$liwe lub upokarzajace
usitowania zaszkodzenia jednostce lub grupie pracownikdw, ktérzy stajg sie przedmiotem psychicznego
dreczenia. Ponadto dziatania mobbingujace majg na celu izolowanie danej osoby od kontaktéw
spotecznych oraz statg krytyke, plotkowanie czy dawanie cigglych uwag. Takie powtarzajace sie

i dtugotrwate zachowania prowadzg do powaznych konsekwencji u ofiary mobbingu.

Jednak musimy mieé¢ swiadomos¢, ze nie tylko Srodowisko pracy predysponuje do wystepowania
takiego zachowania. ROdwnie czesto z mobbingiem mamy do czynienia w sektorze oswiatowym
i szkolnictwie, a zjawisko to moze zachodzi¢ np. miedzy nauczycielem a uczniem, a takze... miedzy

dzieémi.

Gdy niewinna sytuacja przybiera na sile

Pamietajmy, ze dzieciecy mobbing moze rozpoczynac sie bardzo niewinnie. Poczgtkowo s3 to np. , tylko”
drobne zaczepki, ktére z czasem stajg sie coraz czestsze i bardziej agresywne. Jesli dziecko nie jest
w stanie poradzi¢ sobie z tymi atakami, pozostaje bierne, a mobbing wzrasta na sile. Do catego arsenatu
dochodzg wtedy inne jego formy: plotkowanie, publiczne ponizanie czy nawet agresja fizyczna. Niestety

czesto bywa tak, ze reszta grupy rowiesniczej staje po stronie agresora.

Mobbing w szkole najczesciej objawia sie jako:



CENTRUM
MEDYCZNE
DAMIANA

%

e szykanowanie,

e izolowanie,

e wysSmiewanie, wyszydzanie,

e obmawianie, plotki, ublizanie,
e szantaz,

e przemoc fizyczna — popychanie, bdjki, zaczepki, wrogie gesty.

W praktyce terapeutycznej osoby mobbingowane cierpiq z powodu zanizonej samooceny, nierzadko
skarzq sie na dolegliwosci somatyczne i bolowe, zmagajq sie z brakiem energii i depresjg oraz réznymi
rodzajami standw lekowych. U osob dorostych, ktére w wieku szkolnym nie otrzymaty wsparcia moggq
pojawic sie utrwalone objawy nerwicowe. Dlatego niezmiernie wazne jest udzielanie profesjonalnego
wsparcia osobom, ktore staty sie ofiarq mobbingu. Czasem rodzice mylnie zaktadajq, ze ,,dziecko nie
powinno przejmowac sie tym, co mowiq inni” i zwlekajq z szukaniem profesjonalnej pomocy. Sytuacje
przemocy i nienawisci mogq naruszac¢ kondycje psychiczng kazdej, nawet bardzo silnej osoby. Warto
przekazywac dzieciom dobre wzorce dbania o siebie poprzez korzystanie ze wsparcia i pomocy tam,
gdzie sytuacja tego wymaga — komentuje Barbara Kosmala, psycholog z Centrum Medycznego

Damiana.

Mobbing ze strony nauczyciela

Wielu rodzicow przynajmniej raz w zyciu styszato od swojego dziecka nastepujgce stowa: ,,nauczycielka
od matematyki sie na mnie uwzieta”. W wiekszosci przypadkéw dzieci prébujg ,tuszowac” w ten sposdb
swoje mate ,porazki” lub poprzez takie sformutowania wyrazajg swojq nieche¢ do danego przedmiotu...
a tak naprawde nauczyciel nie wykazuje wobec ucznia zadnych negatywnych zachowan. Rolg rodzicéw
pozostaje wéwczas rozmowa zaréwno z dzieckiem, jak i nauczycielem, tagodzenie ,sporu” oraz

kontrolowanie sytuacji.

Niekiedy jednak takie stowa naszego dziecka mogg oznaczaé, ze w jego szkolnym zyciu dziejg sie rzeczy
niepokojgce, a nauczyciel stosuje wobec niego mobbing. Negatywnie wptywa to nie tylko na jego
pewnos¢ siebie (np. kiedy bywa krytykowany przy catej klasie), ale przektada sie réwniez na postepy

W hauce, jak i relacje z réwiesnikami.

Dzieci w wieku szkolnym majq bardzo wrazliwg psychike. Wazne w ich prawidfowym rozwoju jest zatem

poczucie wspdlnoty, zrozumienia i akceptacji ptyngcej zarowno ze strony rowiesnikow, jak i nauczycieli
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czy rodzicow. Jezeli z jakichkolwiek powoddw dziecko jest dyskryminowane czy ponizane w szkole, a co
gorsze dzieje sie to bez reakcji a nawet z przyzwoleniem nauczycieli, wéwczas sytuacja staje sie
krytyczna. Oczywiscie takich przypadkow nie jest wiele, jednak kazdy z nich powinien by¢ natychmiast
pietnowany i eliminowany. Kiedy dziecko nie widzi wsparcia, czuje alienacje, wéwczas bardzo mocno
cierpi psychicznie. Poczucie osamotnienia i odrzucenia moZze bowiem doprowadzi¢ do bardzo
powaznych skutkow — m.in. depresji czy proby odebrania sobie zycia — komentuje Magdalena Kruk-

Rogucka, psycholog z Centrum Medycznego Damiana.

Mobbing w $wiecie wirtualnym

Wspodtczesne kontakty towarzyskie w duzej mierze przeniosty sie do Internetu. Wielka popularnosciag
cieszg sie m.in. media spotecznosciowe, ktdre stuzg nie tylko do komunikowania sie, ale takze dla
mtodziezy jest to sposéb na budowanie wtasnej wartosci i tzw. popularnosci. W tym celu m.in. dzieci
umieszczajg w sieci swoje zdjecia, filmy z podrdzy czy opisy najnowszych zakupdw. Kiedy pod dodanymi
tresciami pojawiajg sie pozytywne komentarze dziecko odczuwa akceptacje i inne pozytywne emocje.
Zdarza sie jednak, ze uczen staje sie obiektem zartéw, a nawet wyzwisk. Nastepnie, czesto zachowania

te przenoszg sie do Swiata rzeczywistego.

Media spotecznosciowe majq jednoczesnie pozytywne i negatywne strony. Do pozytywnych mozna
zaliczy¢ m.in. szybkos¢ nawiqgzywania kontaktow, mozliwos¢ rozmowy z osobami w kazdym zakgtku
Swiata czy btyskawiczny dostep do informacji. W ggszczu zalet znajdujq sie jednak réwniez wady tych
rozwigzan. Co trzeci nastolatek, jesli pozbawi sie go dostepu do Internetu ma klasyczne objawy
odstawieniowe, jak przy innym uzaleznianiach. Kiedy dziecko boi sie, ze nie bedzie akceptowane wsrod
swoich réwiesnikow (znajomi w social media), to moze zaczq¢ odczuwac problemy emocjonalne,
zaburzenia snu czy problemy z zasypianiem. Przywota¢ moge jeden przyktad dzieci z ostatnich klas
szkoty podstawowej, ktore stworzyty grupe na Facebooku. W jej ramach wrzucaty zdjecia, czesto
przerabiane w programach graficznych, ktére byty przesmiewcze wobec kilku dzieci z tej klasy,
zwtaszcza jednej dziewczynki. Kiedy sprawa ujrzata swiatto dzienne, poczqtkowo grupka byta bardzo
hermetyczna, to ta dziewczynka zakoriczyta na fobii szkolnej i indywidualnym nauczaniu — komentuje
Magdalena Kruk-Rogucka, psycholog z Centrum Medycznego Damiana — dodaje Magdalena Kruk-

Rogucka, psycholog z Centrum Medycznego Damiana, psycholog z Centrum Medycznego Damiana.

Centrum Medyczne Damiana
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Centrum Medyczne Damiana (CMD) istnieje od 1994 r. Zapewnia pacjentom szeroki zakres opieki medycznej w osmiu
przychodniach w Warszawie oraz w Szpitalu. Pracujg w nich lekarze wszystkich specjalnosci, z wieloletnig praktyka kliniczng
zdobytg w wiodgcych placéwkach polskich i zagranicznych.

Centrum Medyczne Damiana oferuje kompleksowy zakres konsultacji lekarzy, badan diagnostycznych; obrazowych
i laboratoryjnych, rehabilitacje i profilaktyke zdrowotna. W Szpitalu Damiana wykonywane sg operacje w zakresie chirurgii
ogolnej, ortopedii, okulistyki, laryngologii i ginekologii.

Zdrowie i bezpieczenstwo pacjentdw gwarantowane sg w oparciu o dtugoletnie doswiadczenie lekarzy pracujgcych
w Centrum Medycznym Damiana i najwyzsze standardy w procesie leczenia. Wysoka jakos$¢ znalazta odzwierciedlenie
w zdobytych przez CMD certyfikatach i nagrodach, takich jak: ,, Akredytacja Centrum Monitorowania Jakosci”, Certyfikat ISO,
,Szpital bez bolu”, ,Bezpieczny Pacjent”, ,Godto Quality International 2017” oraz ,Miejsce przyjazne przysztej Mamie”.

W ciggu 25 lat swojego istnienia Centrum Medyczne Damiana ugruntowato swojg silng pozycje na rynku prywatnych ustug
medycznych. O unikatowosci jego ustug $wiadcza: indywidualne, przyjazne podejscie do pacjentéw, kompleksowa opieka
medyczna, wysokie kwalifikacje personelu, a takze zwracanie szczegdlnej uwagi na profilaktyke zdrowia.

Centrum Medyczne Damiana angazuje sie takze w dziatania charytatywne i wspétpracuje z m.in. z takimi organizacjami jak:
UNICEF Polska, WOSP oraz Fundacja Spetniamy Marzenia.

Centrum Medyczne Damiana nalezy do Grupy Medicover.

Kontakt dla medidw:

Justyna Giers, justyna.giers@38pr.pl, tel. 514 550 996

Justyna Spychalska, justyna.spychalska@38pr.pl, tel. 512 029 778
Nikodem Chudzik, nikodem.chudzik@38pr.pl, tel. 512 029 402
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