Technologie na nowo definiuja sposéb podrozy

Efektywny rozwoéj branZy lotniczej jest mozliwy przede wszystkim dzieki
nowoczesnej technologii - to jeden z najwazniejszych wnioskéw tegorocznej edycji
Kongresu Rynku Lotniczego, ktory odbyt si¢ w Warszawie.

Wedtug raportu PricewaterHouseCoopers, polska branza lotnicza wykazuje jeden z
najsilniejszych potencjatéw wzrostu w Europie, o czym $wiadcza przewidywania, ktére
moéwia, Ze porty w Polsce w 2019 roku obstuza ponad 50 milionéw os6b. Eksperci obecni
na Kongresie Rynku Lotniczego w Warszawie oceniaja, Ze dalszy efektywny rozwoj lotnisk
jest mozliwy przede wszystkim dzigki technologii.

- Mechanizmy sztucznej inteligencji sq w szczegdlnoSci czyms, przed czym lotniska nie moga
uciec, jeSli chcg odpowiednio sie rozwijac. Przy prognozowanym wzroScie ruchu lotniczego,
skalowalnoS¢ moZe zosta¢ zapewniona w znaczdcej mierze dzieki technologii. Z tej
perspektywy szczegdlnie waZne sg doSwiadczenia podréZnych i ich ,podré2” przez lotnisko
od wejscia do momentu zajécia miejsca w samolocie. Jest to aspekt, ktéry moZemy
wzmacniaé wtasnie poprzez wykorzystanie nowoczesnych technologii - Komentuje
Oktawiusz Kacza, wiceprezes Airline Solutions w Sabre.

W procesie cyfryzacji porty lotnicze musza wzia¢ pod uwage najwieksze bolaczki ich
uzytkownikéw, analizujac zarazem, z jakimi technologiami spotykaja sie oni najczeS$cie;j.
Oczekiwania podr6znych wiaza sie¢ bowiem nie tyle z sama podréza, co z poszczegdlnymi
etapami, ktdre ja poprzedzaja. - PasaZerowie pragng wygody, samoobs tugi i duZego wyboru
opcji podrdZy, opartego na ich indywidualnych preferencjach - dodaje z kolei Wojciech
Gworek, wiceprezes ds. platformy technologicznej w Sabre.

W kwestii komfortu pasazera coraz wieksze znaczenie ma wykorzystanie technologii
biometrycznej do identyfikacji pasazeréw. Pozwala ona catkowicie zautomatyzowaé
wszystkie fazy, ktore trzeba przejS¢ przed wejSciem do samolotu - poczawszy od odprawy,
oddania bagaZzu, az po wej$cie na poktad. Dzieki biometrii wszystko to ma przebiegaé
znacznie szybciej, eliminujac konieczno$¢ sprawdzania biletu czy dokumentéw.

Centralny Port Komunikacyjny wyzwaniem i szansa

W opinii specjalistéw, dobra okazja do tego, aby mocno wejS¢ z nowoczesnymi
technologiami, bedzie budowa Centralnego Portu Komunikacyjnego, ktéry ma zostac
oddany do uzytku do 2027 roku. WSréd nich wymieniaja oni takze m.in. sztuczna
inteligencje, uczenie maszynowe, czy technologie 5G. - Sie¢ 5G moZe na nowo zdefiniowa¢
sposob, w jaki podrdZni bedg poruszac sie po lotniskach - przyznaje Kacza.

W trakcie Kongresu Rynku Lotniczego eksperci podkreSlali takze, ze istotne jest
zachowanie odpowiedniego balansu pomiedzy dotychczasowymi doSwiadczeniami
podréznych a wprowadzaniem nowych technologii, stawiajac nie na rewolucje, a ewolucje
w tym obszarze. Zbyt pochopne dziatania moga sprawié, ze edukacja technologiczna



pasazer6w bedzie drozsza, niz sama technologia. Nikt nie ma jednak watpliwo$ci, Ze to
nowe technologie napedzaja rozwoj catej branzy.



