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Wyniki finansowe 1Q 2019

Dwucyfrowy wzrost zysku pomimo wysokich obciążeń regulacyjnych 
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• Łagodna ścieżka normalizacji wzrostu gospodarczego
• 2% impuls fiskalny bilansowany wpływami do budżetu (rekordowe nastroje konsumentów)
• Inflacja CPI w trendzie wzrostowym
• Wzrost obciążeń na Bankowy Fundusz Gwarancyjny

Główne osiągnięcia w 1Q 2019 roku

Dalsza poprawa strategicznych miar finansowych pomimo 
osiągnięcia celów strategii 2016-2020 już w 2018 roku

• Kwartalny zysk netto wyniósł 862 mln złotych +13,9 % r/r
• Dalszy wzrost skali działalności: aktywa 326 mld złotych
• Wypłata dywidendy: 49,8% zysku jednostkowego z 2018 roku
• Kontynuacja programu Transformacji Cyfrowej
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Główne

osiągnięcia
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Kwartalny zysk na poziomie 862 mln PLN 

Zysk netto
kwartalny
[mln PLN]

Dwucyfrowy wzrost zysku r/r pomimo istotnie 
wyższych kosztów regulacyjnych 

GŁÓWNE OSIĄGNIĘCIA



2017 2018 1Q19 … 2020

ROE 9,0% 10,0% 10,1% >10%

C/I 46,0% 44,2% 44,1% <45%

KOSZT RYZYKA 0,71% 0,59% 0,57% 0,75%-0,85%

KAPITAŁ TCR: 17,4% TCR: 18,9% TCR: 18,4%

Tier1: 16,5% Tier1: 17,5% Tier1: 17,0%

  Zdolność do wypłaty dywidendy

5

Dalsza poprawa strategicznych miar finansowych pomimo
osiągnięcia celów strategii 2016-2020 już w 2018 roku

GŁÓWNE OSIĄGNIĘCIA

Zwrot z kapitału pomniejszonego o wartości niematerialne (ROTE) 11,0% w 1Q 19, +0,6 p.p. r/r
(1)

(1)

Aktualizacja celów finansowych strategii planowana jest w drugiej połowie roku 
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Transformacja cyfrowa
GŁÓWNE OSIĄGNIĘCIA

Wzrost udziału sprzedaży pożyczki gotówkowej 
w kanałach zdalnych (do 25%)

PRIORYTETY TRANSFORMACJI CYFROWEJ

TRANSFORMACJA
CYFROWA 

Nowe Modele Biznesowe 
i źródła przychodów
• Sprzedaż w kanałach zdalnych
• Cyfrowe usługi (VASy, Chmura krajowa)
• Dodatkowe produkty

Satysfakcja Klienta
• Customer journeys
• Koncentracja na wartości 

dla klienta

Partnerstwa strategiczne
• Let’s Fintech with PKO 

Bank Polski
• Fundusz venture capital

KLUCZOWE OSIĄGNIĘCIA

Wyspecjalizowany Zespół projektujący ścieżki 
doświadczeń klienta (4 uruchomione CJ)

Emplobot wspierający proces rekrutacji 
pracowników

„Corporate Innovation Awards The Heart” nagroda 
za najlepszy zespół transformacyjny

Nowe Usługi dodane dla MŚP (VASy):
E-prawnik
E-Księgowość 

DLA KLIENTA!
Nowoczesna, Zwinna 
Organizacja
• Praca w zespołach zwinnych
• Pozyskiwanie talentów

Chmura krajowa i wdrożenie usługi outsourcingu 
środowisk testowych dla PKO Banku Polskiego
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Lider bankowości mobilnej
GŁÓWNE OSIĄGNIĘCIA

Mobilna autoryzacja

Sprzedaż karty kredytowej 
w IKO

Karta Podarunkowa w kanałach 
zdalnych

Prace nad projektem „Talk 2 IKO”, 
sterowanie aplikacją, za pomocą 
głosu

„Pomagaj z nami” (wygodne 
zlecenie stałe na cele 
charytatywne)

Najlepsza bankowa aplikacja  
mobilna na świecie według 
Retail Banker International!

4,8/5 średnia ocena klientów 
w sklepach z aplikacjami

PKO BP wg danych na 1Q2019, inne banki według danych PRNews na 4Q18, logowanie co najmniej raz w miesiącu z urządzenia mobilnego (aplikacja mobilna, serwis w wersji lite 
lub pełnej)

(1)

NOWE FUNKCJONALNOŚCI

Liczba aktywnych użytkowników 
bankowości mobilnej 

[mln] (1)
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Działalność 
biznesowa
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Finansowanie klientów  
brutto (1)

[mld PLN]

Oszczędności klientów (2)

[mld PLN]
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Dynamiczny wzrost skali biznesu 

Finansowanie klientów 
brutto (1)

[mld PLN]

Oszczędności klientów (2)

[mld PLN] 

Obejmuje: kredyty, obligacje korporacyjne i komunalne, leasing i faktoring (z wyłączeniem transakcji repo)
Obejmuje: depozyty, aktywa TFI i oszczędnościowe obligacje skarbowe

(1)

DZIAŁALNOŚĆ BIZNESOWA

Finansowanie 
korporacyjne

Bankowość detaliczna 
i prywatna

Mieszkaniowe 
PLN

Firmy i przedsiębiorstwa

Korporacyjne

Mieszkaniowe FX

Bankowość detaliczna 
i prywatna
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(2)

Firmy i przedsiębiorstwa
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Lider rynku z aktywami 35,4 mld PLN

Na koniec marca tego roku PKO TFI zarządzał 59 funduszami 
i subfunduszami inwestycyjnymi. 
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Segment detaliczny: Grupa PKO liderem rynku
oszczędności detalicznych

Aktywa funduszy inwestycyjnych (1) 

[mld PLN] 

DZIAŁALNOŚĆ BIZNESOWA

Lokata na 100-lecie PKO Banku Polskiego
Wartość sprzedaży promocyjnej lokaty jubileuszowej 
z oprocentowaniem 1,919% p.a. wyniosła prawie 4 mld złotych.

Pracownicze plany kapitałowe (PPK)
• W I kwartale 2019 roku Komisja Nadzoru Finansowego 

zarejestrowała 21 Pracowniczych Programów Emerytalnych 
zarządzanych przez PKO TFI. 

• Wstępne zainteresowanie ofertą PPK wyraziło 2,67 tys. firm, 
łącznie  zatrudniających ponad 1,43 mln osób.

Udział rynkowy w funduszach niededykowanych.(1)

Depozyty
[mld PLN]
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Segment detaliczny: wysoka sprzedaż kredytów 

Nowa sprzedaż
[mld PLN]

Wolumen
[mld PLN]

Kredyty konsumpcyjne
i mieszkaniowe

DZIAŁALNOŚĆ BIZNESOWA

Udogodnienia w obsłudze osób niesłyszących 
we wszystkich oddziałach i agencjach Banku

Tłumacz języka migowego „Migam”  - narzędzie online do pomocy 
w rozmowie między doradcą a klientem. 

Energooszczędne hipoteki i pożyczka na fotowoltaikę
„Zielone” inicjatywy w trakcie 1Q19:

• Energooszczędne kredyty hipoteczne (projekt EEM),

• Preferencyjne pożyczki na zakup urządzeń fotowoltaicznych 
(do 10 lat, prowizja 0,99%, oprocentowanie 4,99%).

Atrakcyjna oferta pożyczki gotówkowej
Nowa oferta pożyczki bez prowizji, z RRSO 5,11% dla osób, które nie 
miały wcześniej pożyczki w PKO Banku Polskim.  

3,5 3,5 3,7

3,3 3,8 3,5

6,8 7,3 7,2

1Q18 4Q18 1Q19

mieszkaniowe PLN

konsumpcyjne

+5,9%
-1,4%
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leasing
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Segment detaliczny: ekosystem usług dodatkowych 
dla firm i przedsiębiorstw

Depozyty
[mld PLN]

DZIAŁALNOŚĆ BIZNESOWA

Ubezpieczenia komunikacyjne

Po zgodzie KNF ubezpieczenia komunikacyjne z oferty PKO 
Ubezpieczenia poszerzą ofertę leasingową Grupy PKO Banku 
Polskiego.

e-Prawnik dla klientów firmowych PKO Banku 
Polskiego

e-Prawnik pozwala na  całkowicie zdalne i kompleksowe 
rozwiązanie problemu prawnego. To kolejne po e-Księgowości, 
asystencie firmowym i e-Sklepie rozwiązanie, które będzie tworzyło 
kompleksowy ekosystem usług dodatkowych dla MSP.

Finansowanie
klientów brutto 
[mld PLN]

Wirtualny salon samochodów na wynajem

Na stronie www.autowynajem.pkoleasing.pl dostępny jest 
wirtualny salon samochodów na wynajem.

23,5

26,8 25,7

1Q18 4Q18 1Q19

+9,4%
-4,1%
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Leasing i faktoring

Obligacje: korporacyjne
i komunalne

Kredyty

+7,8%

+0,1%

44,4

55,1
48,5
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+9,2%
-12,0%
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Segment korporacyjny: największy bank korporacyjny 

Depozyty
[mld PLN]

Finansowanie klientów 
brutto
[mld PLN]

DZIAŁALNOŚĆ BIZNESOWA

PKO Bank Polski po raz kolejny uplasował na 
eurorynku „zielone” obligacje rządowe

PKO wspólnie z konsorcjum zagranicznych banków zorganizował 
i uplasował na eurorynku emisję polskich obligacji rządowych 
typu green o łącznej wartości 2 mld euro. 

Nowa polityka dla sektora energii wysokoemisyjnej 

Stopniowa zmiana struktury portfela kredytowego poprzez 
sukcesywne ograniczanie zaangażowania w podmioty i transakcje 
segmentu energetyki wysokoemisyjnej. Nowa polityka jest zgodna 
z Porozumieniem Paryskim.

Największy bank korporacyjny 

Wartość finansowania wszystkich rodzajów podmiotów 
gospodarczych przekroczyła 100 miliardów złotych, tym samym 
PKO stał się największym bankiem korporacyjnym w kraju. 
Przewaga nad drugim w zestawieniu bankiem to ponad 20 mld 
złotych. Ofertę dla firm uzupełniają usługi Domu Maklerskiego 
PKO Banku Polskiego.
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Wyniki

finansowe
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Kluczowe obserwacje

Wysoka efektywność kosztowa (spadek C/I do poziomu 44,1%)

Koszt ryzyka (0,57%) istotnie poniżej poziomu definiowanego strategią

Wypłata dywidendy: 49,8% zysku jednostkowego z 2018 roku

Zysk netto 862 mln PLN +13,9% r/r

WYNIKI FINANSOWE
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+9,0%
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Istotna poprawa przychodów głównie dzięki wzrostowi 
wyniku odsetkowego 

Wynik na działalności bankowej 
[mln PLN]

Wynik na działalności bankowej kwartalnie 
[mln PLN]

Wzrost wyniku na działalności bankowej głównie dzięki wzrostowi przychodów 
z tytułu finansowania klientów

WYNIKI FINANSOWE

+11,0%

+1,2%

+14,0%

3 206 3 283
3 392 3 466 3 494

1Q18 2Q18 3Q18 4Q18 1Q19

+9,0%
+0,8%
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Silny wzrost wyniku odsetkowego

Wynik odsetkowy
[mln PLN]
Marża roczna
[%]

Wynik odsetkowy kwartalnie
[mln PLN]
Marża kwartalna
[%]

Przychody (koszty) odsetkowe z tytułu kredytów (depozytów) w ostatnich 4 kwartałach / średni stan kredytów netto (depozytów)(1)

WYNIKI FINANSOWE

4,6 4,6 4,6 4,7 4,7

0,7 0,7 0,7 0,7 0,7

1Q18 2Q18 3Q18 4Q18 1Q19

Średnie oproc. kredytów 12M Średnie oproc. depozytów 12M

Wpływ wdrożenia MSSF 16 w 1Q19 przełożył się na spadek wyniku odsetkowego o 5 mln PLN 

(2)

(3)(2)

(1) (1)

1,72

1,20

(3)

Po oczyszczeniu o zdarzenia nietypowe wynik odsetkowy wyniósłby 2 450 mln PLN, a kwartalna marża odsetkowa 3,44%
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Karty i płatności elektroniczne

Rachunki i pozostałe

+1,2%
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Stabilny poziom wyniku prowizyjnego

Wynik z prowizji i opłat 
[mln PLN]

Wynik z prowizji i opłat kwartalnie 
[mln PLN]

• Dynamiczny wzrost prowizji z tytułu kredytów i ubezpieczeń w efekcie wzrostu prowizji od kredytów gospodarczych 
• Spadek prowizji z tytułu rachunków i pozostałych ze względu na migrację klientów na tańszą ofertę
• Spadek prowizji związanych z rynkiem kapitałowym w następstwie miksu aktywów oraz zmian regulacyjnych

WYNIKI FINANSOWE

-1,3%

+2,4%

+21,4%

-12,6%

231 219 235 243 228

123 130 143 134 126

168 196 189 208 204

215 200 193 186 188

737 745 760 771 746

1Q18 2Q18 3Q18 4Q18 1Q19

Fundusze, dział. maklerska, Unit
linked
Kredyty i ubezpieczenia

Karty i płatności elektroniczne

Rachunki i pozostałe

+1,2%
-3,2%
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Koszty regulacyjne
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administracyjne

+7,0%
+16,4%
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Koszty / Dochody
kwartalnie
[%]
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Wysoka efektywność kosztowa (C/I na poziomie 44,1%)

Koszty działania 
kwartalnie
[mln PLN]

Koszty / Dochody 12M 
[%]

Koszty pod wpływem wzrostu obciążeń z tytułu składek BFG, spadku obciążeń z tytułu podatku u źródła oraz zmian MSSF 16

Koszty
działania 
[mln PLN]

WYNIKI FINANSOWE

Koszty regulacyjne zawierają koszty BFG, KNF, podatki i opłaty. Wzrost r/r składek na BFG o 155 mln PLN (wzrost składki na fundusz przymusowej restrukturyzacji o 181 mln PLN 
częściowo amortyzowany spadkiem składki na fundusz gwarancyjny o 26 mln PLN).  Spadek kosztów podatku u źródła o 95 mln PLN. Wzrost opłaty na KNF o 17 mln PLN.

(1)

(1)

+2,7%

-6,3%

+16,5%

+27,3%

-1,2 p.p.
-0,9 p.p.

+6,5 p.p.

(2)

(2)

Wzrost amortyzacji aktywów z tytułu prawa do użytkowania o 49 mln PLN niwelowany spadkiem kosztów rzeczowych w związku z MSSF 16 (koszty wynajmu) o 46 mln PLN.
(2)

751 771

336 315
206 240
282 359

1 575
1 685

1Q18 1Q19

Koszty regulacyjne

Amortyzacja

Koszty rzeczowe

Koszty osobowe

+7,0%/+2,1% (3)

(3)
Wzrost kosztów działania o 2,1% przy założeniu braku zmiany kosztów regulacyjnych.
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1Q18 1Q19

Pozostałe

Finansowanie gospodarcze

Finansowanie mieszkaniowe

Finansowanie konsumpcyjne
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Koszt ryzyka (0,57%) poniżej poziomu definiowanego 
strategią

Wynik z tytułu odpisów i utraty wartości
[mln PLN]

Wynik z tytułu odpisów i utraty wartości kwartalnie
[mln PLN]

WYNIKI FINANSOWE

+15,8%

-91,5%

+24,5%
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Odpisy aktualizujące Koszt ryzyka 12M %

-0,3%
-19,6%

Na pogorszenie wyniku z odpisów w 4Q18 wpływ miały odpisy na zaangażowania kapitałowe (ok. 40-50 mln PLN)(1)

(1)

-0,3%



14,92

16,42
17,08

18,36

Minimum
regulacyjne

Kryterium do
wypłaty do 25%

Kryterium do
wypłaty do 50%

Grupa PKO Banku
Polskiego

12,81

14,31
14,97

17,03

Minimum
regulacyjne

Kryterium do
wypłaty do 25%

Kryterium do
wypłaty do 50%

Grupa PKO Banku
Polskiego

Narzut KNF z tytułu wrażliwości Banku na niekorzystny scenariusz makroekonomiczny wynosi 0,66 p.p. wobec 2,86 p.p. poprzednio,
Tier1: CRR 6% + bufor ryzyka systemowego 3% + bufor zabezpieczający 2,5% + bufor OSII 1% + bufor FX dla Grupy 0,31%,
TCR: CRR 8% + bufor ryzyka systemowego 3% + bufor zabezpieczający 2,5% + bufor OSII 1% + bufor FX dla Grupy 0,42%, 
Minima do wypłaty dywidendy po uwzględnieniu korekty stopy wypłaty dywidendy o kryteria:
K1 - udział walutowych kredytów mieszkaniowych dla gospodarstw domowych w portfelu należności PKO Banku Polskiego od sektora niefinansowego (1Q19: 14,60 p.p.; -0,25 p.p. q/q; -0,80 p.p. r/r.)– korekta o -20 p.p. (gdy >10%),
K2 - udział kredytów mieszkaniowych walutowych udzielonych w latach 2007/08 w portfelu walutowych kredytów mieszkaniowych PKO BP (1Q19: 45,56 p.p.; +0,18 p.p. q/q;  +0,28 p.p. r/r.) - korekta o -30 p.p. (gdy >20% i K1>5%).

Wypłata dywidendy - 49,8% zysku netto jednostkowego 
za 2018 rok (1,33 PLN na akcję)

Wymogi kapitałowe (Tier 1)
[%]

Łączny współczynnik kapitałowy (TCR)
[%]

Pozostawienie 1,67 mld PLN zysku niepodzielonego daje możliwość elastycznego 
kształtowania polityki dywidendowej w następnych latach

(1)

WYNIKI FINANSOWE

(2) (2)

Bufor ST Bufor ST Bufor ST Bufor ST 
0,66 0,66 0,66 0,66 p.pp.pp.pp.p....

(2)

(3)(3) (3)(3)

(3)

+2,06 +2,06 +2,06 +2,06 p.pp.pp.pp.p....

+1,28 +1,28 +1,28 +1,28 p.pp.pp.pp.p....

Bufor ST Bufor ST Bufor ST Bufor ST 
0,66 0,66 0,66 0,66 p.pp.pp.pp.p....

(1)(1)
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(4)

(4) Fundusze własne powyżej kryteriów dywidendowych (kapitał nadwyżkowy wynosi 2,6 mld PLN).
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Zysk netto na poziomie 862 mln PLN +13,9% r/r

Dwucyfrowy 
wzrost zysku 

pomimo wysokich 
obciążeń 

regulacyjnych 

Większa elastyczność w zakresie kształtowania 
polityki dywidendowej w następnych latach, dzięki 
niepodzieleniu połowy zysku z 2018 roku

Dalsza poprawa strategicznych miar finansowych    


