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Zajmujemy wiodgcq pozycje wsrod instytucji finansowych w Polsce ﬁ

(2016)
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Marka PKO Banku Polskiego wyrézniana w wielu kategoriach é[l
w

Bank Polski
Bank Roku w Polsce

wedtug miesiecznika ,The Banker”

Najlepsza aplikacja mobilna na rynku

wedtug ,Pulsu Biznesu” i portalu Bankier.pl

Najbardziej cyfrowy bank

w konkursie e-Commerce Polska Awards 2016

Bank of the Year 201%

SK% ~ SKO w finale Child & Youth
POLAND ~_  Friendly Banking Award

PKO Bank Polski utrzymuje wiodgcq pozycje rynkowg, poprawia jako$¢ portfela kredytowego, utrzymuje wysokg
efektywno$¢ dziatania, solidng pozycje ptynnosciowq oraz wzmacnia site kapitatowq.




Wdrazamy projekty strategiczne é
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Przejecie

Raiffeisen Leasing PKO Bank Polski,
’ - Oddziat w Czechach
Rozszerzanie Blisko
modelu klienta
biznesowego e
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Z E N C A FQ D Innowacje Doskonato$é =t
upa Kapitatowa PKO Ba i technologie ““ dystrybucyjna
Lo . Milion aktywacji
Inwestycje w innowacje @ Bank Polgki @ aplikacji IKO

Ofll 'B Nowoczesna Sprawnosé

Za U a I’Iy organizacja operacyjna

& ®

Cyfrowe Panstwo

Strategia 2020
»~Wspieramy rozwoj Polski i Polakow”

Strategia PKO Banku Polskiego zostata oparta o sze§¢ dzwigni zrbwnowazonego rozwoju



JesteSmy technologicznym liderem i wyznaczamy kierunki o
dla sektora bankowego lﬁl

Bank Polski

The Global Inclusion Awards 2016 za edukacje finansowq dzieci

Prowadzony od 80 lat program edukacyjny SKO znalazt sie w gronie inicjatyw nagrodzonych w
konkursie The Global Inclusion Awards 2016. Doceniono szeroki zasieg i innowacyjnos¢
(platforma szkolneblogi.pl, portal internetowy dla uczniéw szkot podstawowych).

Bank wprowadzit pierwszq w Polsce aplikacje mobilng dla najmtodszych. Jest to mobilny
odpowiednik serwisu PKO Junior, z ktérego korzysta niemal 200 tys. mtodych klientow.

2 min klientow mobilnych - lider bankowos$ci mobilnej
2 mln klientow loguje sie do iPKO i IKO z urzqdzen mobilnych.

Aplikacja IKO stata sie podstawq do stworzenia Polskiego Standardu Ptatno$ci i systemu
rozliczen BLIK.

Projekt ,0d IKO do BLIKA” uznano za najlepszq innowacje w ptatnoSciach na Swiecie. Obecnie,
BLIK swym zasiegiem obejmuje ok. 60 proc. wszystkich klientow krajowych instytucji
finansowych.

Cyfrowe Panstwo

W ramach Planu na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju Bank Scisle wspotpracuje
z administracjq rzgdowg, upowszechniajgc ustugi e-administracji bedqce utatwieniem dla
milionbw obywateli i firm.

Klienci Banku majg mozliwosc:

* sktadania wnioskéw o Swiadczenie 500+,

* logowania do PUE ZUS,

* zaktadania Profilu Zaufanego, celem korzystania z ustug urzedow przez Internet.



Tworzymy platforme dla rozwoju i wsparcia innowacji F
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PKO Bank Polski!”
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Inwestycja
w start-up

Bank Polski

Programy akceleracyjne

Program akceleracji start-upow realizowany przez MIT Enterprise Forum Poland przy
wspotpracy z czotowymi  polskimi miedzynarodowymi organizacjami, majgcy na celu
wytonienie najlepszych polskich start-upow technologicznych, ktore prezentujq odpowiedni
potencjat biznesowy.

Program ,Let’s Fintech with PKO Bank Polski!” uzyskat grant w konkursie ScaleUp
realizowanym przez PARP w ramach rzgdowego programu Start In Poland.

Biometria

Autorski projekt badawczy we wspotpracy z Politechnikqg Gdanskgq i firmg Microsystem.

Bank pracuje nad wprowadzeniem pierwszego w polskiej bankowosci kompleksowego
rozwigzania biometrycznego. Projekt technologiczny ma na celu wypracowanie nowych
sposobow autoryzacji klientow: gestem, gtosem, czy skanem zrenicy.

Start-up fintech

Pierwsza transakcja kapitatowa pomiedzy duzq spotkq, a start-upem.

W wyniku zakupu ZenCard Sp. z 0.0., Bank pozyskat dostep do technologii, dzieki ktorej
partnerzy (sieci retail, sklepy, punkty ustugowe) bedg mogli outsourcowa¢ tworzenie
programow lojalnoSciowych i precyzyjnie ocenia¢ potrzeby swoich klientow.



Rozwijamy zakres wsparcia dla polskich firm w ekspansji na rynkach ﬁ

zagranicznych
Bank Polski

Wspotpraca w zakresie bankowosci korespondenckiej Silny rozwdj bankowosci transakcyjne;j

2016r., warto$¢ transakgji, r/r

by -

b
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| Potwierdzenie Gwarancje na
akredytywy podstawie regwarancji

Rozbudowa relacji zagranicznych w zakresie rozliczef (2016 r.)

« rozszerzenie zagranicznej sieci korespondenckiej (22 nowe rachunki LORO i 4 NOSTRO),

« wymiana kluczy SWIFT z 72 nowymi bankami zagranicznymi,

* jako pierwszy bank w Polsce nawigzaliSmy bezposrednie relacje z bankami z RPA,
tworzqc hub do rozliczen ptatniczych i trade finance z krajami Afryki Subsaharyjskiej.

Wsparcie polskich firm w ekspansji zagranicznej

* 0ddziat dla klientow korporacyjnych we Frankfurcie nad Menem,
- istotny udziat w sfinansowaniu przejecia spotki niemieckiej przez polskiego klienta Banku,
« w | potroczu 2017 r. oddziat dla klientow korporacyjnych w Czechach.

W przygotowaniu platforma dla firm rozwijajgcych dziatalno$¢ eksportowq
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Wzmacniamy pozycje w strategicznym segmencie MSP F
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m.in. poprzez przejecie Raiffeisen Leasing Polska
Udziaty rynkowe, 2016 Bank Polski

Leasing Kredyty

(133% > MSP Przedsiebiorcy indywidualni
0 PKO Leasing+Raiffeisen Leasing Polska
6,9 (pro forma)

8 PKO Leasing u PKO Bank Polski

n Raifiemen Leasing Polska

Wychodzqc naprzeciw oczekiwaniom klientow Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego wprowadzita nowq oferte
rachunkéw dla firm:

PKO Rachunek dla Biznesu stworzony dla
przedsiebiorcow z wiekszymi wymaganiami; oferuje
dostep do zaawansowanej bankowosci internetowej
iPKO biznes oraz wszystkich ustug cash-
management, niskie koszty transakcji realizowanych
przez Internet oraz inne nowoczesne produkty i
ustugi bankowe, w tym najtansze na rynku przelewy
internetowe SEPA.

PKO Konto Firmowe dla 0s6b fizycznych
prowadzqcych jednoosobowq dziatalnos¢
gospodarczq, wykonujgcych wolne zawody oraz
rolnikow, ktorzy ceniq obstuge finansoéw swojej
firmy zaréwno z wykorzystaniem nowoczesnych
ustug bankowoSci elektronicznej, jak i poprzez
indywidualnego doradce w oddziale Banku.

dane jednostkowe
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Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego

Grand Prix

Innovation Ad

Best Startup

Changing

Marketing & Sales

2015

Posiadamy dostep do innowacyjnej platformy technologicznej P
dla matych i duzych firm z planem na program lojalno$ciowy KD

Bank Polski

Nowe mozliwosci:

Grand Prix

Best Startup of
Visegrad Group
Silicon Valley

2015

Wirtualizacja karty lojalno$ciowej na dowolnej karcie ptatniczej
Nowe programy lojalnosciowe

Analiza zakupéw

Omnichannel (rozpoznawanie klienta i jednolite dziatanie w sklepach)
Automatyzacja rozliczen i geo-targetowanie

Automatyczne kampanie krzyzowe

Ny, ¥ . N, & \
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\/ “ Pojerndt & CEE “ \\“ Start Path B Y
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Wypracowali§my najwyzszy zysk netto w sektorze finansowym ﬁ

(21% zysku sektora bankowego) i pozostajemy liderem pod wzgledem
wartosci aktywow (~17% aktywow sektora bankowego)

Bank Polski

Zysk netto Aktywa

(mln PLN)

2874 285573

174 215
Bank 2

150 100
Bank 3

133 744
m2016 Bonk 4

= 2015
117 478

Bank 5 m2016

m 2015

dane skonsolidowane



Wybrane inicjatywy biznesowe w IV kwartale 2016 r. é[l
w

Bank Polski

Zakup Raiffeisen-Leasing Polska przez PKO Leasing
® Transakcja zakupu 100 proc. akcji Raiffeisen-Leasing Polska od Raiffeisen Bank International przez PKO Leasing zostata sfinalizowana.
"“ Leasing Dzieki potgczeniu obu spotek, PKO Leasing stanie sie liderem branzy z udziatem w rynku przekraczajgcym 13 proc. Transakcja zostata
sfinansowana ze $rodkéw wiasnych PKO Banku Polskiego i bedzie miata wptyw na wskazniki kapitatowe Banku i Grupy Kapitatowe;.

Zgoda czeskich wtadz nadzorczych na otwarcie PKO Bank Polski, Czech Branch

Po dwoch miesigcach od przestania notyfikacji do czeskich wtadz nadzorczych, Bank otrzymat zgode na rozpoczecie dziatalnosSci przez
PKO Bank Polski, Czech Branch. Start placéwki planowany jest na pierwszq potowe 2017 r, a jej dziatalno$¢ bedzie koncentrowata sie na
obstudze klientéw korporacyjnych, analogicznie do dziatalno$ci oddziatu korporacyjnego we Frankfurcie.

Debiut listow zastawnych PKO Banku Hipotecznego na rynku miedzynarodowym
- . PKO Bank Hipoteczny wyemitowat listy zastawne o warto$ci 500 min euro i terminie zapadalno$ci 5 lat i 8 miesiecy ze statq
P Bonk Hipoteczny contownosciq dla ich nabyweow w wysokosci 0,178 proc. W procesie budowy ksiegi popytu ponad 90 inwestoréw ztozyto deklaracje
nabycia na tgczng kwote ok. 1,5 miliarda euro. W$rod instytuciji, ktore nabedaq listy zastawne, znajdujg sie inwestorzy z 18 krajow.

Milion aktywac;ji aplikacji IKO
1 Aplikacja IKO PKO Banku Polskiego osiggneta skale niespotykang dotqd na polskim rynku bankowym - milion aktywaciji.
ko | Wraz z przekroczeniem tego progu Bank zaoferowat uzytkownikom IKO nowe funkcje: m.in. mozliwo$¢ dokonywania wptat gotowki we
s wptatomatach przy pomocy kodu BLIK, nowe menu zapewniajgce szybsze docieranie do funkcji aplikacji, mozliwo$¢ logowania
odciskiem palca w aplikacji na Androida oraz tatwe dokonywanie ptatnosci za rachunki przy pomocy kodéw QR.

Ponad 200 mld zt kredytéw w portfelu - Grupa PKO Banku Polskiego liderem w sektorze

W 4 kwartale 2016 roku wolumen kredytéw Grupy PKO Banku Polskiego przekroczyt warto$¢ 200 mld zt, z czego najwiekszg czes¢
stanowiq kredyty hipoteczne. Systematycznie ro$nie wielko$¢ portfela, poprawia sie réwniez jego jako$¢. Kontynuacja zréwnowazonego
tempa wzrostu akcji kredytowej to gtowny cel na 2017 rok.

Ponad 55 tys. Profili Zaufanych w PKO Banku Polskim

|, A W ciqqu trzech dni od startu ustugi, Profil Zaufany utworzyto w Banku 9 tys. os6b. PKO Bank Polski jako pierwszy udostepnit te
\\:V{-; : mozliwo$¢ swoim klientom. To przetom w upowszechnianiu ustug e-administracji Profil Zaufany umozliwia korzystanie z ustug urzedow
d online, bez potrzeby wychodzenia z domu. Obecnie z Profili korzysta ponad 55 tys. klientéw Banku.

Dom Maklerski PKO Banku Polskiego liderem Badania Inwestorow 2016
Nowe konto SUPER IKE umozliwiajgce inwestycje zaréwno w instrumenty notowane na GPW jak i Obligacje Skarbu Panstwa to jedyna

o taka oferta na rynku polskim.
KD Dom Maklerski  Dom Maklerski buduje wiodgcq pozycje na rynku akcji. Zostat liderem Ogolnopolskiego Badania Inwestoréw 2016 - doceniono m.in.
profesjonalizm pracownikéw, platforme transakcyjng, jako$¢ analiz oraz oferte edukacyjng.
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Podstawowe dane finansowe

Wynik finansowy
(mln PLN)

Dane bilansowe
(mld PLN)

Wuynik z odsetek
Wuynik z prowizji
Wuynik na dziatalno$ci biznesowej
Koszty dziatania

Odpisy aktualizujgce

Podatek od niektdrych instytucji
finansowych

Zysk netto

Aktywa

Kredyty netto

Depozyty

Stabilne zrodta finansowania

Kapitaty wtasne

4016

7755
2693
11 791
-5 590
-1623
-829

2874

285,6
200,6
205,1
239,7

32,6

40'15

7029
2 851
10 665
-6 036

-1476

2610

266,9
190,4
195,8
2241

30,3

Zmiana

r/r
+10,3%

-5,5%
+10,6%
-7,4%
+9,9%
X

+10,1%

+7,0%
+5,4%
+4,8%
+6,9%

+7,6%

04'16
2021
705
2917
-1456
-421
-234

593

285,6
200,6
205,1
239,7

32,6

03'16
1971
686
3041
1378
-419
225

769

275,6
193,2
201,2
230,7

32,3

T

Bank Polski

Zmiana

a/q
+2,5%

+2,7%
-4,1%
+5,7%
+0,5%
+3,9%

-22,8%

+3,6%
+3,8%
+1,9%
+3,9%

+0,8%
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Trendy wolumenow wedtug linii biznesowych
Dynamiczny wzrost wolumen6w depozytow i kredytow brutto

Kredyty brutto - suma linii biznesowych (mld PLN)

LT

1943 195,5 198,9 200,0 207,3

2015 1016

TH16

Kredyty brutto wg linii biznesowych na 31.12.2016

Udziat w portfelu kredytow

60% A

50% A

Bankowosci
hipotecznej

40% A
0%
30% Korporacyjne
20% -
MSPp
10% A @
Bankowosci
detalicznej i prywatnej
0% T T T T )
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Stopa wzrostu wolumenu (r/r)

3016 2016

T

Bank Polski

Depozyty klientow - suma linii biznesowych (mld PLN)

e

191,0

2015

190,7

1016

194,9 196,3 200,4

1H16 3016 2016

Depozyty wq linii biznesowych na 31.12.2016

Udziat w portfelu depozytow

Korporacyjne

100% -

90% A

80% A

70%

60% -

50% A

40% A

30% A

10% 4

0o,

BankowoSci
detalicznej i prywatnej

MSp

-20%-1

T T TO70

5%-10% -5% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Stopa wzrostu wolumenu (r/r)
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Adekwatno$¢ kapitatowa (1) P
KD

Solidna pozycja kapitatowa

Bank Polski
Grupa Bank Grupa Bank
Fundusze wtasne (mld PLN) e 05 309 TR
30 127,1 e 253 17,2%
15.4% 015900 kg™
25 14,6% h l—
20
Z 15
a
£ 10
5
0
2015 1Q'16 1H"16 3Q'16 2016 \_ 2016 ) 2015 1016 1H16 3Q16 2016 \ 2016 )
m Tier 2 o Tier 1 mmmmm Fundusze wiasne m tqczny wymog kapitatowy
Bank tqczny wspolczynnnik kapitatowy Wspblczynnik kapitatu Tier 1
tgczny wymog kapitatowy (mld PLN
qczny wymog kap y( ) —@© N

Poziom wspotczynnikéw kapitatowych Grupy Kapitatowej utrzymywat sie na
bezpiecznym poziomie, powyzej wymogow regulacyjnych.

0,66
0,48

Na wspotczynniki kapitatowe Grupy Kapitatowej w 4 kwartale 2016 roku najwiekszy

wptyw miato:

- zaliczenie do funduszy wtasnych pozostatej kwoty zysku za 2015 rok w kwocie 1
250 min PLN oraz zysku osiggnietego w 3 kwartale 2016 roku w kwocie 438 min
PLN,

- zwiekszenie aktywow Grupy Kapitatowej w wyniku przejecia Raiffeisen Leasing

\___Polska SA przez PKO Leasing. Y,

2015 1Q'16 1H16 3016 2016 2016/
® Ryzyko rynkowe  mRyzyko operacyjne  mRyzyko kredytowe
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Podsumowanie wynikow finansowych ﬁ

Wzrost zysku
netto

Wzrost przychodow

Wysoka
efektywnos¢
dziatania

Solidna pozycja
kapitatowa

Przyjecie Strategii

na lata 2016-2020

*bez podatku bankowego

Bank Polski

Wynik finansowy netto wypracowany w 2016 roku wyniost 2,9 mid PLN i byt o0 10,1%
wyzszy od uzyskanego w 2015 roku.

Skonsolidowany wynik na dziatalno$ci biznesowej w 2016 roku uksztattowat sie na
poziomie 11,8 mld PLN (+10,6% r/r), gtdwnie w efekcie wzrostu wyniku odsetkowego o

10,3% r/r i pozostatego o 70,9%

Wskaznik kosztow do dochodow (C/1) w 2016 roku na poziomie 47,4%
Zwrot z kapitatow (ROE) na poziomie 11,7%
Zwrot z aktywow (ROA) na poziomie 1,4%"

Wskaznik kredytow do stabilnych zrodet finansowania na poziomie 83,7%
tqczny wspotczynnik kapitatowy na poziomie 15,81 % a wspotczynnik kapitatu Tier1
14,51% (dla Banku odpowiednio: 17,19% i 15,83%)

Nowa strategia na lata 2016-2020 w perspektywie 2020 r. zaktada m.in.: poziom ROE
powyzej 10%, obnizenie wskaznika C/1 do poziomu ponizej 45%, utrzymanie kosztu
ryzyka w przedziale 75-85 pb.

15



Zastrzezenie P
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Bank Polski

Niniejsza prezentacja (,Prezentacja”) zostata przygotowana przez Powszechng Kase Oszczednosci Bank Polski S.A. (,PKO BP S.A”, ,Bank”) wytqcznie w celu informacyjnym na
potrzeby klientéw i akcjonariuszy Banku oraz analitykéw rynku i w zadnym przypadku nie moze byé traktowana jako proponowanie nabycia papieréw warto$ciowych, oferta,
zaproszenie czy zacheta do ztozenia oferty nabycia, dokonania inwestycji lub przeprowadzenia transakcji dotyczqeych takich papieréw wartosciowych lub rekomendacja do
zawierania jakichkolwiek transakcji, w szczegélnosci dotyczqeych papieréw wartosciowych Banku. Informacje zawarte w Prezentacji pochodzq z ogélInie dostepnych i zdaniem
Banku wiarygodnych zrodet. PKO BP S.A. nie moze jednak zagwarantowa¢ ich prawdziwos$ci ani zupetnosci. PKO BP S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki decyzji
podjetych na podstawie lub w oparciu o informacje zawarte w niniejszej Prezentacji.

Informacje zawarte w Prezentacji nie byty poddane niezaleznej weryfikacji i w kazdym wypadku mogq podlega¢ zmianom. Publikowanie przez PKO BP S.A. danych zawartych w
Prezentacji nie stanowi naruszenia przepiséw prawa obowiqzujgcych spotki, ktorych akcje sq notowane na rynku regulowanym, w szczegdlnosci na rynku regulowanym
prowadzonym przez Gietde Papieréw Warto$ciowych w Warszawie S.A. Informacje w niej zawarte zostaty przekazane do publicznej wiadomosci przez PKO BP S.A. w ramach
raportow biezqcych lub okresowych, albo stanowiq ich uzupetnienie, nie dajgc jednoczes$nie podstawy do przekazywania ich w ramach wypetniania przez Bank jako spotke
publiczng obowigzkéw informacyjnych.

W zadnym wypadku nie nalezy uznawa¢ informacji znajdujgcych sie w niniejszej Prezentacji za wyrazne lub dorozumiane o$wiadczenie czy zapewnienie jakiegokolwiek rodzaju
sktadane przez Bank lub osoby dziatajgce w imieniu Banku. Ponadto, ani Bank, ani osoby dziatajgce w imieniu Banku nie ponoszq pod zadnym wzgledem odpowiedzialno$ci za
jakiekolwiek szkody, jakie mogq powsta¢, wskutek niedbalstwa czy z innej przyczyny, w zwigzku z wykorzystaniem niniejszej Prezentacji lub jakichkolwiek informacji w niej
zawartych, ani za szkody, ktére mogq powsta¢ w inny sposéb w zwigzku z informacjami stanowigcymi cze$¢ niniejszej Prezentacji.

Co do zasady, Bank nie ma obowigzku przekazywania do publicznej wiadomosci aktualizacji i zmian informacji, danych oraz o$wiadczen znajdujgcych sie w niniejszej
Prezentacji na wypadek zmiany strategii albo zamiaréw Banku lub wystgpienia nieprzewidzianych faktéw lub okolicznos$ci, ktore bedq miaty wptyw na te strategie lub zamiary
Banku, chyba ze obowiqzek taki wynika z przepiséw prawa.

Niniejsza Prezentacja zawiera informacje dotyczqce sektora bankowego w Polsce, w tym takze informacje na temat udziatu PKO BP S.A. oraz innych bankéw w rynku. Z
wyjgtkiem danych, ktore zostaty wskazane jako dane pochodzqce wytqcznie z danego zrodta, informacje rynkowe, o ktérych mowa powyzej, zostaty sporzqdzone w oparciu o
dane pochodzqce od 0s6b trzecich, ktére zostaty wskazane w niniejszym dokumencie, oraz zawierajq dane szacunkowe, oceny, korekty i opinie oparte na doswiadczeniu Banku
i jego znajomosci sektora, w ktorym Bank prowadzi dziatalnos$¢. Poniewaz informacje rynkowe, o ktérych mowa powyzej, zostaty w czesci przygotowane w oparciu o dane
szacunkowe, oceny, korekty i opinie oraz nie zostaty zweryfikowane przez niezalezne podmioty, informacje te majg do pewnego stopnia charakter subiektywny, z wyjgtkiem
informacji, ktére zostaty oznaczone jako informacje pochodzgce od 0s6b trzecich ze wskazanego zrodta. Domniemywa sie, ze takie dane szacunkowe, oceny, korekty i opinie sq
oparte na uzasadnionych podstawach oraz ze przygotowane informacje rynkowe nalezycie odzwierciedlajq sytuacje w sektorze bankowym oraz na rynkach, na ktérych Bank
prowadzi dziatalnos$¢. Nie ma jednak pewnosci, ze takie dane szacunkowe, oceny, korekty i opinie sq najwtasciwszq podstawg do wyciggania wnioskéw dotyczqcych
informacji rynkowych, ani ze informacje rynkowe pochodzqce z innych zrédet nie bedq réznic sie w istotny sposéb od informacji rynkowych zawartych w niniejszej Prezentacji.

Bank zwraca uwage, ze jedynym wiarygodnym zrédtem danych na temat sytuacji PKO BP S.A,, prognoz, zdarzen dotyczgcych Banku, jego wynikéw finansowych oraz
wskaznikow sq raporty biezqce i okresowe przekazywane przez PKO BP S.A. w ramach wykonywania obowigzkéw informacyjnych wynikajgcych z prawa polskiego.

Niniejsza prezentacja nie podlega rozpowszechnianiu, bezpos$rednio czy posrednio, na terytorium albo do Stanéw Zjednoczonych Ameryki, Australii, Kanady oraz Japonii.

Ewentualne réznice w sumach, udziatach i dynamikach wynikajq z zaokrqglen kwot do milionéw ztotych oraz zaokrqglen udziatéw procentowych w strukturach do jednego
miejsca dziesietnego.
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