~ Czynniki zachecajgce do instalacji KO

A co sklonito Pana(ig) do instalacji aplikacji IKO na telefonie?

tatwos¢ korzystania

biezgca kontrola rachunku,
stanu konta, historii fransakciji
mozliwos¢ dokonywania
przelewodw

chce mie¢ wszystko

w telefonie / ciekawo$e
ogdlnie szeroki

wachlarz mozliwosci
mozliwos¢ zastgpienia zwyktej
karty ptatniczej telefonem
mozliwos¢ wyptaty

gotdéwki z bankomatéw

Wygoda

korzystniejsze warunki

BLIK

zmiana konta/banku

Inne

kto$ inny o tym zadecydowat

nie wiem, nie pamiefam

Préba: ogét badanych, n=494.
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\ Najczescie] wykorzystywane mozliwosci IKO

Z jakich mozliwosci korzysta Pan(i) najczesciej? (mozliwosé wskazania max 3)

dokonywanie przelewdw
sprawdzanie salda

przeglgdanie historii operacii

wyptaty z bankomatow

korzystanie z kodu BLIK

ptacenie za zakupy w sklepach
stacjonarnych

ptacenie za zakupy w sklepach
internetowych

zaktadanie lokat

inne

Migrujacy

Préba: badani korzystajqcy z aplikacji IKO, n=400.

Nowicjusze

IKO 2016

Wykorzystywana platforma

Android

Pozostate




\ Szczegdtowa ocena wyglgdu aplikacji IKO KO 2016 \3

W jakim stopniu dane okreslenie pasuje do IKO*: Wykorzystywana platforma

Migrujagcy Nowicjusze Pasywni Android Pozostate
i WSKAZANIE ani dobrze ani zle, WSKAZANIE
Legenda: NEGATYWNE nie wiem POZYTYWNE

innowacyina 2% INCEEEN 5% 7% « I 5~
interesujaca 3% 7% 6% “% 8%
fradycyjna  21% 17% 18% 17% 20%
prciysa < T T T

fatwa wobsiudze 1+ A T T
oo 5 I < I < I -+ I -~ I
Ulatwiciaca ploinoci T o T - I - I

n=158 n=242 n=83 n=270 n=213

*Zaprezentowano odsetek wskazan negatywnych (zdecydowanie i raczej nie pasuje) oraz wskazan pozytywnych
Préba: badani korzystajgcy z aplikacji IKO, n=483. (zdecydowanie iraczej pasuje). Biata przestrzers pomiedzy wskazaniami dotyczy sumy srodkowych odpowiedzi
na 5-cio stopniowej skali oraz odpowiedzi ,nie wiem, trudno powiedziec”.



