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Bankowo$¢ mobilna w PKO Banku Polskim ﬁ

Bank Polski

TH 5% co kwartat

1,5 min
Aplikacja unikatowych
Serwis lajt mobilna IKO uzytkownikow

W

od 2013 mobilnych




Historia IKO

« Narodziny koncepcji

., Premiera

o Porozumienie o
stworzeniu Polskiego
Standardu Ptatnosci

IKO

« Wprowadzenie
szybszej wers;ji
IKO

» Narodziny

BLIKA

(&

Bank Polski

Nowa
aplikacja IKO

Od IKO do BLIKA

T - nagroda EFMA

Nowe funkcje

T bankowe IKO

@

2011-2012

2013

2014 2015

Vv



Cele IKO é
Ko

Bank Polski




Elementy nowego IKO. P
KD

Bank Polski

0 Interfejs graficzny
e Proces aktywacji
« Tryb pasywny
« Aktywacja w telefonie, serwisie transakcyjnym lub oddziale
9 Sprzedaz
» Pozyczka gotéwkowa

« Spersonalizowane komunikaty promocyjne i sprzedazowe
oraz oferty produktowe

« Whnioskowanie o zakup wybranych produktow

9 Personalizacja aplikacji



Najwazniejsze przestanki przy projektowaniu nowej aplikacji IKO ﬁ
Bank Polski

. @ Dostepnosc na 3 platformy - Android, iOS i WP
= "o l | /godnosc z identyfikacjg wizualng Banku i pozostatymi
kanatami dystrybucji
2 858,22 pin

g, Historo Wuykorzystanie natywnych elementow kazdego z

5 systemow operacyjnych

Karty kredytowe

Material design - czytelny i popularny standard
projektowy firmy Google (Android, iOS)

295498 PIN
Kredyty

1 110,99 PN

Cele i potrzeby zdefiniowane dla aplikacji przed
rozpoczeciem projektowania

Lokaty

10 000.00 pIN

Krok w kierunku omnikanatowoS$ci



Dostepnos¢ na 3 platformy - Android, iOS i Windows o

. GET IT ON
P> Google play
(] @

KO - 4 |

—
KONTO ZA ZERO
2 149,60 e
E Historia m
.
B Kod BLIK

DDEEADA) NA NAJDELESZE

WAKAC]E DYCIA . j
. s ity
Sprawdi ,

10 000,00 pin

d [a] o

Wersja OS 4.0 i wyzsza

(&0

Bank Polski

Available on the iPhone M Download from
App StOI'e u Windows Phone Store
® \ ________J

.
was 04 N °
- 2iko e —IKO s
I
moj bank
234300k KONTO ZA ZERO
- 2 149,60
10 000,00 PLN Lokaty 10 000,00 AN
1110.99 mx
Kredyty

111099 LN

%\ .

[T}
[ ]
o]

7.0 i wyzsza 8.1 1 wyzsza



Zgodnos¢ z identyfikacjg wizualng Banku i pozostatymi

kanatami dystrybuc;ji

ODKADAJ
NA NAJDEUZSZE
WAKACJE ZYCIA

www.pkobp.pl

IPKO |tmtomme om0

iIPKO

992871 PIN

= %o 4

KONIO AURUM BOS

9928,71mn
Bl Historia m

B wodax

ODKLADA] NA NAJRUISE
WAKAC]E JYCIA

e
EZTN .

10 000,00 AN




Zmiany technologiczne P
KD

Bank Polski

0 Zmiany w obszarze architektury
@  Wdrozenie architektury wysokiej dostepnosci
. Zwigkszenie stabilnosci aplikacji - dostepnos¢ na poziomie 99,99%
. Automatyzacja procesow wdrozenia produkcyjnego
. Modutowos¢ aplikaciji
. Skrocenie czasow przerw serwisowych
b Integracja z systemem centralnym i systemami satelitarnymi Banku

&  Przystosowanie architektury do realizacji strategii omnikanatowosci - jeden wspolny backend kanatowy

e Wprowadzenie dodatkowych mechanizmow bezpieczenstwa aplikacji



Zarzgdzanie projektem

>30 0s6b w dedykowanym zespole projektowym - liderzy
W strumieni i koordynatorzy prac

0s0b uczestniczqcych w pracach projektowych

dostawcow zewnetrznych

l&0

Bank Polski

Przedstawiciele biznesu i IT pracujgcy w jednym
pomieszczeniu z dostawcami i agencjq

Praca sprintowa - biezqce zarzqgdzanie zakresem i
zmianami w projekcie

Codzienne raportowanie postepu w projekcie oraz
spotkania liderow

10



Nowe IKO jest czeScig wzmacniania cyfrowych kanatow é
KD

dostepu w PKO Banku Polskim

Bank Polski
— o - — AN
4
« Grudzien 2015 « Marzec 2016 w 2016
Pilot ptatnosci Kolejne funkcje IKO i Dalszy rozwdj IKO - produkty
mobilnych HCE odsSwiezony serwis bankowe i ustugi dodatkowe.
WWW lajt

Rozwdj nowego iPKO - sprzedaz
nowych produktéw i obstuga
klienta.

Modernizacja serwisu WWW
banku

11
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