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Wuyniki finansowe

Grupy PKO Banku Polskiego
za | potrocze 2015 .

Dobry wzrost i umocnienie pozycji lidera mimo trudnych
warunkéw rynkowych

Warszawa, dnia 10 sierpnia 2015 .
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Skonsolidowany zysk netto uzyskany w Il kwartale 2015 r. roku wyniést 703 min PLN i byt o 8,6% wyzszy niz w poprzednim kwartale,
gtownie dzieki zwiekszeniu wyniku z tytutu prowizji i optat oraz obnizeniu og6lnych kosztéw administracyjnych

Wuynik finansowy netto wypracowany przez Grupe PKO Banku Polskiego w | pétroczu wyniést 1.350 min PLN i byt pod wyrazng presjq
wzrostu sktadek na BFG, obnizonych limitow optat interchange oraz obnizenia rynkowych stép procentowych

Skonsolidowany wynik na dziatalnosci biznesowej w Il kw. 2015 r. roku na poziomie 2,6 mld PLN (+0,5% q/q) determinowany przez:

—wzrost wyniku z prowizji i optat (+11,5% q/q), gtownie dzieki zwiekszeniu wyniku z tytutu kart bankowych

—wzrost wyniku z odsetek (+0,8 % q/q) gtownie dzieki obnizeniu kosztow odsetkowych o 11,8% q/q

Utrzymanie wiodqcej pozycji rynkowej

- wzrost aktywow do poziomu 255,5 mld PLN (+5,5% r/r) w efekcie wzrostu kredytow netto do 185,3 mld PLN (+4,1% r/r), finansowanego
wzrostem depozytow klientow do 179,1 mld PLN (+4,5% r/r)

- utrzymanie wysokiego udziatu w rynku kredytow (17,8%) oraz depozytow (17,5%)

- wysoka nowa sprzedaz kredytow gotowkowych, MSP i korporacyjnych

Znaczqca poprawa jakosci portfela kredytowego

- obnizenie kosztu ryzyka o 39 pb. r/r (-8 pb. q/q) do poziomu 82 pb.

- istotny wzrost coverage ratio o 7,2 pp. r/r (+0,1 pp. q/q) do poziomu 62,9%

- spadek udziatu kredytow z rozpoznang utratq wartosci o 0,3 pp. r/r (+0,1 pp. q/q) do poziomu 6,9%

Utrzymanie wysokiej efektywnosci dziatania

- wskaznik kosztow do dochodow (C/I) na poziomie 51,3% (C/1 dla PKO Banku Polskiego: 48,3%)

- zwrot z kapitatow (ROE) na poziomie 10,7%

- zwrot z aktywow (ROA) na poziomie 1,2%

- marza odsetkowa na poziomie 3,2%

Solidna pozycja ptynnosciowa i kapitatowa

- wskaznik kredytow do stabilnych zrédet finansowania na poziomie 87%

- wspotczynnik wyptacalnosci na poziomie 13,9% (Core Tier 1: 12,6%; dla Banku 14,3% i Core Tier 1: 13,0%) - wzrost 0 0,8 pp. q/q

Dobre wyniki spotek Grupy Kapitatowej Banku

- PKO TFI - utrzymanie pozycji lidera bankowych TFI dzieki wzrostowi aktywow w zarzadzaniu, ktore osiggnety 18,6 mld PLN (+21,7% r/r)

- Kredobank - zysk netto w | potr. 2015 na poziomie 11 min PLN, pomimo trudnej sytuacji makroekonomicznej na Ukrainie
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Zakoniczenie fuzji operacyjnej

W kwietniu zakoriczyta sie integracja z Nordea Bank Polska. PKO Bank Polski przeprowadzit sprawnie fuzje w 12,5 miesigca od momentu zamkniecia
transakgji. Polegata ona przede wszystkim na zmianie marki oraz migracji danych ponad 300 tys. klientéw na nowoczesngq platforme operacyjng PKO
Banku Polskiego. Obecnie wszyscy klienci Banku majq zapewniony jednakowy standard obstugi. tqczne szacowane synergie (brutto) z akwizycji wyniosq
300 min ztotych rocznie od 2017 roku, tj. po zakonczeniu procesu integracji.

PKO Bank Polski liderem rynku kart w Polsce oraz renegocjacja warunkéw wspétpracy z miedzynarodowymi organizacjami
ptatniczymi

PKO Bank Polski z portfelem 7,5 miliona kart ptatniczych jest jednocze$nie najwiekszym wydawcq kart debetowych i kredytowych w Polsce z udziatem w
rynku na poziomie 21%. W okresie 12-stu miesiecy (lipiec 2014 - czerwiec 2015) klienci PKO Banku Polskiego korzystali z kart ptatniczych zdecydowanie
cze$ciej w poréwnaniu z analogicznym okresem lat ubiegtych: wzrost warto$ci ptatnosci w punktach sprzedazy wyniost 21%, a wzrost liczby transakcji

w punktach sprzedazy 40%. W Il kw. 2015 r. Bank dokonat kompleksowej renegocjacji uméw miedzynarodowymi organizacjami ptatniczymi. Nowe
warunki wspotpracy powinny pozytywnie wptyng¢ na przychody z prowizji i optat w kolejnych okresach

Program optymalizacji kapitatu

Bank planuje wdrozenie w Il pétroczu 2015 zidentyfikowanych inicjatyw optymalizacji kapitatu, obejmujgcych m.in.: zwiekszenie wagi absorpcji kapitatu w
systemach motywacyjnych, poprawe jakosci danych (m.in. uwzglednienie w kategorii ekspozycji detalicznych wszystkich klientéw MSP spetniajgcych
kryteria segmentaciji), przeglad zobowigzan pozabilansowych (w tym weryfikacje przypisywanych wag ryzyka produktu dla limitow klientowskich),
wdrozenie zaawansowanego podejécia do alokacji kapitatu, koncentracje na segmentach o nizszym wymogu kapitatowym. Bank ocenia, ze wynikiem
powyzszych dziatan bytaby redukcja RWA o blisko 10 mld PLN oraz poprawa miar adekwatno$ci kapitatowej o okoto 0,7 pp.

Katowice nowym klientem PKO Banku Polskiego

PKO Bank Polski wygrat przetarg na obstuge budzetu miasta Katowice i jego 63 jednostek organizacyjnych. Umowa zostata zawarta
na 5 lat. Poza prowadzeniem rachunkéw oraz realizacjq operacji bankowych, ustugi bedq obejmowaty m.in. kompleksowq obstuge kart ptatniczych, w tym
kart przedptaconych, prowadzenie rachunku skonsolidowanego, obstuge ptatno$ci masowych oraz udostepnienie optatomatow.

Nowe funkcjonalno$ci w aplikacji IKO

W aplikacji IKO nowoscig jest mozliwos¢ dotadowania telefonu na karte (Plus, T-Mobile, Heyah, Play, NJU Mobile, Orange). IKO pozwala réwniez na
realizacje dotadowan zdefiniowanych wcze$niej w systemie internetowym w ramach iPKO i Inteligo. Kolejnymi nowymi funkcjami dostepnymi w IKO sq
mozliwo$¢ podglgdu szczegotow zlecen statych, kredytow (takze hipotecznych), kart debetowych i kredytowych, w tym sptata zadtuzenia karty. Od 15
czerwca mozna takze wysyta¢ prosby o przelew do innego uzytkownika 1KO.

Contact Center PKO Banku Polskiego ponownie najlepsze w Polsce

W XI fali badania infolinii bankowych obejmujgcego kontakt telefoniczny oraz mailowy Bank utrzymat pozycje lidera zdobywajgc 97,7 punktéw na 100
mozliwych i pokonat 12 konkurencyjnych bankow. Contact Center PKO Banku Polskiego utrzymato pierwsze miejsce wygrywajqc jakosciq i
kompetencjami pracownikdw. Ankieterzy bardzo wysoko ocenili uprzejmo$¢, profesjonalizm, zaangazowanie oraz wiedze naszych konsultantéw dotyczqcq
produktow Banku.




Innowacje w obszarze ptatnosci
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Wybrane inicjatywy wdrozone:

Aplikacja bankowosci mobilnej IKO oraz krajowy system ptatnosci
mobilnych BLIK (PKO Bank Polski + 5 gtéwnych bankow
detalicznych)

Nowe zblizeniowe karty debetowe w postaci: naklejki, breloka
i zegarka

Oferta rachunku Junior wraz z kartq przedptaconq (takze naklejka
i brelok)

Nowy koncept produktu: Przejrzysta karta kredytowa - z
przejrzystymi zasadami i wizerunkiem

Warszawska Karta Miejska - 2 w 1: karta debetowa i karta miejska
w jednym

Wybrane planowane projekty:

Wroctawska Karta Miejska (11l kw. 2015, nastepne miasta w
planach)

Nowa wersja aplikacji bankowosci mobilnej IKO 3.0 (IV kw. 2015)

Wdrozenie ptatnosci zblizeniowych telefonem w IKO
(HCE - IV kw. 2015)
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Liczba transakgji kartami PKO Banku Polskiego (w milionach)* - 7,5 miliona kart ptatniczych PKO Banku Polskiego to 21%
wszystkich kart wydanych w Polsce

+ Udziaty rynkowe PKO Banku Polskiego za rok 2014 dla kart
debetowych i kredytowych:

m Punkt sprzedazy

m Bankomat

- 21% transakcji bezgotowkowych dokonanych kartami
wydanymi w Polsce (wg wartosci; 23% wg liczby transakcji)

- 25% transakcji wyptat gotowki dokonanych kartami
wydanymi w Polsce (wg wartosci; 28% wg
ilosci transakcji)**

lipiec 2013 - czerwiec 2014 lipiec 2014 - czerwiec 2015 * W okresie 12-stu miesigcy (lipiec 2014 - czerwiec 2015)
klienci PKO Banku Polskiego korzystali z kart ptatniczych
Warto$¢ transakcji kartami PKO Banku Polskiego (mld PLN)* zdecydowanie czesciej w porownaniu z analogicznym okresem
lat ubiegtych:
m Punktsprzedazy  — wzrost wartosci ptatnosci w punktach sprzedazy: 21%
= Bankomat - wazrost liczby transakcji w punktach sprzedazy: 40%

- relatywnie niska dynamika wzrostu wyptat w bankomatach
jako trend migracji klientow w kierunku transakgcji
bezgotowkowych™*

* Wl kw. 2015 r. Bank dokonat kompleksowej renegocjacji
umow z miedzynarodowymi organizacjami ptatniczymi. Nowe

lipiec 2013 - czerwiec 2014 lipiec 2014 - czerwiec 2015 warunki wspotpracy powinny pozytywnie wptyngc na

* 7r6dio: Bank przychody z prowizji i optat w kolejnych okresach

** 7rodto: Bank i statystyki NBP



Podstawowe dane finansowe

Wuynik finansowy
(mln PLN)

Dane bilansowe
(mld PLN)

1H"15
Wuynik z odsetek 3 354
Wynik z prowizji 1437
Wuynik na dziatalno$ci biznesowej 5175
Koszty dziatania -2 777
Odpisy aktualizujgce -749
Zysk netto 1350
Aktywa 255,5
Kredyty netto 185,3
Depozyty 179,1
Stabilne zrédta finansowania 213,0
Kapitaty wtasne 28,7

1H"14

3679
1489
5499
-2 469
-971
1658

2423
178,0
171,4
203,7

26,0

Zmiana

r/r
-8,8%
-3,5%
-5,9%
+12,5%
-22,9%
-18,6%

+5,5%
+4,1%
+4,5%
+4,5%
+10,4%

02'15

1683
757
2594
-1372
-375
703

255,5
185,3
179,1
213,0

28,7

T
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0115 Zmiana
- a/q

1671 +0,8%
679 +11,5%
2581 +0,5%
-1 405 -2,3%
-374 +0,4%
647 +8,6%
256,6 -0,4%
182,4 +1,6%
178,4 +0,4%
212,7 +0,1%
28,3 +1,6%



Wuynik z prowizji i optat
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r/r
Wuynik z prowizji i optat (mln PLN) 1489 M

784

757

21 718

efekt
Nordea

——B5%o—>
-

348 —C29.6%—> T64.9%

oeoee @%

+8.0%
0214 0314 Q4'14 0115 Q215 1H'14 1H'15
m Rachunki i pozostate
Karty
® Fundusze inwestycyjne i dziatalno$¢ maklerska
@ B Kredyty i ubezpieczenia

Poziom wyniku prowizyjnego w | potroczu 2015 byt w gtéwnej mierze determinowany przez:

- wynik z tytutu kart bankowych, ktory obnizyt sie efekcie spadku stawek interchange fee,

- spadek wyniku z tytutu ubezpieczen kredytéw, w znacznym stopniu wyréwnany wzrostem przychodoéw z tytutu udzielonych kredytow i pozyczek w wyniku
wzrostu nowej sprzedazy,

—wzrost przychodéw prowizyjnych z tytutu obstugi funduszy inwestycyjnych oraz funduszy emerytalnych w efekcie zaréwno wzrostu optat za zarzqdzanie
oraz prowizji za sprzedaz i odkupienia, przy wzroscie wartosci aktywow Fl 0 22% r/r

—wzrost przychodow prowizyjnych z tytutu operacji papierami wartosciowymi

o

Wzrost w Il kw. 2015 z tytutu silnego zwiekszenia transakcyjnosci kart ptatniczych (patrz slajd 42) oraz uzyskania doptaty z organizacji ptatniczych z tyt.
renegocjacji umow z tymi organizacjami

I\




Ogolne koszty administracyjne P
KD

Ogolne koszty administracyjne (mln PLN)

1439 1405

1343 1337 1372

154 144

efekt
Nordea

02'14 03'14 Q4'14 Q1'15 Q2'15 H14 ' M5
c/I ® Swiadczenia pracownicze
471 49,4 H Koszty rzeczowe i pozostate
434 44,0 ' Amortyzacja
Zatrudnienie na koniec okresu 1414 1H5 Zmiana r/r
(etaty) etaty %
2
Bank 24421 25741 [ 1319 549 2
Grupa 29 386| 28909 477 -1,6%

TH14 3014 2014 1015 TH15

Wzrost ogolnych kosztéw administracyjnych o 12,5% r/r byt determinowany w gtéwnej mierze przez zmiany wptywajqce na strukture Grupy Kapitatowej
PKO Banku Polskiego SA od Il kwartatu 2014 roku (w tym gtéwnie nabycie spotek z Grupy Nordea) oraz przez wzrost sktadek i wptat na Bankowy Fundusz
Gwarancyjny o 110 min PLN r/r, gtownie w efekcie wzrostu stawek procentowych optat BFG.

W | pétroczu 2015 r. koszty zwiqzane z integracjq Nordea wyniosty ok. 40 min PLN.

@ Przyrost zatrudnienia w Banku w wyniku potgczenia z Nordea Bank Polska od 1 pazdziernika 2014 r.
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zarzqdzania kapitatem

Aktywa wazone ryzykiem -RWA (mld PLN)

200 +

180 +

160 -

140 -

120 -

100 -

Miary

redukcji RWA

TH15

TH'15
szacunek po redukcji RWA
adekwatnosci kapitatowej po uwzglednieniu

13,9% (+)0,7 pp.

TH"15 T1H'15 .
szacunek po redukcji RWA
mmmmm Fundusze wiasne mmm tqczny wymog kapitatowy
Wspétczynnik wyptacalno$ci e CET1
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f?/Bonk planuje wdrozenie w 1l pétroczu br. zidentgﬁkowong?\

inicjatyw optymalizacji kapitatu, obejmujgcych m.in.:

zwiekszenie wagi absorpcji kapitatu w systemach
motywacyjnych,

poprawe jakosci danych (m.in. uwzglednienie w kategorii
ekspozycji detalicznych wszystkich klientow MSP
spetniajgcych kryteria segmentacji),

przeglgd zobowiqgzan pozabilansowych, w tym
weryfikacje przypisywanych wag ryzyka produktu dla
limitow klientowskich,

wdrozenie zaawansowanego podejscia do alokac;ji
kapitatu,

koncentracje na segmentach o nizszym wymogu
kapitatowym.

» Bank ocenia, ze wynikiem powyzszych dziatan bytaby
redukcja RWA o blisko 10 mld PLN oraz poprawa miar
adekwatnosci kapitatowej o okoto 0,7 pp. j
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Obszar Bankowosci Detalicznej

Bank Polski
Wynik ﬁnansowg brutto Stan kredytow brutto (mld PLN) e a/g
segmentu detalicznego (mln PLN) -
1770 1321 1337 1355 1365 140,1 1425 Co6WC1T%

90,8 939 95,6

wynik prowizyjny

m wynik pozostaty 24,6

3089 2993 m wynik odsetkowy 87 893
Ceo,6 30D

1152

U
= wynik z tyt. odpisow

aktualiz.
m ogdlne koszy 30.06.14 30.09.14 311214 31.03.15 30.06.15
admninistracyjne bankowo$¢ hipoteczna H mate i $rednie przedsiebiorstwa
m bankowo$¢ detaliczna i prywatna
1H14 TH15 : < ; *
. Nowa sprzedaz kredytow (mld PLN) - dane jednostkowe
Stan depozytéw (mld PLN) o a/g P 2o ytow ( ) ) oo IS/ _a/a
1345 1356 139,8 142,71 1436 6,4 63 63 60 '
0
25
28 32 24 2,1 21

17,5
1223

30.06.14 30.09.14 311214 31.03.15 30.06.15 Q114 Q214 Q314 Q414 Q115 02'15
bankowo$¢ hipoteczna m mate i $rednie przedsiebiorstwa

® bankowo$¢ detaliczna i prywatna
*) Bez odnowien kredytow dla MSP, ktore w 2014 r. wyniosty ok. 4 mld PLN,

O zmianar/e - (D zmianag/q aw I potr. 2015 ok. 2 mld PLN

= mate i $rednie przedsiebiorstwa  m bankowo$¢ detaliczna i prywatna
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Wyniki segmentu _
Obszar Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej ﬁ

Bank Polski

Wynik finansowy brutto segmentu korporacyjnego i i
inwestycyjnego w min PLN Stan kredytow brutto (mld PLN)

50,5 50,3 50,7 50,2
m wynik odsetkowy
wynik prowizyjny
338 351
m wynik pozostaty
= wynik z tyt. odpisow
aktudliz.

m ogdlne koszy
admninistracyjne 30.06.14 30.09.14 31.12.14 31.03.15 30.06.15

r/r a/q

503

Nowa sprzedaz kredytow (mld PLN) - dane jednostkowe

1H14 1H15 TH15/1H14  9/4
k 0
Stan depozytéw (mld PLN) s 7.8 ‘

32,9 319 303 31,7 31.3

0114 0214 0314 0414 01'15 0215

*) Cze$¢ wzrostu nowej sprzedazy w Q2'15 zwiqzana z fuzjq operacyjng przeprowadzong w kwietniu
2015 - umowy ramowe zwiqzane z rachunkami exNoBP zarejestrowano w systemie IT z datq
kwietniowq, co podwyzszyto tqczng kwote nowej sprzedazy

30.06.14 30.09.14 311214 31.03.15 30.06.15

Q Zmianar/r O Zmiana q/q
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—wzrost wyniku z odsetek (+0,8 % q/q) gtownie dzieki obnizeniu kosztow odsetkowych o 11,8% q/q

Utrzymanie wiodqcej pozycji rynkowej

- wzrost aktywow do poziomu 255,5 mld PLN (+5,5% r/r) w efekcie wzrostu kredytow netto do 185,3 mld PLN (+4,1% r/r), finansowanego
wzrostem depozytow klientow do 179,1 mld PLN (+4,5% r/r)

- utrzymanie wysokiego udziatu w rynku kredytow (17,8%) oraz depozytow (17,5%)

- wysoka nowa sprzedaz kredytow gotowkowych, MSP i korporacyjnych

Znaczqca poprawa jakosci portfela kredytowego

- obnizenie kosztu ryzyka o 39 pb. r/r (-8 pb. q/q) do poziomu 82 pb.

- istotny wzrost coverage ratio o 7,2 pp. r/r (+0,1 pp. q/q) do poziomu 62,9%

- spadek udziatu kredytow z rozpoznang utratq wartosci o 0,3 pp. r/r (+0,1 pp. q/q) do poziomu 6,9%

Utrzymanie wysokiej efektywnosci dziatania

- wskaznik kosztow do dochodow (C/I) na poziomie 51,3% (C/1 dla PKO Banku Polskiego: 48,3%)

- zwrot z kapitatow (ROE) na poziomie 10,7%

- zwrot z aktywow (ROA) na poziomie 1,2%

- marza odsetkowa na poziomie 3,2%

Solidna pozycja ptynnosciowa i kapitatowa

- wskaznik kredytow do stabilnych zrédet finansowania na poziomie 87%

- wspotczynnik wyptacalnosci na poziomie 13,9% (Core Tier 1: 12,6%; dla Banku 14,3% i Core Tier 1: 13,0%) - wzrost 0 0,8 pp. q/q

Dobre wyniki spotek Grupy Kapitatowej Banku

- PKO TFI - utrzymanie pozycji lidera bankowych TFI dzieki wzrostowi aktywow w zarzadzaniu, ktore osiggnety 18,6 mld PLN (+21,7% r/r)

- Kredobank - zysk netto w | potr. 2015 na poziomie 11 min PLN, pomimo trudnej sytuacji makroekonomicznej na Ukrainie
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