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Bank Polski

Fuzja operacyjna z
perspektywy klientow

14 kwietnia 2015 .




Historia transakcji

12.06.2013 .

Podpisanie umowy
z Nordea AB na zakup
czesci jej aktywow
w Polsce: Nordea Bank
Polska, Nordea
Finance Polska,
Nordea Polska TUnZ

1.04.2014 .

Po uzyskaniu zg6d
organ6ow nadzorczych
finalizacja transakg;ji
zakupu aktywow za
tqczng kwote blisko
2,81 mid zt

26.09.2014r.

Zgoda KNF
na potqczenie PKO
Banku Polskiego i
Nordea Bank Polska

T

Bank Polski

20.04.2015r.

Fuzja operacyjna
konczqca proces
przejecia

31.10.2014 .

Fuzja prawna bankow,
z rynku znika marka
Nordea Bank Polska

Fuzja operacyjna nastepuje po dwoch latach od podpisania umowy miedzy bankami i w ciggu
niecatych sze$ciu miesiecy od fuzji prawnej, co czyni jg najszybciej przeprowadzong do tej pory

w Polsce fuzjg bankow.

Przejecie Nordea Finance Polska i Nordea Polska TUnZ zakonczyto si¢ jeszcze w 2014 .



Obstuga klientow przejetego banku w okresie F
KD

miedzy fuzjg prawnq a operacyjng
Bank Polski

Do momentu fuzji operacyjnej obstuga klientéw przejetego banku odbywata sie w dotychczasowych systemach

informatycznych. Powodowato to réznice w sposobie obstugi klientéw i ich dostepie do produktéw i ustug banku.

* W dawnych oddziatach Nordea Bank Polska petna obstuga klientow przejetego banku; w oddziatach PKO Banku
Polskiego obstuga w ograniczonym zakresie (reklamacje, zgtoszenie utraty lub nieuprawnionego uzycia karty

ptatniczej, zastrzezenie dokumentu).

» Odrebny serwis bankowosci elektronicznej ,iPKONET” i brak przetwarzania w czasie rzeczywistym danych

pomiedzy systemami.
* Brak mozliwosci realizacji wptat kartami przejetego banku we wptatomatach.
Potqgczenie operacyjne to ostatni etap fuzji bankéw. Dla klientéw przejetego Nordea Bank Polska oznacza

przeniesienie ich danych do systeméw informatycznych PKO Banku Polskiego i uspdéjnienie zasad obstugi przy

jednoczesnym zachowaniu posiadanych produktow i ustug.



Fuzja operacyjna - uspojnienie zasad obstugi, zmiana serwisu P[l

transakcyjnego, rozszerzenie dostepu do placowek
Bank Polski

Po potqczeniu operacyjnym klienci przejetego banku zyskuja:

Nowe iPKO - nowoczesny system bankowosci elektronicznej lub przeznaczony dla klientow biznesowych
iPKO biznes

N

Bankowos$¢ mobilng IKO powigzang z rachunkiem

Petng obstuge w sieci niemal 1200 placowek, ponad 3200 bankomatow oraz ponad 600 wptatomatow PKO

Banku Polskiego

NS

Dodatkowe narzedzia autoryzacji - kody sms, token aplikacyjny

N

Dostep do petnej oferty PKO Banku Polskiego, w tym produktow bankowych dla najmtodszych PKO Junior

N

Obstuge przez catodobowq infolinie PKO Banku Polskiego

V4

Klienci przejetego banku zyskujq dostep do niemal dziesieciokrotnie wiekszej liczby

oddziatéw niz do tej pory.




Fuzja operacyjna - produkty i ustugi dla klientow exNordea P
KD

serwis bankowosci elektronicznej iPKONET zostanie

zastgpiony przez iPKO lub iPKO biznes

kod SWIFT

narzedzia autoryzacji (dotychczas token sprzetowy lub karta
zdrapka; po zmianie karta zdrapka, token aplikacyjny lub
kody SMS)

Ptace z iPKONET zastqgpione przez Ptace z iPKO

karty kredytowe i obcigzeniowe - zakonczona wymiana kart,
klienci korzystajq juz z kart z wizerunkami PKO Banku

Polskiego; parametry i limity kart bez zmian

infolinia przejetego Banku zastgpiona przez Contact Center
PKO Banku Polskiego

Bank Polski

umowy z bankiem

karty debetowe - po uptywie terminu wazno$ci naturalna

wymiana na karty z wizerunkami PKO Banku Polskiego

numery ROR-6w, rachunkow do sptaty kredytow,
oszczednosciowych
zlecenia state (z wytgczeniem tych do Urzedu Skarbowego)

historia na rachunkach za ostatnie 13 miesiecy przeniesiona
do iPKO

polecenia zaptaty

zdefiniowani kontrahenci

produkty posiadane przez klientow pozostajg w

administracji banku



[ ]
Fuzja operacyjna - najwazniejsze ograniczenia w dostepie do ustug P
KD

17-20 kwietnia

Klienci przejetego banku

- Serwis transakcyjny iPKONET

od pigtku 17.04 od godz. 11.00 do poniedziatku 20.04
do godz. 7.00 przerwa w dostepie. Po przerwie klienci
korzystajq z serwisow transakcyjnych PKO Banku
Polskiego.

- Contact Center:

od pigtku 17.04 od godz. 11.00 do 20.04 do godz. 7.00
przerwa w dostepie do obstugi transakcyjnej, udzielane
bedq jedynie informacje ogdlne.

- Oddzialy

w pigtek 17.04 wcze$niejsze otwarcie (godz. 8.00),
obstuga klientow przejetego banku prowadzona do
godz. 11.00. Od poniedziatku 20.04. obstuga
wszystkich klientow w standardowych godzinach

pracy.

Bank Polski

Klienci PKO Banku Polskiego

- Serwis transakcyjny iPKO, iPKO biznes, Inteligo

od niedzieli 19.04 od godz. 14.00 do 20.04 do godz.
7.00 w poniedziatek przerwa w dostepie do
serwisow iPKO oraz Inteligo. iPKO biznes bedzie
niedostepne od 2.45 w niedziele 19.04. do 7.00 w
poniedziatek 20.04

- Contact Center

w niedziele 19.04 od godz. 14.00 do poniedziatku
20.04 do godz. 7.00 przerwa w dostepie do obstugi
transakcyjnej, udzielane bedq jedynie informacje
ogolne.

PtatnoSci kartami i wyptaty z bankomatéw bedq realizowane bez utrudnien.

Informacje dotyczqce potqczenia operacyjnego byty przekazywane pocztq elektroniczng, tradycyjng, w serwisach

transakcyjnych, na stronie www.pkobp.pl/integracja, w wiadomosciach SMS.
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Bank Polski

Dziekujemy za uwage




