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Podsumowanie ®

T

Bank Polski
*  Wzrost skonsolidowanego zysku netto w IV kwartale 2013 r. 0 25% q/q do poziomu 938 min PLN,
skonsolidowany zysk netto za 2013 rok na poziomie 3.230 mln PLN (spadek o 13,6% r/r)

*  Wynik na dziatalnos$ci biznesowej w 2013 roku na poziomie 10,7 mld PLN (-7,9% r/r), przy czym w IV kwartale
2013 r. wzrost 0 25,8% q/q

= Wzrost wyniku odsetkowego (+5,4% q/q) gtownie dzieki zmniejszeniu kosztow odsetkowych w efekcie
dostosowania oferty cenowej produktow depozytowych oraz zmiany struktury na korzys¢ depozytow
biezqcych

= Wzrost wyniku prowizyjnego o (+7,7% q/q) gtéwnie dzieki zwiekszeniu wynikow z tytutu obstugi funduszy
inwestycyjnych i dziatalnosci maklerskiej oraz zwiekszeniu wyniku z tytutu ubezpieczen kredytow

= Wzrost wyniku pozostatego o 505 mIn PLN q/q, gtdwnie w efekcie sprzedazy wiekszo$ciowego udziatu w
spotce eService

o Wozrost skali dziatania

=  Wzrost aktywow do poziomu 199 mld PLN (+3,1% r/r) w efekcie wzrostu kredytow netto do 150 mld PLN
(+4,3% r/r), finansowanego wzrostem depozytow klientow do 152 mld PLN (+3,9% r/r)

. Dyscyplina kosztowa i poprawa jakosci portfela
= Obnizenie kosztow dziatania o 1,3% w skali roku
= Obnizenie kosztu ryzyka o 14 pb. r/r, poprawa coverage ratio o 1,2 pp. r/r oraz spadek NPL 0 0,7 pp. r/r
(-0,4 pp. a/q)
° Utrzymanie wysokiej efektywnosci dziatania
= Wskaznik kosztow do dochodow (C/I) na poziomie 43,2%
= Zwrot z kapitatow (ROE) na poziomie 13,2%
= Zwrot z aktywow (ROA) na poziomie 1,6%
= Marza odsetkowa na poziomie 3,7%
*  Silna pozycja ptynnosciowa i kapitatowa
= Wskaznik kredytow do stabilnych zrodet finansowania na poziomie 90%
=  Wspotczynnik wyptacalnosci na poziomie 13,6% (Core Tier 1: 12,5%)



Wybrane inicjatywy biznesowe w 2013 r. O
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Przejecie aktywow Nordea zgodnie ze strategiq ,,Codziennie Najlepszy” na lata 2013-2015 Bank Polski

PKO Bank Polski podpisat umowe dotyczqcq przejecia Nordea Bank Polska, Nordea Finance Polska, Nordea Polska TUnZ, a takze portfela kredytow
korporacyjnych obstugiwanych przez skandynawskq grupe finansowq Nordea. Transakcja umozliwi PKO Bankowi Polskiemu m.in. powiekszenie bazy
zamoznych klientéw, rozbudowe sieci dystrybucji w duzych polskich miastach, umocnienie dziatalno$ci w obszarze bankowo$ci korporacyjnej.
Potgczenie jest rowniez szansg na rozwiniecie ustug bancassurance oraz bankowosci hipotecznej.

Alians strategiczny PKO Bank Polski i EVO Payments International

Bank podpisat umowe z wiodgcym operatorem ustug ptatniczych prowadzqeym dziatalno$¢ w USA, Kanadzie i Europie, dotyczqcq sprzedazy udziatow
w eService oraz 20-letniego aliansu strategicznego na rynku ptatnosci elektronicznych. Transakcja uzyskata zgode Komisji Europejskiej

i z koficem 2013 r. PKO Bank Polski sfinalizowat sprzedaz 66% udziatéw w kapitale zakladowym CEUP eService. Alians z miedzynarodowym partnerem
technologicznym umozliwi przyspieszenie rozwoju spotki dzieki innowacyjnym rozwigzaniom oferowanym obecnym i przysztym klientom.

—— Wspo6lny lokalny standard ptatnosci mobilnych

PKO Bank Polski oraz 5 innych bankéw porozumiaty sie w sprawie budowy nowego standardu ptatno$ci mobilnych w Polsce opartego o wdrozone przez
PKO Bank Polski innowacyjne rozwigzanie ptatnosci mobilnych ,IKO”. W styczniu 2014 roku w KRS zostata zarejestrowana spotka Polski Standard
Ptatnosci Sp. z 0.0. Aktualnie trwa proces organizacyjny zmierzajgcy do uruchomienia dziatalno$ci operacyjnej spotki. IKO to potgczenie w jednej aplikacji
funkcji bankowych z ptatniczymi. System jest oparty o bezptatng aplikacje, instalowanq w telefonie komérkowym uzytkownika.

PKO Junior, czyli bankowos$¢ dla dzieci ponizej 13. roku zycia

Bank udostepnit jeden z pierwszych na $wiecie serwiséw bankowosci internetowej dla najmtodszych i zarazem kompleksowy program edukacji finansowe;j.
W ramach nowej oferty dzieci ponizej 13. roku zycia mogq - poprzez osobiste konta internetowe - otrzymywac¢ kieszonkowe, inicjowa¢ przelewy,
oszczedzac na okre$lone cele czy realizowa¢ wyzwania stawiane przez rodzicow. Z myslg o rodzicach dzieci w wieku od 0 do 12 lat Bank przygotowat
lokate PKO Pierwszy Kapitat

Nowy model sprzedazy detalicznej, rewitalizacja oddziatéw, zmiany w sieci korporacyjnej

Bank wdrozyt w sieci detalicznej projekt, ktérego celem jest umocnienie pozycji lidera rynku. Kluczowe filary projektu to: nowy system stawiania
celow i wynagradzania za ich realizacje, skupienie sie na aktywnosciach prowadzgcych do wyniku oraz nowe narzedzia menedzerskie. W ramach
rewitalizacji sieci oddziatow, w roku 2013 udostepniono klientom 105 oddziatéw po ulepszeniu, a w latach 2012-2013 ponad 200.

W 2013 r. przeprowadzono rowniez reorganizacje sieci korporacyjnej Banku oraz wdrozono nowe standardy pracy doradcow i specjalistow, ktorych
celem jest zapewnienie klientom wyzszej efektywnos$ci obstugi i wzrostu satysfakcji ze wspétpracy z Bankiem.

Nowy Rytm R

»Jako$¢ na Bank 2013” oraz kolejny raz z rzedu najcenniejsza marka

1B PKo Bank Polski uplasowat sie w $cistej czotéwce zajmujqc 3. pozycje w rankingu przygotowanym przez TNS Polska oraz ,Puls Biznesu”. Standardy
S8 jakosci obstugi klienta oceniono bardzo wysoko - Bank osiqgngt wynik 71,4% i zrobit skok o cztery miejsca w poréwnaniu z rokiem 2012.

W 2013 r. Dom Maklerski PKO Banku Polskiego zajqgt pierwsze miejsce w rankingu biur maklerskich w ocenie inwestoréw instytucjonalnych miesiecznika
Forbes (awans z 5 pozycji). Bank obronit rowniez pozycje z roku 2012 i zajgt | miejsce wsrdd firm finansowych oraz Il w ogolnej klasyfikacji rankingu
polskich marek. Brand lidera sektora bankowego zostat wyceniony na 3,7 mld ztotych.
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Bank Polski
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GWARANCJA

Gwarancje de minimis dla kredytow inwestycyjnych w PKO Banku Polskim

PKO Bank Polski i Bank Gospodarstwa Krajowego podpisaty kolejng umowe o wspotpracy w ramach rzgdowego programu pomocy dla matych

i Srednich firm. Wsparcie w postaci gwarancji kredytowych BGK przedsiebiorcy bedg mogli przeznaczy¢ takze na finansowanie przedsiewzie¢
inwestycyjnych zwigzanych z prowadzongq dziatalno$cig gospodarczq.

Program gwarancji de minimis od marca 2013 roku wspiera firmy, ktére do tej pory nie miaty wystarczajgcego zabezpieczenia i nie mogty otrzymac
kredytu. Do konca 2013 r. za posrednictwem PKO Banku Polskiego udzielonych zostato ponad 17,7 tys. gwarancji na kwote ok. 2,2 miliarda ztotych, co
stanowi ok. 30% wartosci gwarancji udzielonych za posrednictwem bankéw uczestniczqgcych w programie. W 2013 r. tgczna kwota objetych

gwarancjami kredytow, ktore zostaty udzielone przez PKO Bank Polski przekroczyta 3,5 mld ztotych.

Inteligo

Zmiany w systemie bankowosci internetowej Inteligo
PKO Bank Polski przeprowadzit proces przeniesienia Inteligo na system informatyczny Alnova, na ktérym dziata Bank. Wspoélny system informatyczny

otwiera mozliwosci w zakresie wdrozenia funkcjonalnosci, ktére dotychczas nie byty dostepne w Inteligo.

EFFECTIVE
MOBILE
MARKETING
AWARDS

IKO laureatem Effective Mobile Marketing Awards 2013
Aplikacja IKO zostata laureatem miedzynarodowego konkursu Effective Mobile Marketing Awards 2013 organizowanego przez Mobile Marketing
Magazine, w kategorii Most Effective Mobile Payment Solution. Organizatorzy konkursu docenili IKO za atrakcyjny wyglad i uzytecznos$¢ dla klientow.

Aplikacje aktywowato juz ponad 100 tysiecy uzytkownikow, ktérzy dokonali telefonami ponad 250 tysiecy transakcji.

PKO Bank Polski przyjazny samorzgdom

Bank wygrat przetarg na obstuge i prowadzenie rachunkéw biezgcych wojewddztwa mazowieckiego oraz jego jednostek budzetowych i wojewddzkich
instytucji kultury przez okres kolejnych 4 lat. Obstuguje takze budzety wojewddztw: wielkopolskiego, zachodniopomorskiego, lubelskiego i kujawsko-
pomorskiego, a takze wielu miast. Podczas XI Samorzgdowego Forum Kapitatu i Finansoéw pod patronatem Prezydenta Bank otrzymat statuetke im.
Kazimierza Wielkiego za atrakcyjng oferte opartq o znajomos$¢ realiow rynku i otwarto$¢ na potrzeby jednostek samorzqdu terytorialnego.

Contact Center ponownie liderem rankingu bankowych infolinii
Zaangazowanie, wiarygodnos$¢ i profesjonalizm konsultantoéw, wiedza produktowa oraz umiejetno$¢ dopasowania oferty do potrzeb klienta po raz pigty
z rzedu zapewnity zwyciestwo Contact Center PKO Banku Polskiego w rankingu ARC Rynek i Opinia. Bank otrzymat 99,4 pkt na 100. Ankieterzy bardzo

. wysoko ocenili zaangazowanie i profesjonalizm konsultantéw w zakresie informacji dot. m.in. kredytu hipotecznego, karty kredytowej, pozyczki, konta.

Rzecznik klienta w PKO Banku Polskim
Satysfakcja klientéw i budowanie z nimi dtugofalowych relacji to jeden z najwazniejszych celéw Banku. Dlatego tez, jako jeden z nielicznych w polskim

sektorze bankowym, PKO Bank Polski powotat Rzecznika Klientéw. Od 1 stycznia 2014 roku jest do dyspozycji klientow. Jego gtéwne zadanie to
rozpatrywanie wnioskow klientow niezadowolonych ze sposobu zatatwienia ich reklamacji i skarg przez Bank.




Plan integracji aktywow Nordea zaktada zakonczenie gtownego ﬁ]

etapu prac w Il kwartale 2015 .
Bank Polski

Marzec Kwiecien Maj Czerwiec Lipiec Sierpien Wrzesien Pazdziernik Listopad Grudzien Styczen Luty Marzec Kwiecien

—1Mi 0 ' +1IM ' +2M | +3M | +4M | +5M | +6M | +7TM ' +8M ' +9M +10Mi+11M§+12M

Kamienie ecgz;a ]
s | S ST

* .

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
i i

Fuzj:o operacgjn‘:\a ‘ !

Fuzja prawna Rebranding

WZA ‘ Rejesttacja po’rqckenla w KRS

<

1
1
1
1
1
i
i
i
i
1
1
1
1
1
1
1

Zamkniecie
transakcji

* Przymusowy wgkup akcji !
* Przyjecie planu potqczenia! ! !
» Whnigsek do KNF ws. zgody na potqczgnie bank()w '

1
1
1
1
1
i
i
i
1
1
1
1
1
1
1
1

1
I
I
1
1
i
i
i
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
T
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

‘ Przequei kontroli i i i i ‘ Fuzja prawna i i i i i
,Maty” Rebranding! ! ! ! :‘Rebranding | : | | |
Nordea | | | | | | | | | | | | |
Bank 1 1 1 1 1 1 1 . 1 1 . . 1 1 1 :
| | | | | | @ Sie¢ Nbrdea obstuguje Klientow PKO | I |
Polska ! ! ! ! : ! :‘ . 99 : ! : :
e e
: : : : : : : : : : : : | Systemy
| | | | | | | | | | | I . PKO |
i i i I‘Rebrand!ng i i i | Docelowo Bank zaktada wdrozenie Joinf Venture !
, Przequé kontroli | ! ! ! ! ! Looze stratleglczngm partnerem ubezpleczeqlowgm :
! ! ! ! ! ! bz uwzgl(;dnlemem wymogow Rekomendqql U :
@ .Maty’ rebranding | | : | : : : : : : | |
: : | ,Rebrandihg | 4 Fuzja [')rawna i ml.graqa leasingu | | i i
Nordeo ’ Przejgci'e kontroli i i i i i i i i i i i i
Finance : : | : | : | : : | ! |
’,,Ma’rg" Rebrandlng ' ! ! ! : ! ! ! ! ! | :



Synergie i koszty integracji PKO Banku Polskiego z Nordea Bank O
Polska w latach 2013-2017
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Bank Polski
PKO Bank Polski zaktada, ze tqgczne wydatki na integracje

wyniosg 305 min PLN w ciggu 4 lat

Ponad 75% wydatkow stanowic bedq koszty operacyjne
(opex) w wysokosci 237,8 min PLN

Blisko 25% wydatkow stanowi¢ bedq naktady inwestycyjne
(capex)

Gtowne pozycje wydatkow integracyjnych obejmujq obszar
migracji systemow informatycznych (ponad 55%), koszty
osobowe (21%), marketing i komunikacja (7%),
nieruchomosci (5%) oraz pozostate (12,5%)

Poziom wydatkow na integracje jest na poziomie Sredniej dla
porownywalnych transakcji w Polsce i na rynkach
miedzynarodowych, pomimo odmiennej struktury
wynikajqcej z kosztow wydzielenia obszaru IT

Na bazie szczegdtowej weryfikacji Bank zaktada obecnie
wyzszy niz pierwotnie przyjety poziom synergii kosztowych
Mozliwa bedzie takze szybsza realizacja synergii w obszarze
IT, wynikajgca z zakonczenia wspotpracy z dostawceq
wydzielonych z Nordea Bank Polska ustug IT

tqczne szacowane synergie (brutto) z akwizycji wynoszqg
223,5 min PLN od 2017 roku, tj. po zakonczeniu procesu
integracji

Gtowne synergie wynikajq z integracji obszarow IT i funkgji
wsparcia oraz sprzedazy krzyzowej (cross-sell), pozyskania
nowych klientow i bancassurance w biznesie detalicznym
Wptyw na wynik finansowy netto Grupy PKO Banku
Polskiego z transakgji jest pozytywny juz od 2014 roku

Po integracji w 2017 roku szacowany zysk netto na 1 akcje
(EPS) wzrosnie w wyniku transakcji o blisko 9%, przy zwrocie
z inwestycji (ROI) okoto 13%



Dane skonsolidowane

Podstawowe dane finansowe* O
Bank Polski
Zmiana . . Zmiana
2013 2012 04'13 03'13

r/r q/q
Wuynik z odsetek 6722 8089 -169% 1715 1627  +5,4%
Wuynik z prowizji 3 006 2917  +3,1% 815 757  +7,7%
Wynik finansowy Wuynik na dziatalno$ci biznesowej 10 707 11 622 -7,9% 3176 2525 +25,8%
el Koszty dziatania 4623 -4683 -13% -1281 -1116 +14,9%
Odpisy aktualizujgce -2038 -2325 -12,4% -683 -488 +40,1%
Zysk netto 3 230 3739 -13,6% 938 752 +24,7%
Aktywa 199,2 193,2 +3,1% 199,2 201,3 -1,0%
Kredyty netto 149,6 143,5 +4,3% 149,6 149,6 +0,0%

0 bil

et Depozyty 151,9 1462 +3,9% 1519 150,9 +0,7%
Stabilne zrédta finansowania 166,7 160,6 +3,8% 166,7 165,7 +0,6%
Kapitaty wtasne 25,2 244 +2,9% 25,2 242  +4,0%

*) W zwigzku ze zmiang zasad rachunkowosci w zakresie rozpoznawania przychodow i kosztow dotyczqeych produktow ubezpieczeniowych, dane za
okresy poprzednie zostaty przedstawione w ujeciu poréwnywalnym



Dane skonsolidowane

Podstawowe wskazniki* ®
Bank Polski
Zmiana . . Zmiana

2013 2012 04'13  03'13

r/r q/q

ROE netto (%) 13,2 16,0 -2,8 pp. 13,2 12,9 +0,3 pp.
0 -

S ROA netto (%) 1,6 2,0 -0,4 pp. 1,6 1,6 0,0 pp.
finansowe c/1" (%) 43,2 40,3 +2,9 pp. 43,2 44,7 -1,5 pp.
Marza odsetkowa? (%) 3,7 4,7 -1,0 pp. 3,7 3,9 -0,2 pp.

Udziat kredytow z rozpoznang
utratqg wartos$ci (%)
Pokrycie kredytéw z rozpoznang

8,2 8,9 -0,7 pp. 8,2 8,6 -0,4 pp.

Jako$¢ portfela S : -
kredytowego utratqg warto$ci odpisami (%)

51,7 50,5 +1,2 pp. 51,7 51,4 +0,3 pp.

Koszt ryzyka (pb.) 131 145 -14 131 129 2

Wspotczynnik wyptacalnosci (%) 13,6 12,9 +0,7 pp. 13,6 13,7 -0,1 pp.
Pozycja kapitatowa

Core Tier 1 (%) 125 11,9 +06pp. 125 12,6 -0,1 pp.

*) W zwigzku ze zmiang zasad rachunkowosci w zakresie rozpoznawania przychodow i kosztow dotyczqeych produktow ubezpieczeniowych, dane za
okresy poprzednie zostaty przedstawione w ujeciu poréwnywalnym

(1) Ogolne koszty administracyjne za ostatnie 4 kwartaty / wynik na dziatalnosci biznesowej za ostatnie 4 kwartaty
(2) Wuynik z odsetek za ostatnie 4 kwartaty / $redni stan aktywow oprocentowanych na poczqtek i koniec okresu ostatnich 4 kwartatéw (formuta zgodna z zastosowanq w
sprawozdaniu Zarzqdu Banku z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego) 8



Dane skonsolidowane

Wynik na dziatalnoSci biznesowej O
Struktura wyniku na dziatalno$ci biznesowej .
. Bank Polski
Zmiana Zmiana
min PLN'| 2012 | 2013 313 | Q4'13
ofr | © g a/q
_______ 1 \?
Wynik odsetkowy 8089 6722 -169% {1627 1715 +5,4%
Wynik prowizyjny 2917: 3006  +3,1% 757, 815 +7,1%
Wuynik pozostaty 616 979 +59,0% 141 647 +357,6%

Wuynik z operadji
finansowych i 182 128/ -29,9% 35 23 -35,2%
przychody z dywidend

Wynik z pozycji

) 256 242 -5,6% 67 99 +47,5%
wymiany
Pozostate przychody i \
P U. J 178 610| +243,2% 39 525! +1247,4%
koszty operacyjne

2012 2013 Q313 Q413 Wuynik na dziatalno$ci
.g . 11 622{10 707| -7,9%| 2 525/ 3 176 +25,8%
W Wynik odsetkowy B Wynik prowizyjny B Wynik pozostaty biznesowe;j
1
CDW 2013 roku dokonano zmiany zasad rachunkowo$ci w zakresie @Dane kwartalne zaprezentowane w ujeciu porownywalnym. Przeksztatcenie spowodowato:
rozpoznawania przychodoéw i kosztow dotyczqcych sprzedazy —zwiekszenie wyniku odsetkowego za Q3’13 0 49 mlIn PLN, a za Q4’13 0 60 min PLN
produktow ubezpieczeniowych, co spowodowato: —zmniejszenie wyniku prowizyjnego za Q3’13 o 52 min PLN, a za Q4’13 0 60 min PLN
—zwiekszenie wczesniej prezentowanego wyniku odsetkowego za Bez zmiany zasad rachunkowosci wzrost wyniku odsetkowego wyniostby (+)5,0% q/q, a
2012 rok 0 207 min PLN wzrost wyniku prowizyjnego (+)7,8% q/q
—zmniejszenie wczesniej entowanego iku prowizyjnego 3
28T;|rékzon1|5;vnflen BIL,J\IpreZ niowanego wynikt prowizyjnego za -/{Nzrost wyniku w zwigzku ujeciem w tej pozycji przychodow ze sprzedazy w Q4’13 pakietu
Bez zmiany zasad rachunkowosci spadek wyniku odsetkowego 66% udziatow w jednostce zaleznej eService na kwote 315 min PLN oraz 162 min PLN z
wyniostby (-)17,5% r/r, @ wzrost wyniku prowizyjnego (+)4,9% r/r tytutu wyceny do wartosci godziwej pozostatego udziatu w eService




Dane skonsolidowane

Wynik odsetkowy (1) o

T

Wynik odsetkowy (mln PLN)

. Bank Polski
49 438 46 Przychody i koszty odsetkowe (mln PLN)
i'g ] 4.4 oraz $redni WIBOR 3M w okresie
40 | 4000 - - 5,60
351 3500 {3312 3292 3343 355 - 5,20
3.0 1 m = T 2946 I
95 3000 { 497 503 506 ! 2754 4,80
2551 2513 | 449
20 1 2500
1.5 1 - 4,00
2000
1.0 1 L 3,60
0.5 1 1500
00 _ - 3,20
0112 0212 0312 0412 0113 0213 0313 0413 1000 L 280
mmmm \Wynik odsetkowy kwartalnie === Marza odsetkowa kwartalnie 500 L 2,40
Marza odsetkowa oraz $rednie oprocentowanie 0 - 2,00
% kredytow i depozytow 0112 Q212 0312 0412 Q113 Q213 0313 04'13
8,0 - s przychody odsetkowe I koszty odsetkowe WIBOR 3M (%)
70 4 @
¢ Wzrost wyniku odsetkowego oraz marzy odsetkowej w Q4’13 w warunkach
60 1 i utrzymania niskich rynkowych stop procentowych, gtownie dzieki nizszemu Sredniemu
5,0 - | oprocentowaniu depozytéw, dostosowaniu oferty cenowej produktow depozytowych
40 i oraz zmianie struktury na korzys¢ depozytow biezgcych
30 O vr— . : :
’ Obnizenie marzy odsetkowej 1,0 pp. r/r do poziomu 3,7% w efekcie spadku
20 1 zannualizowanego wyniku odsetkowego (efekt obnizenia rynkowych stop procentowych
10 bezposrednio powodujgcy szybszy spadek aktywdw oprocentowanych opartych w
' wiekszosci na stawkach rynkowych niz spadek oprocentowania oferty depozytowej),
0,0 - przy wzro$cie wolumenu $rednich aktywow oprocentowanych (gt. portfela kredytow i
4Q'12 1013 2013 3013 4013 pozyczek udzielonych klientom).
mmm Srednie oproc. kredytow 12M (1) Zmiana zasad rachunkowos$ci wptyneta na podwyzszenie marzy odsetkowej o ok. 0,1 pp.
mmmm Srednie oproc.depozytéw 12M (1)
Marza odsetkowa 12M (2)

(1)  Przychody (koszty) odsetkowe z tyt. kredytow/depozytow w ostatnich 4 kwartatach / $redni stan kredytéw netto (depozytow) na poczqtek i koniec okresu 4 kwartatow
(2) Wuynik z odsetek za ostatnie 4 kwartaty / $redni stan aktywow oprocentowanych na poczqtek i koniec okresu ostatnich 4 kwartatow (formuta zgodna z zastosowang w sprawozdaniu
Zarzqdu Banku z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego)

10



Dane skonsolidowane

Stabilny wzrost wyniku prowizyjnego pomimo spadku /interchange O
fee oraz nizszej dynamiki rynku ﬁ]

Bank Polski

r/r a/q

&)

Wynik z prowizji i optat (mln PLN)

+2.8%
755

775

0112 0212 0312 0412 Q113 0213 0313 0413

2012 2013

M Kredyty i ubezpieczenia

m Fundusze inwestycyjnei dziatalno$¢ maklerska
Karty

m Rachunkiipozostate

Poziom wyniku prowizyjnego byt w gtéwnej mierze determinowany przez:

- wzrost przychodow z tytutu obstugi funduszy inwestycyjnych oraz funduszy emerytalnych (w tym optaty za zarzqdzanie), wynikajgcey z bardziej dochodowej struktury
sprzedazy funduszy, ponad 40% wzrostu wartosci zarzqdzanych aktywoéw oraz przejecia w Q2’13 aktywow OFE Polsat

- wzrost wyniku z tytutu ubezpieczen kredytow, w efekcie wzrostu nasycenia kredytow ubezpieczeniami, wspartego dodatkowo wzrostem sprzedazy kredytow,

- wzrost przychodéw z tytutu obstugi rachunkéw bankowych

- spadek wyniku z tytutu kart ptatniczych, gtownie w efekcie spadku prowizji z tytutu intrerchange fee (IF), w zwigzku z obnizeniem od poczqtku roku przez organizacje
ptatnicze Visa i MasterCard stawek IF - nizszym prowizjom z tytutu IF towarzyszyt wzrost transakcyjnosci kartowej

- spadek przychodow prowizyjnych z tytutu petnienia funkcji agenta emisji obligacji skarbowych

- spadek przychodoéw z tytutu operacji kasowych w zwigzku z rozwojem bankowosci elektronicznej




Dane skonsolidowane

Wynik pozostaty o

&

Bank Polski
Wynik pozostaty (miIn PLN) a/q
o T

transakgiji
eService T —

182 128

0112 0212 0312 0412° Q113 0213 0313 Q413 2012 2013

Wynik na instrumentach finansowych i przychodyz dywidend
B Wynik z pozycji wymiany
m Pozostate przychodyikoszty operacyjne

1

 Wzrost wyniku na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych w ujeciu rocznym i kwartalnym w zwigzku ujeciem w tej pozycji przychodow ze sprzedazy w Q4’13
| pakietu 66% udziatow w jednostce zaleznej eService na kwote 315 min PLN oraz 162 min PLN z tytutu wyceny do wartosci godziwej pozostatego udziatu w eService

12



Dane skonsolidowane

Koszty dziatania o

T

Ogolne koszty administracyjne (mln PLN) Bank Polski

0 ! @
1305, 1281 4683 —(C1.3%)— 14623

{1120 1106 1116

01'12 0212 0312 Q412 Q113 0213 0313 Q4'12 2012

2013

m Swiadczenia pracownicze
B Kosztyrzeczowe i pozostate

Amortyzacja
43,1
Zatrudnienie na koniec okresu (etaty)
T

2012 2013 miana r/t

etaty %
Bank 25399, 24 437 -962 -3,8%
Grupa 28 556, 27387 -1169| -41%

2012 1013 1H"13 3013 2013

Ci’?Soziom 0golnych kosztéw administracyjnych byt determinowany w gtéwnej mierze przez:

- spadek kosztow $wiadczen pracowniczych o 57 min PLN r/r,

- spadek kosztow rzeczowych i pozostatych o 41 mln PLN r/r, m.in. w efekcie spadku kosztow utrzymania i wynajmu majgtku trwatego, kosztow promoc;ji i
reklamy oraz kosztow KNF, przy wzroscie kosztow BFG - gtéwnie w wyniku wprowadzenia optaty ostroznosciowe;j,

- wzrost kosztow amortyzacji o 38, mln PLN r/r - gt. w efekcie wzrostu kosztow amortyzacji wartosci niematerialnych i prawnych.

W 2013 roku dokonano zmiany zasad rachunkowosci w zakresie prezentacji zyskow i strat aktuarialnych, co spowodowato zwiekszenie wczedniej
prezentowanych kosztow $wiadczen pracowniczych za 2012 rok o 64 min zt. (efekt implementacji zmiany MSR 19) 13




Dane skonsolidowane

Wuynik z tytutu odpisow aktualizujgcych O
Wynik z tytutu odpisow aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci (mln PLN) Bank Polski
min PLN :

: pb.
144 145+ 2012 r/r 2013 q/q

150

.50 .

-150 - 140 @

-250 - -105-49,4%
130

-350 -

450 - 120

50 | |

-528 : 110
650 - -574 ~566:
-658 e
-750 - 100

Q1'12 Q2'12 Q3'12 Q4'12 Q1'13 Q2'13 Q3'13 Q4'13

mmm Odpisy aktualizujgce (min PLN)
= Koszt ryzyka 12M (pb.) 0 ekt
-2325

Wskaznik kredytow z rozpoznang utratq wartosci®

W Kredyty konsumpcyjne 1) Kredyty mieszkaniowe 1) 2)
2012 2013 Zmiana r/r m Kredyty gospodarcze 1) mPozostate
Kredyty konsumpcyjne |  8,9% 9,7% +0,8 pp. o
1
-/
Kredyty mieszkaniowe 3,7% 3,6% -0,1 pp. Poprawa wyniku w skali roku gtownie w efekcie zmniejszenia odpisow na portfelach
kredytow konsumpcyjnych i mieszkaniowych w zwigzku z poprawq jakosci nowo
ziotowe 3,6% 3,1% -0,5 pp. udzielanych kredytow w stosunku do starszych generacji.
walvtowe 4,0% 4,6% +0,6 pp. 2)
Kredyty gospodarcze 14.1% 12,6% -1,5 pp. Wzrost wyniku z odpiséw w Q4’13 na skutek zwiekszenia odpiséw na kredyty
gospodarcze
Ogotem 8,9% 8,2% | -0,7 pp. 3)
g PP CJ\/\/zrost odpiséw w Q4’13 o ok. 100 min PLN w spétkach dziatajgcych na Ukrainie w
zwiqzku z sytuacjq gospodarczq w tym kraju oraz odpisem aktywa na podatek
odroczony

(1) Dane zarzgdcze  (2) Kredyty mieszkaniowe udzielone klientom indywidualnym
(3) Obliczony przez podzielenie wartosci bilansowej brutto kredytow i pozyczek z rozpoznang utratq wartosci przez warto$é bilansowq kredytow i pozyczek brutto 14



Podstawowe dane operacyjne

Dane jednostkowe

&

Bank Polski
Wyszczegolnienie 2012 | 1013 | 1H13 | 3Q13 | 2013 s
(stan na koniec okresu) ~ ~ r/r a/q

Liczba rachunkéw biezqcych (tys.) 6220, 6245/ 6254 6283 6318 +1,6% +0,6%
Liczba kart bankowych (tys.) 7164 71200 7225 709 7080 -12% -0,1%
Z czego: karty kredytowe 980 938 9719 899 893 -8,9% -0,7%
Liczba oddziatow: 1198 1199 1177 1181 1186 -1,0%| +0,4%
- detaliczne 1134 1135 1138 1142 1147 +1,1%, +0,4%
- korporacyjne 64 64 39 39 39| -39,1% 0,0%
Liczba agencji 1208 1202 1149 1115 1074, -11,1% -3,7%
Liczba bankomatow 2803 2911 2945 2960, 2992 +6,7% +1,1%
Liczba aktywnych aplikacji IKO (tys.) X 11 39 57 101 x| +78,4%
Liczba terminali eService 68 877 71706, 79928 84020/ 89 645 +30,2% +6,7%




Podsumowanie ®

4

o@@.

4

e 3 4

4 &

T

Bank Polski
Skonsolidowany zysk netto za 2013 rok na poziomie 3.230 min PLN - trzeci najwyzszy wynik w historii
PKO Banku Polskiego
Dynamiczny i zrownowazony wzrost sumy bilansowej

Wzrost aktywoéw do poziomu 199 mld PLN (+3,1% r/r) w efekcie wzrostu kredytéw netto do 150 mid PLN
(+4,3% r/r), finansowanego wzrostem depozytow klientow do 152 mld PLN (+3,9% r/r)

Silna dyscyplina kosztowa

Redukcja kosztéow dziatania o 1,3% w skali roku

Najnizszy w sektorze bankowym wskaznik kosztow do dochodéw (C/1) na poziomie 43,2%
Poprawa jakosci portfela kredytowego

Obnizenie kosztu ryzyka o 14 pb. r/r do poziomu 1,3%, poprawa coverage ratio o 1,2 pp. r/r do poziomu 52%
oraz spadek NPL 0 0,7 pp. r/r do poziomu 8,2%

Utrzymanie bardzo wysokiej dochodowosci

Zwrot z kapitatow (ROE) na poziomie 13,2%

Zwrot z aktywow (ROA) na poziomie 1,6%

Marza odsetkowa na poziomie 3,7%

Silna pozycja ptynnosciowa i kapitatowa

Wskaznik kredytow do stabilnych zrodet finansowania na poziomie 90%
Wspotczynnik wyptacalnosci na poziomie 13,6% (Core Tier 1: 12,5%)
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