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PKO Bank Polski jest zdecydowanym liderem polskiej

bankowosci

Cl)ngiﬁownikc’)w bankowosci

elektronicznej

OW w segmencie
korporacyjnym

T

Bank Polski

* Pozycja wyjsciowa PKO
Banku Polskiego do
realizacji strategii na lata
2013 - 2015 jest dobra

Bank posiada wysokq
dochodowos¢

i efektywnos¢ oraz silng
pozycje kapitatowq

i ptynnosciowq

W 2013 roku szczeg6lnym
wyzwaniem jest
spowolnienie gospodarcze
i Srodowisko nizszych stop
procentowych oraz koszty
ryzyka wymagajgce
obnizenia

Od lipotowy 2013 r.
oczekiwane stopniowe
przyspieszenie wzrostu
gospodarczego w Polsce




Wizja rozwoju i wartosci PKO Banku Polskiego

Wizja rozwoju Banku

Akcjonariusze Klienci .
.. efektywny i budujqcy - Zapewniajqey satysfakeje
trwatq wartos¢ oraz prowadzqcy Klientow poprzez wiarygodnosc

PKO Bank Polski
liderem sektora finansowego
w Polsce i wiodgcym bankiem
uniwersalnym w Europie Centralnej
,PKO Bank Polski,
Codziennie Najlepszy”

Lokalne Spotecznosci Pracownicy
i Partnerzy Biznesowi nojlepsz'y pracodawca
.. odpowiedzialny partner w polskim sektorze

T

Bank Polski

WartosSci Banku

Satysfakcja

Ciggte

i |-|- Y4

- Kultura organizacyjna Banku jest ksztattowana przez wspélne WartoSci, wspierajqce realizacje strategicznej Misji i Wizji rozwoju

- Bazq rozwoju PKO Bank Polskiego jest nowe DNA organizacji, opartej o wysokiej jakosSci kapitat ludzki oraz ukierunkowanie

na wzrost efektywnosci, wiarygodnosé, satysfakcje Klienta i ciggty rozwo;.



Zasady spotecznej odpowiedzialnosci PKO Banku Polskiego °

T

Bank Polski

Pracownicy

PKO Bank Polski jest instytucjq
spotecznie odpowiedzialng.
Kontynuuje zrownowazony
rozwaoj, koncentruje sie na
zaspokajaniu potrzeb
interesariuszy, z ktorymi buduje
dtugofalowe relacje

Jakos¢ przywodztwa

Rozwoj

pracownikéw Etyka i compliance
Motywacyjne

wynagradzanie Wartosci

firmy Spoteczna odpowiedzialno$é

biznesu realizowana jest we

Relacje

Etyka growadzenio [ ] inwestorskie wszystkich obszarach jako
Klienci biznesu P . ) ' zobowiqgzanie wobec Klientéw,
Odoowiedzialn “n Przejrzysta Akcjonariusze Akcjonariuszy, Pracownikéw,
powledziainy . sprawozdawczos¢ Partnerow Biznesowych oraz
marketing Bank Polski

Spoteczenstwa i Srodowiska
Naturalnego

Trwaty wzrost

Bezpieczenstwo wartosci

Inwestycje spoteczne
Programy spoteczne
J)owiqzane z biznesem
»Zielone” produkty
Efektywne wykorzystanie
zasobow
Przejrzysta polityka
zakupowa

Bank prowadzi takze dziatalno$¢
charytatywnq za posrednictwem
Fundacji PKO Banku Polskiego
(hasto fundaciji: ,Dobro
procentuje”).

Do najwazniejszych obszarow
programowych Fundacji PKO
Banku Polskiego nalezq
Spotecznos¢ lokalna, Partnerzy Biznesowi Edukacja, Nadzieja, Zdrowie

i Srodowisko Naturalne i Ekologia

Sponsoring




Nowoczesny wizerunek PKO Banku Polskiego O

T

Bank Polski

Strategia zaktada umocnienie
pozycji marki PKO Banku
Polskiego jako marki

o0 najwyzszej wartosci w polskim
sektorze bankowym

Bank Polski

Szacowana aktualna wartos$¢
marki wynosi okoto 3,7 mld

- .5 ‘ . ztotych
I KO e || + Mocne strony marki

to polski charakter,
bezpieczenstwo, zaufanie
i przyjaznosc oraz sita
finansowa

sKo
PKO Bank Polski \ : ‘ + Inicjatywy strategiczne
— ’ ukierunkowane na poprawe
7090 0%%! £ wartosci oferty dla Klientéw
N SIS AAX O\ : oraz umocnienie marki

w nastepujgcych obszarach:

Inte|lg0 _ R 8o X profesjonalizm

i elastycznos$¢ obstugi,

nowoczesna oferta produktow,

&
innowacyjnos¢
i i mobilne technologie oraz
“n FUﬂdOCJG standardy placowek



Kluczowe dzwignie strategiczne

Akwizycje i alianse

rozwoju nieorganicznego w Polsce i w
Europie Centralnej poprzez przejecia
lub alianse strategiczne, finansowane
istotnymi nadwyzkami kapitatu

@ Aktywne poszukiwania mozliwosci

Rozwoj kompetenciji

Umacnianie kultury organizacyjnej
@ opartej o wspélne wartosci i kapitat
ludzki, ukierunkowanej na
wspotprace, zaangazowanie i rozwoj
umiejetnosci

Satysfakcja Klienta

Wykorzystanie petnego potencjatu
warto$ci najwiekszej bazy obecnych
Klientow Banku poprzez dopasowang

do potrzeb segmentéw oferte
produktow

Bank Polski

Efektywnos$¢ organizaciji

Utrzymanie
konkurencyjnosci dzieki wdrazaniu

inteligentnej informacji zarzqdcze;j,
optymalizacji zarzgdzania ryzykiem
i ALM oraz dyscyplinie kosztowej

DzZwignia strategiczna - kierunek dziatan strategicznych Banku realizujqcy strategie Banku

T

Bank Polski

Doskonatos¢
dystrybucyjna

Zwiekszenie efektywnosci i jakosci
obstugi Klientéow w najwiekszej sieci
placowek oraz rozwaj kanatow
zdalnych

Innowacje i technologie

Wzrost konkurencyjnosci produktow i
ustug, umocnienie relacji z Klientami
oraz dywersyfikacja przychodow
poprzez doskonalenie technologii
i wdrazanie innowacji



Cele strategiczne PKO Banku Polskiego do 2015 roku )
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Cel strategiczny do 2015 roku (Srednioterminowy)

ROE powyzej 15%

- C/I ponizej 45%

- Umiarkowany przy koszcie ryzyka na poziomie 1,20 pkt. proc.

(100-120 pb w dtugim terminie)

- Lider we wszystkich istotnych segmentach rynku

- Udziat w rynku kredytoéw na poziomie 17%
- Udziat w rynku depozytow na poziomie 18%

- Wskaznik utraty Klientéw indywidualnych (churn rate?) ponizej

Sredniej w sektorze

- CAR powyzej 12% oraz Core Tier 1 powyzej 11%

- L/D ponizej 98%
- NSFR dqgzqcy do 100% (powyzej 100% w dtugim terminie)

TWskaznik ROE, C/1, CAR, Core Tier1 na poziomie jednostkowym i skonsolidowanym

2Wskaznik utraty klientéw indywidualnych okreslajqcy udziat liczby utraconych klientéw w stosunku do bazy aktywnych klientow



Gtownie inicjatywy strategiczne do 2015 roku é
K

Bank Polski

Alianse strategiczne m.in. w obszarze ptatnosci

moswoéel wgkszeni o
mozliwos$ci zwiekszenia dynamiki
wzrostu poprzez akwizycje na

Rozwé‘i pracownikéw oraz wzrost efektiwnoéci

Innowacje i nowe technologie (np. ptatnosci,

Wzrost sprzedazy produktow rynkow
Rozwdj bankowosci transakcyjnej i nowa struktura

Doskonalenie dystrybucji poprzez Nowy Rytm

kredytowego ponizej 120 bps

rynku polskim w segmencie
bankowosci, zarzqdzania
aktywami i leasingu

Wzrost satysfakcji, uproduktowienia i retenciji
e " Gankunasmionysop

Banku na zmiany stop
Nowo formuia obs’rugl segmentu Maigch L ol 6 e

. optymalizacje zarzqdzania




* Wizja rozwoju i cele
strategiczne

* Otoczenie konkurencyjne

Inicjatywy strategiczne

Akwizycje i alianse

Polityka dywidendy

Podsumowanie
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Dtugoterminowe wyzwania rozwojowe powodujq transformacje °
sektora bankowego na Swiecie ﬁ

- Wybrane dtugoterminowe
Rewolucja internetowa

Rozwoj segmentu self-direct, przesyt
informacji, decyzje oparte na emocjach

“Big Data”

Umiejetno$¢ wykorzystania duzej liczby
informacji o Kliencie kluczowym
czynnikiem konkurencji

Nierownowaga w
gospodarce Swiatowej

Nieréwnowaga bilanséw konsumentow i
krajow, wzrost interwencjonizmu, niskie stopy
procentowe i ekspansja monetarna, wzrost w
oparciu o kapitat ludzki

Zmiany demograficzne
Ryzyko stabilnosci finanséw publicznych,
spadek potencjatu wzrostu gospodarczego
w dtugim terminie

Sektor
bankowy

podlega
szybkiej
transformaciji

Bank Polski

Wybrane dtugoterminowe

Spowolnienie wzrostu

Zatamanie 25-letniego trendu kreacji
pienigdza, delewarowanie, Srodowisko
nizszych stop wzrostu i zwrotu przy wzroscie
ryzyka

TrudnosSci w dostepie do
finansowania

Wzrost kosztu finansowania na rynkach
hurtowych, powro6t do tradycyjnych zrodet
finansowania, trudno$ci w pozyskaniu kapitatu
celem spetnienia wymogow regulacyjnych

Rozbudowane regulacje

Trwaty spadek dochodowosci sektora
bankowego, ukierunkowanie na ochrone
interesu Klientow (szersze gwarancje
depozytow, bancassurance)

Dezintermediacja

Walka instytucji niebankowych na rynku
ptatnosci i consumer finance, rozwoj rynku
dtuznych papieréw wartosciowych

11



Polski sektor bankowy posiada nadal atrakcyjny potencjat wzrostu

(Kredyty, depozyty (2012)

147%
159%

B
—
= g = = 2 = =
™ 5 © o SIS
V2l i ™
<
Polska Czechy Stowacja Ukraina  strefa euro
. | |
Zrodto: EBC, Eurostat, banki centralne DePOthg/PKB Kredgtg/PKB

T

Bank Polski

[ % PKB: kredyty, obligacje korporacyjne

o 20m0 0

73,2%

9
40,4% 44.3%

28,6%

20,0%

6,4% 82%

kredyty
mieszkaniowe

kredyty

kredytydla
konsumpcyjne

podmiotow
instytucjonalnych
m strefa euro m Polska

obligacje
przedsiebiorstw

Zr6dto:EBC,NBP,GUS, Fitch
.

\.

Wydajnos¢, dochodowos$¢ gospodarek

4,0 -
@ roiska (5,2%)
X% - $rednioroczne tempo wzrostu
30 - PKB w latach 2010-2012
< 2,0 @® stowada
L
‘Q
2 10 strefa euro
S (2,4%)
= 00 ; ; ; ‘
= 20 000 25000 30000 35000 ® 40 000
1.0 1 Wielka
Brytania
Czech
20 ) L y

PKB (wg PPP) na 1 mieszkanca (USD)*

Zrodto: Eurostat, IMF (dane na koniec 2012 r.); *szacunki IMF, pazdziernik 2012 r.

[ % PKB: struktura oszczednoSci

Stopa oszczednosci*

32,2%
m ubezpieczenia  2*% 4.8% 4,9% l
T — . —
20,6%
m fundusze 5,6% 43% 47%
inwestycyjne  pmm

68,1%

29,5% 31,1% 31,9%

Polska2010 Polska2011 Polska2012 EU152012

m depozyty
bankowe

Zrodto: Eurostat; *2012 - prognoza PKO BP
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Strategia PKO Banku Polskiego uwzglednia dtugoterminowq ﬁ

perspektywe rozwoju polskiego sektora bankowego
Bank Polski

aSpodek wzrostu PKB, ale e Starzenie sie spoteczenstwa i wzrost penetracji ustug finansowych wérod 10 min nieubankowionych

dalszy wzrost aktywow Polakow. Wiekszos$¢ zasobow finansowych wsrod klientow 40+

bankowych w relacji do a Wzrost znaczenia klientow z sektora MSP i klientow zamoznych

PKB - wzrost . . . . . ..
Polacy szybko adaptujg nowe rozwigzania finansowe i technologiczne (wzrost transakcji

Wolumendw o ~5-6 %, a ﬂ y 57y S q 9 ( J

2yskow 0 ~4-5% rocznie bezgotowkowych, rozwdj self-direct, spadek transakcji w oddziale)

do 2020 r

Presja na marze i nizszy ) ] o ) o )

koszt ryzyka @ Duzy potencjat wzrostu ptatnosci elektronicznych (np. ptatnosci mobilne)

Spadek finansowania od Wzrost popytu na produkty inwestycyjne, oszczednos$ciowe i ubezpieczeniowe
abonkéw_mateki dalsza @ Dalszy rozwdj kredytow hipotecznych, ale kluczowe dla rentownosci produktu bedq marze i

konsolidacja w umiejetnosci odsprzedazy innych produktow i ustug

poszukiwaniu Finansowanie (poza regulacjami) istotnym czynnikiem ograniczajgcym wzrost wolumenow

dochodowosci kredytowych

Presja na dochodowos¢ i Q W bankowosci korporacyjnej wzrost emisji dtuznych papieréw wartosciowych (wptyw norm

dynamike wzrostu Bazylei 11l

sektora bankowego
wynikejgea z nowych | Kanaty dystagbucii

lacii

reguiacy @ Oddziaty gtownym kanatem sprzedazowym produktow bankowych, przy wzroScie znaczenia dostepu
wielokanatowego. Zmniejszenie roli placowek bankowych w obstudze transakcji - presja na koszty,
kapilaryzacja sieci, niewielki spadek zatrudnienia

Szybkie przyswajanie elektronicznych kanatéw przez mtode pokolenie, ale wcigz dla dochodowosci
kluczowy pozostanie segment 40+

@ Dystrybucja ustug bankowych w obszarach wiejskich

13
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Srednioterminowe prognozy makroekonomiczne O

l&

Bank Polski
Prognozy makroekonomiczne
CAGR(%)
W procentach 2012  2013p  2014P 2015P 2010-2012  2013-2015
» PKO Bank Polski
2,0 1,6 2,6 34 3,4 2,5 prognozuje
el przyspieszenie wzrostu

gospodarczego w Polsce
poczqwszy od Il
Inwestycje (wzrost realny) 06 (38) 7,6 7,0 3,0 4,2 pétrocza 2013 r. przy
zatozeniu stabilizacji
sytuacji gospodarczej
Konsumpcja prywatna (wzrost realny) 0,5 1,1 2,3 2,6 2,1 2,2 w strefie Euro

w perspektywie
najblizszych 2 lat

Nominalny wzrost PKB 4.8 51 51 5,2 59 51
Gtowne dzwignie
wzrostu to poprawa
konsumpcji prywatnej
w efekcie spadku stép
procentowych i inflacji,
Inflacja CPI' 3,7 1,5 2,5 2,5 3,5 2,2 przyspieszenie
inwestycji publicznych

w 2014 r., pozytywny

. wptyw funduszy UE
Bezrobocie 101 11,0 10,8 10,1 9,7 10,6 : ;’rfgspieszemgakcji
kredytowe;j

Srednia (%)
2012 2013P 2014P 2015P 2010-2012 2013-2015

WIBOR 3M 4,11 3,35 3,45 4,00 43 3,6

Oczekuje sie, ze stopy
procentowe pozostang
na stabilnym i niskim
PLN/EUR 4,1 39 3.8 3.8 4,2 3,8 poziomie co najmniej

do potowy 2014 r.

1 Prognozy inflacji i stop procentowych bazujq na zatozeniu utrzymania podwyzszonej stawki VAT w latach
2014-2015. Ewentualny spadek stawki VAT o 1 p.p. moze istotnie przetozyc¢ sie na spadek inflacji i powodowaé
utrzymanie sie nizszego poziomu stop procentowych w okresie prognozy.



Srednioterminowe prognozy rynkowe O

l&

Bank Polski
Prognozy rynkowe CAGR (%) Catkowity wzrost rynku
Skorygowane o FX » PKO Bank Polski
2010-2012 2013-2015 2010-2012  2013-2015 oczekuje spadku
dynamiki rynku do 2015
Kredyty 7.6 58 244 18,5 roku o blisko 30%
w poréwnaniu do lat
2010 - 2012
Konsumpcyjne i pozostate 2,1 54 -6,1 16,9
W efekcie nizszych stép
procentowych
Mieszkaniowe 11,5 4,5 388 14,0 zaktadane jest ozywienie

rynku kredytowego
w latach 2014 i 2015,
23,7 10,5 89,1 34,9 w tym odwrdcenie
negatywnego trendu
w consumer finance

« zlotowe

« walutowe 17 -3,8 53 -11,0

Oczekiwana jest stabilna
sytuacja ptynnosciowa
w sektorze - dynamika
depozytow powinna byé
zblizona do kredytow,
powodujqc utrzymanie
sie wskaznika
Kredyty/Depozyty w
sektorze na poziomie
10.7 6.2 355 19,8 ponizej 110%

Podmiotow instytucjonalnych 8,7 6,8 28,5 21,7

Depozyty 8,5 5,6 27,8 17,7

0s6b prywatnych

Banki bedq takze w
Podmiotow instytucjonalnych 59 4,8 18,8 15,0 rosngcym zakresie
finansowaty sie
dtugoterminowymi
Fundusze inwestycyjne 15,1 84 52,3 27,3 depozytami i
obligacjami
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Silna pozycja konkurencyjna PKO Banku Polskiego wedtug °
gtownych parametrow finansowych w 2012 r. ﬁ

Bank Polski
rAktgwa na tle ROA ) f PKO Bank Polski dysponuje nojwiekszq sieciq dystrybucji w é“
Polsce R
AktyWCl, Mlll(]rdg Z*Otgch ® Bank Polski
200 . i
Bank Polski liezha oddziméw w Polsce Iiczha hankomatéw w Folscs
150 - ﬁ [ ] Oddraly  Agercje § -
BRE BANK 5 aBank pekao paaeR m- 2406 e o
Pekaa 1,818
100 ° Pacn 1,007 [ 1158 —— s
® I NG a v ; ° BIWER 57 Getin Noa ¢ Bank |0
50 | e B ~ermm | Bank Zachodni WEK Gztin Nekle Bonk 535 Ml ennium Y
willenmium 47 Eurckenk 80
0 L . . L L L L ! Eurobank 442 NG fie
0,8 1,0 1,2 1,4 1,6 1,8 2,0 2,2 2,4 N3 13 lior frrk 0
1or Bank urerc .87
{ ROA, Procent | | """ o Fureret ——
( . L. 3 {
OPEX/WOLUMEN biznesowy' na tle wskaznika C/I PKO Bank Polski ma prowie dwukrotnie wigkszg liczbe ﬁ
Klientdw niz drugi najwickszy bank w Polsce
OPEX/WOLUMEN biznesowy, Procent EE e e kb
2,5 B [B wmee | Bank Zachc
20 | F’. NG 8 6220000
| ““ ) [ ]
1 75 Bank Polski ) a‘;j:: [ ]
10 F BRE BANK SA . .
’ 3391100
05 r 2621026
| | | | | 2153500 1.875.000
0
35 40 45 50 55 60
Koszty/Przychody (C/1), Procent @ v ron  @BankPekao o ING B
\ J \.

1 Suma kredytéw i pozyczek udzielonych klientom oraz zobowigzan wobec klientow na koniec 4 kwartatu 2012 r,
2 Liczba oddziatoéw, agencji, bankomatéw i ROR dla PKO Banku Polskiego na koniec 2012 roku, dla pozostatych bankéw dane najbardziej aktualne



Dekompozycja ROE dla PKO Banku Polskiego potwierdza wysokq

efektywnos$¢ Banku

» Wysokie ROE oraz zrddta wynikéw wskazujg na wysokq
efektywnos$¢ Banku pod wzgledem struktury przychodoéw,
marz, kosztéw i zarzqdzania kapitatem

* Koszty ryzyka wymagajqg obnizenia

* Przychody prowizyjne w obszarze produktow
oszczednos$ciowo-inwestycyjnych oraz ubezpieczen majq

Bank Polski

Wuynik z dziatalnosci bankowej Wynik odsetkowy

g PPN R T TP ]

dalszy potencjat wzrostu
[T = [T =
ik Skt
Zysk netto Odpisy na ryzyko Wuynik z tytutu optat i prowizji
194 196 2,31
1,59 1,50 128
— 106 113 .Q. -045  -046 043 c;. i 082
ROE 120 -0,84
* L ] [ ]
16,14 ; s & =
1517 6 1242 W GBovreo INGE | € 0 oo NG € EEEm W oBovroo NG | ©
’ 10,23 ’ Bonk Polski Bank Polski Bonk Polski
Kapitat wtasny OPEX Wuynik z pozostatej dziatalnosci
L) . - operacyjnej?
ﬁ @BankPekao [ING , 12.77 15,48 14,80 071
e L , 1039 047 058 049 )
B _Ij_I_I_l_ T _I_I_l_-j_ " W
° - [ -
B omnron NG @ B oemouooNGH | B W oenpeco NG, ®
Skl ik Skt
Pozostate’
0,64
045 044
L 0.19 0,26
W procentach Srednich aktywow, 2012, -
@ oonkreao NG &

dane skonsolidowane

Bark Polski

1 Wraz z pozostatymi przychodami/kosztami nieoperacyjnymi, podatkami, oraz zyskami i stratami udziatowcow niesprawujgcych kontroli

2 Wraz z wynikiem na operacjach rynkowych oraz pozostatymi przychodami netto
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Najwieksza baza

Najwieksza sie¢

ita kapitatowa

Stabilna baza

Wysoka wydajnos¢

Istniejgce silne przewagi konkurencyjne Banku °

T

Bank Polski

Najlepiej rozpoznawalna marka w polskim sektorze bankowym - rozpoznawalno$¢ wspomagana 94%
oraz jako pierwsza marka, ktora przychodzi klientowi na mysl 25% (TOP of Mind)

Najlepszy wskaznik konwers;ji klienta $wiadomego marki, na klienta ktéry sprébowat ustug Banku

Najwieksza baza klientow detalicznych (7,5 mln), w tym silna pozycja w perspektywicznych segmentach
klienta zamoznego (330 tys. klientow) oraz MSP (304 tys. klientow)

W bankowoSci korporacyjnej 12,1 tys. klientow, w tym wysoka penetracja w segmencie klientow
strategicznych oraz samorzqdow (JST)

Najwieksza sie¢ dystrybucji - ok. 1,2 tys. oddziatow oraz ok. 1,2 tys. agencji
Najwieksza bankowa sie¢ ok. 2,8 tys. bankomatéw oraz dostep do rozbudowanej sieci akceptacji
Najwieksza platforma bankowosci elektronicznej iPKO i Inteligo z ok. 4,5 mln uzytkownikow

Wysoka rentowno$¢ kapitatow wrasnych (ROE powyzej 16%) pozwala na generowanie wysokiego kapitatu
i umozliwia wzrost kredytowania, wyptate stabilnej dywidendy i finansowanie potencjalnych akwizycji

Jedna z nizszych dzwigni finansowych w sektorze daje dalszy potencjat optymalizacji struktury kapitatéw
i wzrost ROE poprzez emisje dtugu podporzqdkowanego oraz wdrozenie IRB

Bezpieczna i stabilna struktura finansowania oparta w 90% o depozyty klientow, w wiekszosci detalicznych
Wysoka ocena wiarygodnosci finansowej (rating inwestycyjny A-), umozliwiajgcy dostep do finansowania
na polskim i miedzynarodowym rynku obligacji, umozliwiajgcy dywersyfikacje zrodet finansowania oraz
spetnienie wymogow nowych regulacji (wspotczynnik NSFR)

Bank jest w najnizszym kwartylu na krzywej kosztow (OPEX/wolumen) bankéw w Europie Centralnej
i Wschodniej oraz jest liderem polskiego sektora bankowego wedtug wskaznika Koszty/Przychody

Bank wykorzystuje korzy$ci skali oraz dyscypline kosztowq (w ostatnich latach wzrost efektywnosci
na pracownika o 30%)

18



Budowane dtugoterminowe przewagi konkurencyjne

Doskonatos¢

Dopasowana do :

seiment()w oferta

Innowac'le i iiatnoéci .

Efektywne .
Inteligentna .

Efektiwni ALM

T

Bank Polski

Wzrost jakosci obstugi dopasowanej do potrzeb segmentéw klientow oraz wykorzystanie informacji
o klientach (CRM, 360 stp customer view) celem poszerzenia relacji (up-sell, cross-sell) z klientami

Podniesienie jako$ci sieci placowek (wizerunek, procesy, zasieg) oraz agencji (placowki partnerskie)
Zwiekszenie wskaznika satysfakgji/lojalnosci klientow oraz retencji
Doskonalenie zdalnych kanatow dystrybucji - iPKO, Inteligo, call-center sprzedazowe

Doskonalenie oferty produktowej dopasowanej do potrzeb kluczowych segmentéw klientow oraz
wykorzystanie informacji o klientach (CRM, 360 stp customer view) celem wzrostu warto$ci klientow

Rozwoj oferty ubezpieczen i produktow oszczednosciowo-inwestycyjnych (zarzqgdzanie w cyklu zycia klienta)

Poprawa propozycji warto$ci dla klientow detalicznych poprzez doskonalenie oferty produktowej, podnoszenie
jako$ci obstugi i zachowanie konkurencyjnosci cenowej (value for money, a nie lider cenowy)

Zwiekszenie innowacyjnosci w zakresie nowych rozwiqzan finansowych (produkty, kanaty sprzedazy)

Wzmocnienie relacji z klientami i wzrost przychodow poprzez innowacyjne rozwigzania ptatnicze (mobilne
ptatnos$ci, oferta kart)

Zapewnienie poziomu kosztow ryzyka zgodnego ze strategicznym apetytem na ryzyko (ponizej 120 bps)

Poprawa procesow kredytowych ukierunkowana na szybko$¢ procesow kredytowych (obnizenie odwrotnej
selekeji i wzrost jako$ci obstugi) oraz polityke cenowq uzaleznionq od profilu ryzyka (risk-based pricing)

Wdrozenie Systemu Informacji Zarzqdczej (MIS) budujgcego przewage konkurencyjng w zakresie ilosci
danych o klientach i produktach oraz efektywnosci organizacji

System motywacyjny spéjny z celami strategicznymi Banku

Optymalizacja strategii zarzqdzania aktywami i pasywami celem obnizenia ryzyka zmiennos$ci wynikow
finansowych i zapewnienia konkurencyjnosci cenowej oferty Banku

Zapewnienie dtugoterminowej konkurencyjnosci Banku wobec nowych norm kapitatowych i ptynnos$ciowych
wprowadzanych w ramach Bazylei Ill (pakiet CRD 1V)
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Dtugoterminowe dZwignie strategiczne przektadajq sie na é
K

11 dzwigni dla obszarow w planie strategicznym do 2015 roku
Bank Polski

Dzwignie strategiczne dla obszardw biznesowych

Doskonaiosc

H‘ Innowoci“noéé i diwersiﬁkac“o
@Zinteirowani model sirzedoii - rinki OPtUmO“ZGCJO zarzqdzania aktywami

Zaawansowane,
wydajne Rozwdj przez

o ; ; Efektywne
Optymalizacja i bezpieczne wzrost

Bankowos$¢
Detaliczna

Bankowos¢
Korporacyjna

Bankowos¢
Inwestycyjna

Obszary
wspierajgce




Inicjatywy strategiczne w bankowosci detalicznej P
K

Dzwignia

Opis

Bank Polski

Cele / programy strategiczne

Kliento-

centrycznos¢

Doskonatos¢
dystrybucyjna

Innowacyjnosc i

dywersyfikacja
przychodow

Wuykorzystanie wiedzy o Kliencie dla
podniesienia jakos$ci obstugi

i wartosci klientow Banku - dziatania
skierowane na rozwdj

i utrzymanie obecnych klientow

Poprawa efektywnosci dystrybucji

- Modernizacja i optymalizacja sieci
fizycznej (oddziaty i agencje)

+ Rozwoj kanatéw bezposrednich

- Poprawa umiejetnosci sprzedazowych i
efektywnosci sprzedazy

Wdrozenie modelu zarzqdzania portfelem
innowacji

Rozwoj strumieni przychodow
pozaodsetkowych

*  Wazrost wartosci aktywnych Klientow

» Poprawa retencji i aktywizacja bazy

» Doskonalenie efektywnosci dystrybucji w sieci oddziatow
i agencji

* Rozwdj produktow ubezpieczeniowych i inwestycyjno-
oszczedno$ciowych
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Inicjatywy strategiczne w bankowosci korporacuyjnej Fﬂ
w

Dzwignia

Opis

Bank Polski

Cele / programy strategiczne

Bankowos¢
relacyjna

i segmentowy
model obstugi

e Bankowos¢
transakcyjna

Rozwoj wartosci relacji poprzez
wdrozenie ulepszonej strategii
segmentowej, struktury dystrybuciji i
polityki cenowej oraz rozw6j kompetencji,
wykorzystujgc peten potencjat bazy
Klientow i produktow Banku.

Dyscyplina jakosci portfela kredytowego
i efektywnos$¢ alokacji kapitatu.

Rozwoj bankowosci transakcyjnej
poprzez rozwdj rozwigzan ptatnosci
masowych, poszerzenie oferty
produktowej, poprawe jakosci obstugi
klienta oraz usprawnienie procesow

Wzrost efektywnosci relacji z Klientami

Doskonalenie kompetenciji

Rozw6j produktéw bankowosci transakcyjnej

Poprawa jakosci obstugi
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Inicjatywy strategiczne w bankowosci inwestycuyjnej é[l
w

Bank Polski
Dzwignia Opis Cele / programy strategiczne
Rozwoj ustug bankowosci
Zintegrowany inwestycyjnej poprzez wdrozenie » Zintegrowany model sprzedazy produktow bankowosci

model sprzedazy - modelu sprzedazy krzyzowej oraz inwestycuyjnej
rozwoj produktow

rynki kapitatowe bj j
i finansowanie
strukturyzowane

Bezpieczne i efektywne zarzqdzanie

o ptynnosciq Banku, poprawa e Wazrost efektywnosci ALM
Optgmallz-aqa zarzqdzania ryzykiem stopy = ——_—
zarzqdzania procentowej oraz rozwdj finansowania | "nansowanie ciugoterminowe

aktywami i dtugoterminowego
pasywami (ALM) - Rozwdj Grupy Kapitatowej Banku




Inicjatywy strategiczne w obszarze ryzyka

Dzwignia

Opis

T

Bank Polski

Cele / programy strategiczne

Optymalizacja

zarzqdzania
ryzykiem

Obnizenie kosztow ryzyka kredytowego poprzez
dostosowanie systemu motywacyjnego przez
wprowadzenie elementéw ryzyka do MbO oraz
wykorzystanie RAROC, usprawnienie procesu ryzyka
kredytowego, wprowadzenie polityki cenowej
uzaleznionej od profilu ryzyka klienta (risk based
pricing) w celu zwiekszenia marz po ryzyku
kredytowym, wdrozenie mechanizméw IRB oraz
zwiekszenie stopy odzysku

PKO Bank Polski ma duze mozliwosci poprawy kosztow
ryzyka. Obecny koszt ryzyka (1,4% w poréwnaniu z
0,8% dla grupy porownawczej) pokazuje, ze istnieje
potencjat ograniczenia kosztow ryzyka w najblizszych 3
latach

* Wdrozenie Risk Reward jako elementu
oceny jednostek biznesowych

+ Usprawnienie procesu oceny ryzyka
kredytowego

+ Risk based pricing
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Inicjatywy strategiczne w obszarze organizacji, IT i finansow

Dzwignia

Opis

T

Bank Polski

Cele / programy strategiczne

Obszar IT i
operacji
zaawansowane,

wydajne i bezpieczne

technologie oraz
efektywne procesy
operacyjne

Obszar
organizacji

rozwoj przez wzrost

Konieczno$¢ dostosowania sie do
zmieniajgcego sie otoczenia IT oraz wsparcia
biznesow w rozwoju nowych produktow
Zapewnienie warunkow dla dalszego
bezpiecznego rozwoju dziatalno$ci biznesowej
Banku

Dalszy wzrost efektywnosci jednostek
operacyjnych celem podniesienia jakoSci

Zwiekszenie efektywnos$ci organizacji oraz
wartos$ci kapitatu ludzkiego

Umocnienie kultury korporacyjnej otwartej na
zmiany

Rozw6j architektury funkcjonalnej Systemu
Informatycznego Banku umozliwiajgcy
efektywnq realizacje priorytetowych potrzeb
biznesowych

Zwiekszenie wartosci kapitatu ludzkiego

Zwiekszenie efektywnosci organizacji

Pozyskanie najlepszych pracownikow oraz
utrzymanie pozycji jako najlepszego pracodawcy
w sektorze bankowym

Uczynienie Banku organizacjg otwartq na
wspotprace wewnetrzng oraz umiejgcq dzieli¢ sie

zaangazowania
i wspdlne wartosci

wiedzq
Ob Wzrost efektywno$ci zarzqdzania finansami . Doskonalenie inteli . S
SZ(": poprzez ciggte doskonalenie inteligencji oskonalenie inteligencji organizacy
finansow organizacji, wprowadzenie nowych metod » Strategia zarzgdzania bilansem Banku
Efektywne zarzqgdzania bilansem Banku oraz ciggty nacisk na . =

optymalizacje kosztow

Konieczno$¢ ciggtej optymalizacji kosztow
Wdrozenie nowych rozwigzan wptywajgcych na
zwiekszenie efektywnosci organizacji m.in. MbO
oraz Nowej Hurtowni Danych

zarzqdzanie
finansowe
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PKO Bank Polski bedzie rozwijat zintegrowany
model Grupy Kapitatowej

Bank planuje
sprzedaz spotek
niezwigzanych
z podstawowq
dziatalnoscig
(np. Qualia),
ostrozny rozwoj
Kredobank,
integracje
obszaru

bankowosci

elektronicznej
(Inteligo) oraz
potencjalny
rozwoj poprzez
alianse
w obszarze
ptatnosci
(eService)

@UALA%

b
ICPEAOBAHK — n
/ Bank Polski

I
:Se rvice.. /

Centrum Elektronicznych Ustug Platniczych

\.

T

Bank Polski

Fabryki
produktowe
dla ktérych Bank

zapewnia
wsparcie

operacyjne
i kapitatowe
oraz dystrybucje
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Akwizycje stanowiq dodatkowq dzwignie strategiczng P
K

rozwoju PKO Banku Polskiego

Przejecia krajowe

Bank Polski

Przejecia zagraniczne

e

Mozliwosc¢ uzyskania efektow synergii
Wzmocnienie pozycji na rynku krajowym

Dobry czas na akwizycje z uwagi na
spowolnienie dynamiki wzrostu rynku oraz
ktopoty zagranicznych wtascicieli bankow

Podejscie aktywne

- ,Zarezerwowanie” kapitatu
- Aktywny monitoring rynku

- Potencjalne cele akwizycji to gtéwnie mate
i Sredniej wielkosci banki

7

Poszukiwanie wzrostu na szybciej rosngcych
rynkach i dywersyfikacja geograficzna

Mozliwos¢ korzystania z miedzynarodowych
doswiadczen i kompetencji

Dostep do finansowania w walutach

PodejScie oportunistyczne

- Identyfikacja ogolnych kierunkoéw akwizycji -
kraje Europy Centralnej

- Monitoring i ,uczenie sie” rynkow

- Potencjalne cele akwizycji bedq zaleze¢ od
sytuacji wtascicieli bankoéw oraz oceny
atrakcyjnosci inwestyc;ji
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Alianse strategiczne mogq byc¢ efektywnq kapitatowo
i operacyjnie dzwigniq rozwoju Banku

ZUS, firmy

Zaktadany zakres wspotpracy strategicznej

Nowy model bancassurance

Obstuga ptatnosci POS (siec fizyczna/Internet)
Oferowanie finansowania ratalnego (sie¢ fizyczna/Internet)
Karty kredytowe co-branded

Obstuga masowych ptatnosci rachunkow
Wuykorzystanie bazy klientow do sprzedazy produktow
finansowych

Wspélny program lojalno$ciowy
Oferowanie finansowania ratalnego

Budowa alternatywnej sieci obstugi alternatywnych ptatnosci
mobilnych
Alians strategiczny w zakresie payment processing

Potencjat przejecia/zwiekszenia udziatu w innych bankach
Budowa alternatywnej sieci obstugi alternatywnych ptatnosci
mobilnych

Karty kredytowe i debetowe co-branded oferujqce znizki
(na biletach lotniczych, paliwie, dla studentow, osob
postugujgcych sie komunikacjq publiczng)

T

Bank Polski
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0
Dynamiczny wzrost wynikow finansowych ﬁ]

Bank Polski

Wuyniki finansowe PKO Banku Polskiego od IPO CAGR (%)
Dane skonsolidowane, PLN mid 2006 2007 2008 2010 2011 2012 2005-2012
Aktywa 86,0 91,6 1020 1085 134,6 1565 1697 190,7 1935 10,7
Kredyty brutto 42,2 49,2 60,4 788 104,0 1205 1355 1473 1507 17,2
Zobowigzania wobec klientow 73,1 76,7 835 866 102,9 1251 1330 1465  146,2 9,1
Kapitaty wtasne 89 838 10,2 12,0 14,0 20,4 21,4 228 247 13,7
WNDB 6,0 6.5 6,5 7,7 9,4 89 102 111 116 86
Ogodlne koszty administracyjne 39 4,2 38 4,0 43 4,2 4,2 4,4 4,6 2,0
Wynik z tyt. odpiséw aktualizujgcych -0.2 -0,2 0 -0,1 -11 1,719 -19 23 35,7
Zysk netto 1,5 1,7 21 2,9 31 2,3 3,2 3,8 3,7 12,1

% 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Marza odsetkowa b.d. 4,4 4,4 4,9 58 39 4,4 4,6 45

Koszty ryzyka bd. -0,4 0,0 -0,2 -1,1 14 14 -1,3 1,4

Marza odsetkowa po kosztach ryzyka b.d. 4,0 4.4 4,7 4,7 2,5 3,0 33 3,1

c/I 66,2 644 585 52,5 458 479 417 396 399

ROE b.d. 19,7 22,7 26,2 24,0 148 149 17,5 15,9

ROA b.d. 2,0 2,2 2,8 2,6 1,6 2,0 2,1 2,0

CAR 18,4 13,9 11,8 12,0 11,3 148 125 12,4 13,1

Core Tier 1 b.d. bd. 116 102 99 135 113 112 120

L/D 54,8 61,1 70,5 88,3 98,2 932 983 96,7 98,4



Trwaty wzrost wartosci dla Akcjonariuszy O

T

Bank Polski
Struktura akcjonariatu na dzief 29.01.2013 r.
Skarb Kurs akgji PLN 34,55
Panstwa
31,39%
Wartos¢ rynkowa PLN 43,1 mld
Pozostali
36.12% Free float 68,6%
Aviva OFE
/_
6.72% Udziat w WIG 20 15,0%
ING OFE*
517% Udziat w WIG 10,0%
. o . i 0,
Zmiana kursu akcji PKO Banku Polskiego Udziat w MSCI Poland 16,5%
na tle WIG 20 od IPO (10.11.2004)
C/Z(2012) 11,5x
250%
200% C/WK (2012) 1,8 x
150% Catkowita stopa zwrotu 0
od 1PO 11% pa.
100%
Wzrost zysku
: 18% CAGR
50% na 1 akcje od IPO
. —— PKOBank Polski —— WIG20 Rating kredytowy Moody’s: A2
o SRR R TR R R g R D g (dtugoterminowy) Standard&Poor’s: A-
Dane rynkowe wg stanu na dziefi 29.03.2013

*) Stan posiadania akgji na dzien 24 lipca 2012 r., raportowany przez ING OFE po
przekroczeniu progu 5% udziatu w gtosach na WZ PKO Banku Polskiego
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Stabilna polityka dywidendy i trwaty wzrost wartosci (TSR) é
KD

Bank Polski

Catkowita stopa zwrotu (TSR) z akcji Banku od debiutu na gietdzie wyniosta 10,5% $redniorocznie Pohtgkq dywidendy

Stabilne realizowanie wyptat
dywidend w dtugim terminie
z zachowaniem zasady ostroznego
zarzqdzania bankiem

- Optymalne ksztattowanie

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Zysk netto 1511 1677 2047 2720 2881 2432 3311 3954 3593 struktury kapitatowej Banku
e | Grupy Kapitafowe) z
. uwzglednieniem zwrotu z kapitatu

Oywidenda 1.000 800 980  1.090 1.000 2375 2475 15838 i jego kosztu, potrzeb
W milionach PLN kapitatowych zwiqzanych z
'S't'(')';')'é'wgﬁ}a'tg ............................................................................................................................. RO [ e L
dywidendy 66 48 48 40 35 98 75 40 X odpowiedniego poziomu
W procentach wspotczynnikow adekwatnosci
R s i kapitalowej
Dywidenda na 1 akcje 1 08 1,0 1.1 1,0 1,9 20 13 X - Rekomendowanie w przysztosci
PLN Walnemu Zgromadzeniu
-S.t-alz)-a.-.(i.g-\.A-l.i-(j-e.;‘.(-j.g- ......................................................................................................................... pOdEJmOWGHIO UChWOI, W SprOWIe
na dzieh D 36 2,1 17 22 29 42 55 39 X wyptaty dywidendy w kwocie
W procentach przewyzszajqcej przyjete wymogi
.................................................................................................................................................. kopltol.owe1 WSk(]Z(]ﬂe pOﬂIZeJ
Liczba akcji ogotem 1000 1000 1.000 1.000 1.000 1250 1.250 1250 1.250 (z zachowaniem odpowiedniego
W milionach bufora kapitatowego)
6 ...... 1k ................................................................................................................................ « CAR powgze] 12%

ena Takep - TIER 1 powyzej 9%
P|_kN, kurs na koniec 28 29 47 53 36 38 43 32 37 5 WUpI’OtO diIdendg ZOleZlJ
O ittt e e eeeeeesenseeense s e e aenenaeen e ennsansnnsnaseaenensnnennnennaansnnenearennneennnsentennenrnnrnnrnnennnnn dodatkowo od spe’mienia
Catkowita stopa zwrotu (TSR) wymogow KNF i jest obecnie
W procentach, 13 22 99 126 61 S 105 67 92 limitowana do 75% zysku netto

narastajqco od IPO

1) Minimalne wskazniki adekwatnosci kapitatowej powinny uwzglednia¢ stress-test
Uwaga: zysk netto dla wyniku jednostkowego Banku
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PKO Bank Polski. Codziennie Najlepszy. o

T

Bank Polski

Stabilny rynek o atrakcyjnym potencjale wzrostu
CAR powyzej 14%, L/D ~ 108%, Oczekiwany dtugoterminowy wzrost kredytow i depozytow powyzej 6 % rocznie, Sektor spetniajgcy
w zdecydowanej wiekszosci normy Bazylei Il

Lider we wszystkich segmentach rynku i silna marka
Kredyty i depozyty powyzej 16%, Rynek detaliczny powyzej 20%, Rynek korporacyjny powyzej 14%, Potencjat wzrostu nieorganicznego,
Najbardziej wartoSciowa marka Banku z 90-letniqg tradycjq

Silne kompetencje i doSwiadczony zespot

Doswiadczony zespot menadzerski, Zmiana DNA Banku (rozwdj kompetencji, dynamizm i innowacyjnosc), Wiodgey pracodawca w sektorze
J
N

Wysoka efektywnos$¢ organizacji
ROE ~ 16%, ROA ~ 2%, Dyscyplina kosztowa (C/I ponizej 40%, OPEX/Wolumeny biznesowe ponizej konkurencji), Automatyzacja i centralizacja

procesow J
N\

I -N -9 -

Nowoczesna infrastruktura technologiczna

Nowa i skalowalna platforma technologiczna, rozw6j CRM i data mining, rozwiniete kanaty elektroniczne iPKO i Inteligo, call center nr 1 w Polsce,
nowe standardy ptatnosci mobilnych IKO )
~

- |

Silna pozycja kapitatowa i ptynnosciowa
Core Tier 1 ~ 12%, CAR ~ 13%, Kredyty/Stabilne Zzrodta finansowania ~ 90%, Rating kredytowy na poziomie Polski, Dostep do krajowego
i miedzynarodowego rynku obligacji )

Trwaty wzrost wartosci i atrakcyjna polityka dywidend

Najwiekszy Bank w Europie Centralnej pod wzgledem warto$ci, Najwieksza spotka na GPW w Warszawie, Srednioroczny zwrot z akgji od 1PO
powyzej 11% (TSR), Sredni wspotczynnik wyptaty dywidendy ~55%, Srednia stopa dywidendy ~ 3,4%, a w ostatnich 3 latach ~ 4,6%

a2 8
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Zastrzezenie ®

T

Bank Polski

Niniejsza prezentacja (,Prezentacja”) zostata przygotowana przez Powszechng Kase Oszczednosci Bank Polski S.A. (,PKO BP S.A.”, ,Bank”) wytgcznie w celu
informacyjnym na potrzeby klientéw i akcjonariuszy Banku oraz analitykéw rynku i w zadnym przypadku nie moze by¢ traktowana jako proponowanie nabycia
papieréow warto$ciowych, oferta, zaproszenie czy zacheta do ztozenia oferty nabycia, dokonania inwestycji lub przeprowadzenia transakcji dotyczqcych takich
papieréow warto$ciowych lub rekomendacja do zawierania jakichkolwiek transakcji, w szczegélnosci dotyczqcych papieréw wartosciowych Banku. Informacje
zawarte w Prezentacji pochodzq z ogélnie dostepnych i zdaniem Banku wiarygodnych Zrédet. PKO BP S.A. nie moze jednak zagwarantowa¢ ich prawdziwosci ani
zupetnosci. PKO BP S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki decyzji podjetych na podstawie lub w oparciu o informacje zawarte w niniejszej Prezentacji.
Informacje zawarte w Prezentacji nie byty poddane niezaleznej weryfikacji i w kazdym wypadku mogq podlega¢ zmianom. Publikowanie przez PKO BP S.A. danych
zawartych w Prezentacji nie stanowi naruszenia przepiséw prawa obowiqzujgcych spétki, ktérych akcje sq notowane na rynku regulowanym, w szczegélnosci na
rynku regulowanym prowadzonym przez Gietde Papieréw Warto$ciowych w Warszawie S.A. Informacje w niej zawarte zostaty przekazane do publicznej
wiadomosci przez PKO BP S.A. w ramach raportéw biezgcych lub okresowych, albo stanowiq ich uzupetnienie, nie dajgc jednocze$nie podstawy do
przekazywania ich w ramach wypetniania przez Bank jako spétke publiczng obowigzkéw informacyjnych.

W zadnym wypadku nie nalezy uznawa¢ informacji znajdujgcych sie w niniejszej Prezentacji za wyrazne lub dorozumiane o$wiadczenie czy zapewnienie
jakiegokolwiek rodzaju sktadane przez Bank lub osoby dziatajgce w imieniu Banku. Ponadto, ani Bank, ani osoby dziatajgce w imieniu Banku nie ponoszq pod
zadnym wzgledem odpowiedzialnos$ci za jakiekolwiek szkody, jakie mogqg powsta¢, wskutek niedbalstwa czy z innej przyczyny, w zwigzku z wykorzystaniem
niniejszej Prezentacji lub jakichkolwiek informacji w niej zawartych, ani za szkody, ktére mogq powsta¢ w inny sposéb w zwigzku z informacjami stanowigcymi
czesS¢ niniejszej Prezentacji.

Co do zasady, Bank nie ma obowigzku przekazywania do publicznej wiadomos$ci aktualizacji i zmian informacji, danych oraz o$wiadczen znajdujgcych sie w
niniejszej Prezentacji na wypadek zmiany strategii albo zamiaréw Banku lub wystgpienia nieprzewidzianych faktéw lub okoliczno$ci, ktére bedq miaty wptyw na te
strategie lub zamiary Banku, chyba ze obowiqzek taki wynika z przepiséw prawa.

Niniejsza Prezentacja zawiera informacje dotyczqgce sektora bankowego w Polsce, w tym takze informacje na temat udziatu PKO BP S.A. oraz innych bankéw w
rynku. Z wyjatkiem danych, ktére zostaty wskazane jako dane pochodzgce wytqcznie z danego zrédta, informacje rynkowe, o ktérych mowa powyzej, zostaty
sporzqdzone w oparciu o dane pochodzqgce od os6b trzecich, ktore zostaty wskazane w niniejszym dokumencie, oraz zawierajq dane szacunkowe, oceny, korekty i
opinie oparte na doswiadczeniu Banku i jego znajomosci sektora, w ktérym Bank prowadzi dziatalno$¢. Poniewaz informacje rynkowe, o ktérych mowa powyzej,
zostaty w cze$ci przygotowane w oparciu o dane szacunkowe, oceny, korekty i opinie oraz nie zostaty zweryfikowane przez niezalezne podmioty, informacje te
majq do pewnego stopnia charakter subiektywny, z wyjgtkiem informacji, ktére zostaty oznaczone jako informacje pochodzgce od o0séb trzecich ze wskazanego
zrédta. Domniemywa sie, ze takie dane szacunkowe, oceny, korekty i opinie sq oparte na uzasadnionych podstawach oraz ze przygotowane informacje rynkowe
nalezycie odzwierciedlajg sytuacje w sektorze bankowym oraz na rynkach, na ktérych Bank prowadzi dziatalno$¢. Nie ma jednak pewnosci, ze takie dane
szacunkowe, oceny, korekty i opinie sq najwtasciwszq podstawg do wyciggania wnioskéw dotyczgcych informacji rynkowych, ani ze informacje rynkowe
pochodzqce z innych zrodet nie bedq rézni¢ sie w istotny sposéb od informacji rynkowych zawartych w niniejszej Prezentacji.

Bank zwraca uwage, ze jedynym wiarygodnym zrédtem danych na temat sytuacji PKO BP S.A., prognoz, zdarzen dotyczqcych Banku, jego wynikéw finansowych
oraz wskaznikow sq raporty biezqgce i okresowe przekazywane przez PKO BP S.A. w ramach wykonywania obowigzkéw informacyjnych wynikajgcych z prawa
polskiego.

Niniejsza prezentacja nie podlega rozpowszechnianiu, bezposrednio czy posrednio, na terytorium albo do Stanéw Zjednoczonych Ameryki, Australii, Kanady oraz
Japonii.
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