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Sprawdz, czego powiniene$ oczekiwa¢ od swojego dentysty

Obecnie, niemal kazda placowka stomatologiczna oferuje swoim pacjentom ,kompleksowa
obstuge”, ,indywidualne podejscie” czy ,najwyiszg jakos¢ swiadczonych ustug”. Co jednak powinno
kry¢ sie pod tymi hastami? Przygotowalismy liste wyznacznikéw, ktorymi powinien cechowa¢ sie
idealny gabinet stomatologiczny. Sprawdz sam.

1. Wszystkie ustugi w jednym miejscu
Wyobrazmy sobie nastepujgcy sytuacje — do gabinetu stomatologicznego zgtasza sie pacjent, ktory
potrzebuje natychmiastowej pomocy. Stomatolog dokonuje przegladu stanu jamy ustnej pacjenta,
wykonuje badania dodatkowe, np. zdjecie pantomograficzne, a nastepnie udziela niezbednej
interwencji. Potem wrecza pacjentowi skierowanie, ktére musi zosta¢ zrealizowane w innym miejscu.

Pacjent, ktdry zgtasza sie do gabinetu stomatologicznego z konkretnym problemem, oczekuje, ze
wszystkie niezbedne badania, diagnostyka, planowanie i leczenie zostang wykonane w jednym miejscu.
Standardem w placéwkach stomatologicznych, powinno byc to, aby ,,pod jednym adresem” zebrac cate
niezbedne wyposazenie i sprzet medyczny — m.in. aparat pantomograficzny, tomograficzny czy
cefalostat. To absolutna podstawa — dzieki temu pacjent otrzymuje opieke kompleksowg — w petnym
znaczeniu tego stowa i ma pewnosc, ze jedynym ,,zadaniem” jest stawienie sie na umowionq wizyte
w gabinecie. Cyfrowa diagnostyka pozwala ,dostrzec” wiele zmian w uzebieniu, zwtaszcza tych
niewidocznych gotym okiem (np. ubytki miedzy dwoma zebami) — dodaje dr n. med. Piotr Rozniatowski,
ekspert Medicover Stomatologia.

WSKAZOWKA: Zwrdé uwage, czy klinika, ktdra wybrates, wykonuje petng diagnostyke przed/w takcie

leczenia (zapytaj o to podczas zapisywania sie na wizyte).

2. Jedna klinika, wielu specjalistow
Brak mozliwosci przeprowadzenia kompleksowych badan, umozliwiajgcych petng diagnostyke

i zaplanowanie leczenia, to tylko jedna z mozliwych ,niedogodnosci”, ktére mogg pojawié sie
w gabinetach stomatologicznych. Zdarza sie rowniez, ze gabinety stomatologiczne, ktére oferujg
pomoc w rozwigzaniu probleméw dentystycznych, tak naprawde specjalizujg sie wytacznie w jednej
dziedzinie stomatologii.

Istniejg gabinety, ktére oferujg bardzo ograniczony zakres pomocy stomatologicznej. Wyobrazmy
sobie taka sytuacje — do gabinetu zgtasza sie pacjent, ktéremu poza leczeniem kanatowym potrzebna
jest rowniez rekonstrukcja korony zeba. Zostaje jednak poinformowany, ze w klinice nie ma mozliwosci
skorzystania z pomocy protetyka. W efekcie pacjent musi szukac kolejnej poradni, a w najlepszym
wypadku zostaje poinformowany o ,zaprzyjaznionym” miejscu swiadczacym takie ustugi (czasami
wystepuje koniecznos¢ przenoszenia dokumentacji medycznej miedzy klinikami lub wykonania nowej).
Dla pacjenta to dodatkowy stres, a takze strata czasu i pieniedzy. Dlatego wybierajac klinike z petnym
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zapleczem personalnym mamy pewnosé, ze kazdy nasz problem zostanie rozwigzany bez koniecznosci
wizyty w innych gabinetach stomatologicznych.

WSKAZOWKA: Zwrdé uwage, czy  placowka, ktorg wybrated, oferuje peten zakres pomocy

stomatologicznej (zapytaj o to podczas zapisywania sie na wizyte).

3. Praca,nacztery rece”

Praca na ,cztery rece” to jedna z metod pracy w gabinecie stomatologicznym, ktdéra pozwala
zdecydowanie szybciej oraz precyzyjniej przeprowadzi¢ wszelkie ,,procedury stomatologiczne”. Dzieki
temu pacjent nie niecierpliwi sie przebywaniem w gabinecie i znacznie skraca czas wizyty, a lekarz
w petni skupia sie na pomocy pacjentowi (czes$¢ zadan wykonuje bowiem asystentka stomatologiczna).

Praca na cztery rece to technika, ktdéra zdecydowanie poprawia jakosc¢ swiadczonych ustug w gabinecie.
Jest to mozliwe dzieki pracy z wykwalifikowang asystq stomatologiczng, ktéra wykonuje niezbedne
czynnosci obok stomatologa np. blyskawicznie przekazuje specjaliscie niezbedne narzedzia i materiaty.
Dzieki temu pacjent czuje sie bardziej zaopiekowany i ma pewnosc, ze lekarz moze w petni
skoncentrowac sie na wykonywanym zabiegu — komentuje dr n. med. Piotr Rozniatowski, ekspert
Medicover Stomatologia.

WSKAZOWKA: Przed wizyta w placéwce warto zapytaé o charakter pracy stomatologdw (m.in. o to, czy

pracujg oni razem z wykwalifikowanymi asystentkami).

4. Jedna wizyta wystarczy
W nattoku obowigzkéw prywatnych i zawodowych czesto brakuje nam czasu na zadbanie o nasze
zdrowie. To jeden z powoddéw przez ktéry czes¢ z nas rezygnuje m.in. z regularnych wizyt
u stomatologa. Kiedy po dtuzszym czasie zdecydujemy sie na wizyte, zazwyczaj okazuje sie, ze stan
naszego uzebienia pozostawia wiele do zyczenia i leczenie nie ograniczy sie tylko do jednej czynnosci
(np. wymiany wypetnienia). Co w sytuacji, kiedy nie mozemy pozwoli¢ sobie na realizacje planu leczenia
zaktadajgcego wiele wizyt u dentysty?

Czasami pacjenci potrzebujq bardzo zaawansowanego dziatania w celu naprawy stanu uzebienia.
Wyobrazmy sobie nastepujgcy przyktad — w klinice pojawia sie pacjent, u ktorego nalezy wykonac
leczenie kanafowe az 4 zebdw, sposrdd ktdrych 2 wymagajg odbudowy protetycznej. Czy pacjent jest
skazany na wiele wizyt w celu odtworzenia usmiechu? Nie, nowoczesne gabinety stomatologiczne
powinny zaoferowac mozliwos¢ wykonania wszystkich niezbednych czynnosci podczas jednego pobytu
w klinice np. jednowizytowe wykonanie leczenia kanatowego, a nastepnie rekonstrukcji protetycznej.
Dodatkowo, warto wiedziec¢, ze centra stomatologiczne w trosce o komfort i dobre samopoczucie
pacjentow wprowadzajqg do swojej oferty znieczulenia komputerowe. Istnieje takze mozZliwosc
zastosowania znieczulenia ogdlnego (np. w przypadku pacjentdw z dentofobiq, licznymi potrzebami
leczniczymi czy chorych, u ktérych nie ma mozliwosci przeprowadzenia leczenia w znieczuleniu
miejscowym). Dzieki temu pacjent nie tylko bezpiecznie i bezstresowo odzyskuje zdrowe i piekne zeby,
ale takze oszczedza cenny czas — komentuje dodaje dr n. med. Piotr Rozniatowski, ekspert Medicover
Stomatologia.
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WSKAZOWKA: Przed wizytg warto sprawdzié, czy w danej klinice istnieje mozliwoé¢ wyleczenia kilku

réznych problemoéw stomatologicznych podczas jednej wizyty.

5. Rozwigzania cyfrowe
Stomatologia nieustannie sie rozwija. Obecnie rynek oferuje szeroki zakres sprzetu dentystycznego,
ktory zwieksza nie tylko jako$¢ pracy stomatologa, ale przede wszystkim poprawia komfort pacjenta.
Wsrdd nich mozemy wyszczegdlni¢ m.in. skanery wewnatrzustne, ktére zdecydowanie utatwiajg
zaplanowanie oraz wykonanie prac (np. protetycznych) w komfortowy dla pacjenta sposéb (s3
nowoczesng alternatywa dla tradycyjnych, nieprzyjemnych wyciskow).

Natomiast, tzw. digital smile design (DSD) pozwala na cyfrowe planowanie usmiechu — jeszcze przed
wykonaniem pracy stomatologa mozina obejrze¢ finalny efekt leczenia. Innym rozwigzaniem,
niezbednym do kompleksowego zaplanowania leczenia, jest sprzet do wykonania tomografii
komputerowe]j szczeki i zuchwy (CBCT). Dzieki temu badaniu otrzymujemy petniejszg informacje
o stanie zebdéw i kosci, co pozwala bardzo precyzyjnie okresli¢ potrzeby lecznicze pacjenta
i zaproponowac konkretne rozwigzanie.

WSKAZOWKA: Przed wizytg zwrdé uwage, czy wybrany przez ciebie gabinet stomatologiczny posiada

odpowiednie zaplecze medyczne (pomocha moze okazaé sie rozmowa z personelem lub strona

internetowa kliniki).

Medicover Stomatologia — lider opieki dentystycznej w Polsce

Medicover Stomatologia to sie¢ ponad 30 nowoczesnych klinik, ktére oferujg kompleksowy zakres ustug
dentystycznych. Opieke nad pacjentami zapewnia profesjonalny zespdt specjalistow — stomatologdw,
higienistek, asystentow stomatologicznych i recepcjonistow. Oferta Medicover Stomatologia
odpowiada na potrzeby catych rodzin, obejmujgc ustugi z zakresu m.in. stomatologii zachowawczej,
implantologii, protetyki, ortodoncji czy stomatologii dzieciecej. Stomatologia w Medicover dostepna dla
pacjentow zaréwno w ramach abonamentdéw medycznych, jak i na zasadzie ptatnosci za pojedyncze
ustugi. Kliniki zlokalizowane sg w najwiekszych miastach na terenie catej Polski. Wiecej informacji na
stronie: https://www.medicover.pl/stomatologia/.

Medicover Stomatologia jest czescig Medicover — wiodgcej miedzynarodowej spétki Swiadczacej ustugi
z zakresu opieki zdrowotnej oraz diagnostycznej od 1995 r. Medicover posiada centra medyczne,
szpitale, specjalistyczne placodwki opiekuricze i laboratoria. Firma najszerszg dziatalnos¢ realizuje
w Polsce i w Niemczech. W 2018 roku Medicover wygenerowat przychody w wysokosci 672 milionéw
euro oraz zatrudniat 20 970 pracownikéw. Wiecej informacji na stronie www.medicover.com.
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