KONFERENCIJA PRASOWA
INTER CARS | CASTROL

WARSZAWA, 26 CZERWCA 2019 R.

] Gcastol




SIEC SERWISOW SAMOCHODOWYCH

() SERVICE



() SERVICE

OD LAT TROSZCZYMY SIE
O WARSZTATY

=) Blisko 1000 warsztatéw w catej Polsce

W 20 lat doswiadczenia

o4 : ,
g Autoryzacje producentow

czesci zamiennych

,C

Dedykowane oferty na wyposazenie
warsztatowe

Q Wspodlne standardy napraw i obstugi
klienta w ramach sieci

|‘ Gwarancja sieciowa wykonywanych ustug

e VVSparcie inwestycyjne




(SCastrol

OD LAT TROSZCZYMY SIE
O KIEROWCOW

W 120 Iat doswiadczenia w produkc;ji
Srodkow smarnych

=] Oleje opracowywane wspodlnie z producentami
samochodow | rekomendowane przez
wiodace marki

Q Najsilniejsza marka olejowa w Polsce
(udziat w rynku 30%, rozpoznawalnosé 100%)

,C Globalna strategia marki zaktada obecnos¢
na rynku serwiséw samochodowych




() SERVICE & Castrol

| marki Castrol

NOWA JAKOSC

NA RYNKU SERWISOW

SAMOCHODOWYCH

Potaczenie sit dwdéch mocnych I SERVICE
partnerdéw - sieci Q-Service = s lr

MECHANIKA

KLIMATYZACIJA

DIAGNOSTYKA

GEOMETRIA

NN




Q SERVICE (G Castrol

JEDNOLITY BRANDING
| PRZEJRZYSTA IKONOGRAFIA

SERVICE

l & Castrol ko

() SERVICE

Qsenvice | (BIURGIOESEUST) @ service

'\\ MECHANIKA
WYMIEN - TARCZE -\

OPONY HAMULCOWE

NA WIOSNE | WYMIANA

30% TANIES KLOCKOW

J
7%¢) KLIMATYZACJA
Q

DIAGNOSTYKA

GEOMETRIA




() SERVICE ECastrol K

JEDNOLITY BRANDING
| PRZEJRZYSTA IKONOGRAFIA




() SERVICE

B2B

Planujgc stworzenie wspdlnej sieci serwisowej,
sprawdziliSmy sytuacje na rynku | oczekiwania

potencjalnych partneréw. Wedtug badania GIPA:

e 43% duzych warsztatéw niezaleznych jest
zwigzanych z dystrybutorem czesci lub nalezy
do sieci serwisowe]j

* przeszto 3/ 4 tych warsztatow jest zadowolonych
Z przynaleznosci do sieci

e 70% warsztatéw polecitoby sieé, do ktérej
naleza, Innym serwisom

W ostatnich latach liczba warsztatéw sieciowych
systematycznie roénie — z 24% wszystkich warsztatow
w 2014 r. do 27% w 2018 r.

Zrodio: GIPA




Q SERVICE (G Castrol

B2C

W ciggu ostatnich 8 lat liczba zlecen
Do it for me, obejmujacych petna obstuge klienta,
wzrosta o 60%.

=Cos 0 R

Badania GIPA przeprowadzone wsréd kierowcoéw

wskazuja, ze:

o 42% kierowcéw przy wyborze warsztatu
kieruje sie kryterium ceny

e 39% kierowcéw kieruje sie zaufaniem
do warsztatu

e 31% kierowcéw wybiera warsztaty potozone
w dogodnej dla nich lokalizacji

Zrodio: GIPA




Q SERVICE (G Castrol

Zakres

POZYCJONOWANIE Ustug
SIECI

() SERVICE
WsSrdd warsztatéw widoczny beina ]
jest trend rozszerzania zakresu obstuga

Swiadczonych ustug. BOSCH

Service

Norauto
PROFIAUTOSERWIS

O.K PARTNER,
. SERWIS

£ FIRSTSTOP M

Podstawowa
obstuga

Siec
warsztatow
niezaleznych

P L 1] |(®iEUROMASTER
Opony-Auvtoserwis

Poziom

Zrédto: GIPA . . . Integracji
rodto: G Niezalezny Witasnosc 9 J

centrali




Q SERVICE (G Castrol

ELEMENTY OFERTY DLA WARSZTATOW

— Petne oznakowanie
| warsztatu

Reklama Szkolenia

Odziez robocza

Preferencyjne warunki Wsparcie techniczne
handlowe | prawne




Q SERVICE (G Castrol

ELEMENTY OFERTY DLA WARSZTATOW

Pakiet startowy,

promocyjne materiaty reklamowe

Aﬂﬂ Dedykowane akcje

Materiaty rekomendacyjne

Doradztwo i certyfikacja Programy inwestycyjne

Materiaty ekspozycyjne




() SERVICE

PRZYKLADOWE REALIZACIJE

Sl SENIS | UBELPIECTENA (=YL=

Perfect Service

AUTGHTIOWARE

LMLA
SAMOEHIE W

MOBILE HOME |




SERVICE G Castrol

PRZYKLADOWE REALIZACIJE




Q SERVICE (G Castrol

PRZYKLADOWE REALIZACIJE

SKROC
DROGE
HAMOWANIA

LhoraSrmstaang o wErEREY
Topndewesh Drwarl Cotr=aine
Ry i

‘n:“;;fl




Q SERVICE (G Castrol

B2C

KORZYSCI DLA KONSUMENTOW

e Jednolity standard ustug
e Wysoki poziom obstugi

e Profesjonalny i wyszkolony
zespot mechanikéw

e Sjeciowa gwarancja ustug

e PewnosSc i bezpieczenstwo
realizacji ustug

* BliskoSC | dostepnosC serwisdéw




SERVICE oy

SIEC
WARSZTATOW

Plan na koniec 2019 roku -
200 warsztatéow




PYTANIA | ODPOWIEDZI - Q&A

&Castrol |

\C‘ INTER |
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