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Nowy sposéb kontaktu z Obstuga Klienta w aplikacji Play24

Operator sieci Play wprowadza do aplikacji Play24 nowa funkcje, ktéra
umozliwia abonentom btyskawiczne nawigzanie potaczenia z konsultantem. Od
teraz wystarczy tylko jedno klikniecie, aby uzyskaé¢ pomoc lub informacje o
najnowszych ofertach.

Rozwdj i upowszechnienie sie urzgdzen oraz technologii mobilnych zmienity
zachowania i przyzwyczajenia klientdw na przestrzeni kilku ostatnich lat. Uzytkownicy
smartfonow przywykli do mozliwosci wykorzystania tego urzadzenia do wykonania
wiekszos¢ czynnosci, ktére do tej pory wymagaty uzycia komputera, telefonu lub
osobistej wizyty. Operator Play, chcgc wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom abonentow,
postanowit wprowadzi¢ nowoczesny sposob kontaktu z Obstugg Klienta.

Wprowadzona wtasnie w aplikacji Play24 nowa funkcja umozliwia wygodny kontakt z
Obstugag Klienta za pomocg szybkiego potgczenia telefonicznego bezposrednio z
aplikacji — wystarczy klikngé odpowiednig ikone w zakladce ,Pomoc”, aby
porozmawiaé¢ z konsultantem. Co wazne, takie rozwigzanie eliminuje konieczno$¢
dodatkowej weryfikacji abonenta, co upraszcza caty proces i skraca czas, potrzebny
do uzyskania pomocy lub informacji o najnowszych ofertach.

Najwazniejszg korzyscig wprowadzenia funkcji click-2-call w aplikacji Play24 jest
wyzszy wspotczynnik rozwigzania sprawy klienta w pierwszym kontakcie (czyli First
Call Resolution), co przektada sie na krotszy czas obstugi i mozliwos¢ pomocy
wiekszej liczbie abonentow w tym samym czasie. Realizacja potgczen bezposrednio z
aplikacji to takze odpowiedz operatora Play na potrzeby uzytkownikdéw, ktorzy mimo
funkcjonalnosci aplikacji Play24, wolg skorzystac z asysty lub wyjasnienia konsultanta.

Pierwsze uzycie nowej funkcji w urzadzeniach z systemem Android wymaga
wyrazenia jednorazowej zgody na wykonywanie przez aplikacje Play24 potgczen
telefonicznych. Z kolei smartfony z iOS wymagajg do wykonania potgczenia
zatwierdzania systemowego komunikatu za kazdym razem.

Jezeli uzytkownik bedzie chciat sie potgczy¢ z Obstugg Klienta poza godzinami pracy
infolinii, czyli miedzy 7:00 a 24:00, to zostanie poinformowany, ze w tym momencie sg
realizowane wytgcznie blokady kart SIM. Dodatkowo wszyscy klienci, ktérzy majg
mozliwos$¢ przedtuzenia umowy, bedg mogli nawigzaé potagczenie z konsultantem
bezposrednio w aplikacji, w celu wybrania dla siebie najlepszej oferty. Catkowita optata
za potgczenie jest zgodna z wykorzystywang taryfa.

Operator Play od samego poczatku stawia na rozwoj technologii i wykorzystywanie
najnowszych rozwigzan. Dlatego wdrozenie nowej mozliwosci kontaktu z Obstugg
Klienta to naturalny krok w kierunku usprawnienia komunikacji z klientami i budowania
pozytywnego wizerunku marki. Szybkie i wygodne nawigzywanie pofgczen z
konsultantami bedzie zachecato do kolejnych kontaktéw oraz pozwoli na wzmocnienie
relacji z klientami.



