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Zestawienie lokalne - Polska

Ranking

Polska, po raz pierwszy zostata ujeta w globalnym zestawieniu, zajeta 18. miejsce. W czotéwce znalazly sie
nastepujace kraje: Singapur (miejsce 1.), Stany Zjednoczone (miejsce 2.), Chiny (miejsce 3.), Dania (miejsce 4.)
orazWielka Brytania (miejsce5.).

Wyniki Polski zarowno w zakresie wskaznika dynamiki cyfryzacji (19. miejsce), jak i wskaznika wtaczenia cyfrowego
(17. miejsce), sg ponizej sredniej, natomiastza wskazniki dotyczace zaufania Polska uzyskata wynik bliski$redniej (16.
miejsce).

Zarys potrzeb cyfrowych

Jak wida¢ w tabeli ponizej, zarys potrzeb cyfrowych w Polscewskazuje na réwnowage miedzy potrzebami cyfrowymi
dotyczacymi stosunku Polakéw do gospodarki cyfrowej.

W kategorii wskaznikow potrzeb psychologicznych i spotecznych Polska plasuje sie powyzej sredniej, natomiast
w zakresie podstawowych potrzeb i samospetnienia wynik ten jest ponizej sredniej. Polacy majg poczucie, ze ich
potrzeby cyfrowe mogtyby byc¢ lepiej zaspokajane.

Potrzeby Potrzeba
Potrzeby -/ psychologiczne samospetnienia Q_ Potrzeby spoteczne
podstawowe - {-':']EJ £0¢
Polska 46% 54% 42% 52%
Srednia globalna 49% 38% 45% 32%

Wazne: Im wyzszy %, tym dana potrzeba jest lepiej zaspokojona

Kluczowe obszary tematyczne

Zachowanie konsumentow

Korzystanie z produktow i ustug cyfrowych w Polsce szybko rosnie

* W pordwnaniu do zesztego roku, 90% osdb w Polsce, vs. 76% o0sob globalnie, jest bardziej sktonnych do robienia
zakupow on-line

e W poréwnaniu do zesztego roku, 82% osdéb w Polsce, vs. 69% osob globalnie, jest bardziej sktonnych do
korzystania z aplikacji mobilnej do wykonywania operacji bankowych lub zarzadzania swoimi $rodkami
finansowymi

e W pordwnaniu do zesztego roku, 50% oséb w Polsce, vs. 28% osdb globalnie, jest bardziej sktonnych do
korzystania zaplikacji mobilnejw celu otrzymania porady medycznej, nizdo odbycia wizyty u lekarza

Polacy podejmuja dziatania, aby zmienié¢ swoje zachowanie cyfrowe

* 34% osbéb w Polsce, vs. 27% osdb globalnie, przyznato, ze w zesztym roku zainstalowato oprogramowa nie do
blokowania reklam

* 25% osdb w Polsce, vs. 21% osbb globalnie, przyznato, ze w zesztym roku aktywnie ograniczyto czas spedzany
on-linelub na korzystaniu ze smartphone'a

e 43% oséb w Polsce, vs. 36% osob globalnie, przyznato, ze w zesztym roku zdecydowato sie na zakup
produktu w sklepiestacjonarnym,a nieon-line



Umiejetnosci/szkolenia

Wiekszos¢ oséb w Polsce nie ma poczucia, ze ich umiejetnosci cyfrowe sg wzmacniane czy wykorzystywane

* 46% osbéb w Polsce, vs. 33% o0sdb globalnie, nie pamieta kiedy ostatnio wzieto udziat w szkoleniu cyfrowym (lub
tez nigdy w takim szkoleniu nie uczestniczyto)

* 35% o0sbéb w Polsce, vs. 43% osdb globalnie, przyznato, ze ich wyksztatcenie (ukoriczone szkoty itp.) dato im
umiejetnosci techniczne i wiedze wymagane w miejscu pracy

e 39% o0séb w Polsce, vs. 41% osob globalnie, przyznaje, ze ich pracodawca umozliwia im wykorzystywanie
w ramach swojej pracy petni swoich umiejetnosci zobszaru technologii cyfrowej

Spoteczenstwo

Wiekszos¢ osdb w Polsce sadzi, ze technol ogia pozytywnie wptynie na s poteczenstwo i zadowala ichtempo zmian

* 58% 0sOb w Polsce, vs. 45% osdb globalnie, optymistycznie postrzega role technologii cyfrowej, wierzac, ze
pomoze ona rozwigza¢ najbardziej naglaceswiatowe wyzwania, takie jak ubdstwo i degradacja srodowiska

* 44% os6b w Polsce, vs. 57% 0s6b globalnie, sadzi, ze tempo zmian technologicznych jest zbyt
szybkie

Zaufanie

Wiekszos$¢osdb w Polsce nie ufa organizacjom w kwestii swoich danych osobowych

e 41% os6b w Polsce, vs. 47% osbéb globalnie, wierzy, ze rzad podejmuje niezbedne kroki do zapewnienia
bezpieczenstwa ich danych osobowych

e 45% os6b w Polsce, vs. 48% osdb globalnie, wierzy, ze firmy podejmujg niezbedne kroki do zapewnienia
bezpieczenstwa ich danych osobowych w kraju

* 84% osbéb w Polsce, vs. 78% o0sob globalnie, przyznato, ze zaprzestatoby prowadzenia intereséw z organizacja,
ktéra utracita czes¢ ich danych lub wykorzystata jew nieodpowiedzialny sposdb

Jakos¢ zycia

Wiekszos$¢osdb w Polsce nie ma poczucia, ze technol ogia ma negatywny wptyw na jakosc¢ ich zycia

* Jedynie 21% os6b w Polsce, vs. jedna trzecia oséb globalnie, przyznaje, ze korzystanie przez nich z technologii
negatywnie odbito sienaichjakoscizycia

* Tylko 23% oséb w Polsce, vs. jedna trzecia oséb globalnie, przyznaje, ze korzystanie przez nich z technologii
negatywnie odbito sienaich zdrowiuijakosci zycia
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