Cztery najciekawsze trendy na rynku turystycznym w 2019 roku

Wzrost rozwigzan opartych o sztuczng inteligencje i wieksza rola rozszerzonej
rzeczywistosci. Wedlug raportu przygotowanego przez Sabre Corporation we
wspoétpracy z firma TrendWatching, to dwa giowne trendy, ktére zdominuja branze
turystyczna w 2019 roku.

- Przemyst turystyczny stale przeistacza sie i dostosowuje do zmieniajgcych sie
oczekiwan podroznych. Transformacja cyfrowa stata sie priorytetem dla branzy, ze
wzgledu na mozliwos¢ tworzenia bardziej spersonalizowanych ofert. Zmiany w podejsciu
podroznych do technologii przektadajg sie bezposrednio na nowe, nieograniczone
mozliwosci. Sabre, jako zaufany partner w tym sektorze, angazuje sie w zapewnienie
najnowoczesniejszych rozwigzan technologicznych, przyczyniajgcych sie do wzrostu
przychodow, a takze przewiduje trendy, ktore wptywac bedg na zachowanie
konsumentow w przysztosci - powiedziat Clinton Anderson, prezes Sabre Hospitality
Solutions.

Sabre Corporation, czotowy dostawca rozwigzan technologicznych dla branzy
turystycznej, we wspotpracy z firmg TrendWatching, przygotowat raport poswiecony
temu, co czeka podroznych w nadchodzgcym roku. Mozemy wyrdznic w nim cztery
istotne aspekty.

Wirtualny towarzysz podrézy

Podczas gdy jedni unikajg w podrozy kontaktow miedzyludzkich, inni szukajg
towarzystwa, nawet w wirtualnej formie. Podrdzni, przyzwyczajeni do cyfrowych
asystentow, czy chatbotow, rozgladajg sie za wirtualnymi towarzyszami, ktorzy dajg
mozliwos¢ rozrywki, nauki i zdobywania informacji. Jednoczesnie wyczekujg dalszej
ewolucji w zakresie rozwigzan powigzanych ze sztuczng inteligencja.

Media spotecznosciowe zwiekszyly oczekiwania

Tradycyjne biura podrozy rozszerzajg swojg dziatalnos¢ o dodatkowe ustugi, probujac
doréwna¢ w tym zakresie biurom sieciowym i jednoczesnie dbajgc o zadowolenie
lojalnych klientow. Tresci w mediach spotecznosciowych, przesycone tysigcami
doskonatych fotografii z podrézy, poskutkowaty rosngcymi wymaganiami ze strony
konsumentow. Biura bedg wykorzystywac te okazje, rozpoczynajgc wspotprace z
partnerami w wyjatkowych lokalizacjach, ktére pozwolg wyrdznic sie z ttumu.

Rozszerzona rzeczywistos¢ jako nowy kanat sprzedazy

Za pomocg urzgdzen mobilnych, podrézni coraz czesciej wykorzystujg mozliwosci, jakie
daje rozszerzona rzeczywistos¢. To dzieki niej przegladajg dostepne oferty, zanim
zdecydujg sie na ktoérgs z nich. Biura podrdzy, za pomocg nowoczesnej technologii,
gromadzg natomiast informacje na temat preferencji klientéw, by innowacyjnymi



kanatami dotrze¢ do nich w odpowiednim miejscu i czasie. W 2018 roku rynek
rozszerzonej rzeczywistosci byt wart 1,1 miliarda dolarow. Do 2023 roku ta wartos¢
wzrosnie az do 7,9 miliardow dolarow.

Pracownicy wyznaczajg trendy

Zmiany w branzy turystycznej dyktuje takze zapotrzebowanie w zakresie ustug na
zgdanie oraz mozliwosci zdalnej wspotpracy. Z roku na rok rosnie grupa specjalistow,
ktora uczynita podrézowanie jednym ze swoich priorytetow. Przyczynit sie do tego
rowniez wzrost liczby platform dla freelancerow, dzieki ktéremu uzytkownicy czesciej
decydujg sie na alternatywny styl zycia, ktory nie wigze ich z konkretng firmg, lokalizacjg
czy codziennym harmonogramem.

W branzy turystycznej co roku dochodzi do istotnych zmian, ktdére utatwiajg
funkcjonowanie podrézujgcym. Zapowiadane trendy wskazujg, ze w nadchodzgcych
miesigcach czeka nas kolejna ewolucja w tym sektorze. Biura podrézy, walczac o klienta,
wychodzg poza standardowe ustugi i tak tez bedzie w 2019 roku.



