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Polacy czesciej wybierajg optyka-rzemieslnika niz ,,sieciowke” —
wyniki najnowszego raportu

88% ankietowanych jest zadowolonych z ostatniej wizyty u optyka-rzemiesinika, a 45% wybrato go
ze wzgledu na wczesniejsze pozytywne doswiadczenia — wynika z raportu ,,Polak z wadg wzroku”?.
Zatem, co wplywa na nasze zadowolenie? Wyniki raportu komentuje Tomasz Leszczynski, optyk

i optometrysta oraz ekspert Krajowej Rzemiesiniczej Izby Optyczne;j.

Czym skusimy okularnika?

Dlaczego ankietowani wybrali podczas ostatniej wizyty salon optyka-rzemiesinika? 45% z nich
stwierdzito, ze powodem sg wczesniejsze pozytywne doswiadczenia zwigzane z danym optykiem czy
zaktadem. Priorytetowa okazatfa sie rowniez lokalizacja, bo te wskazato 38% respondentéw. Trzecie
miejsce na ,podium” zajety ,atrakcyjne ceny” z 34% wskazan. Zaraz za nimi uplasowaty sie: gwarancja
jakosci produktéw (32%), rekomendacja miejsca udzielona przez rodzine lub znajomych (24%),
gwarancja kompetencji optykdéw (23%) czy atrakcyjne promocje (20%). Ktéra odpowiedz uzyskata
najmniej aprobaty, tym samym zyskujgc miano najmniej istotnego dla konsumenta aspektu przy

wyborze optyka-rzemieslnika? To ,,reklama” z 9% wskazan.

Kupno okularow w salonie — powadd zakupu — ostatni zakup
Optyk-rzemiesinik w prywatnym salonie, Placowka sieciowa marki optycznej np. w centrum
N=351 handlowym, N=244
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1 Raport zrealizowany na zlecenie Krajowej Rzemieslniczej Izby Optycznej — badanie ilosciowe realizowane technikg CAWI -
przeprowadzone wsrod cztonkdw spotecznosci badawczej Zymetrii. Realizacja badania: 07.06.2018 — 10.06.2018 r, N=512.
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Czy badani oceniajg tymi samymi kryteriami tzw. ,sieciowe” salony optyczne (ulokowane czesto np.
w galeriach handlowych)? Wczesniejsze doswiadczenia zwigzane z optykiem w tym wypadku to tylko
29% odpowiedzi, czyli az 16 punktéw procentowych mniej niz w przypadku optyka-rzemieslnika. Dwa
pozostate miejsca ,podium” sg porownywalnie istotne w kontekscie obu miejsc — w przypadku
placéwki sieciowej marki optycznej obie uzyskaty po 36%, jednoczesnie takze tu zajmujac drugie
i trzecie miejsce najwyzej typowanych odpowiedzi. Co zatem okazato sie najistotniejsze dla klientéow
sieciowych salondéw optycznych? Z niewiele wyzszym wynikiem, bo z 37%, atrakcyjne promocje (to 15

punktéw procentowych wiecej niz w przypadku optyka-rzemiesinika).

- Wyniki badania ukazujq
nie tylko istotne aspekty dla
optykow z perspektywy ich
biznesu, ale przede
wszystkim  dla  samych
uzytkownikéw  produktow
optycznych — komentuje

Tomasz Leszczynski, optyk

i optometrysta oraz ekspert
Krajowej Rzemieslniczej Izby Optycznej. — To przeciez bardzo wazna informacja dla nas samych —
Swiadomos¢, ze placéwke sieciowej marki optycznej jestesmy w stanie wybrac chetniej, jesli ta skusi
nas promocjami i reklamgq. RzemiesInicze salony optyczne nie sq w stanie konkurowac z sieciowymi pod
wzgledem promocji i reklamy, ale w indywidualny sposdb dostosowujq swojq oferte do potrzeb klienta.
Ceny sq dla nas wazne takze u optyka-rzemiesinika, jednak przy wyborze tego miejsca dominuje
argument wczesniejszych doswiadczen z optykiem. Na podstawie tych danych mozna wnioskowad, ze
wizyty u optyka-rzemiesinika przebiegajq zgodnie z oczekiwaniami lub je przewyzszajqg — wychodzimy
z salonu z poczuciem satysfakcji z obstugi, skoro do nich wracamy. Co to oznacza w praktyce?
Wymagajmy nastepujgcych elementow wizyty. Po pierwsze — przeprowadzenia doktadnego wywiadu.
Optyk powinien dowiedziec sie jak najwiecej o naszym stylu zycia i o tym, jak wyglgda nasz dzien. Po
drugie, oczekujmy indywidualnie dobranego rozwiqgzania. Np. jesli kupujemy okulary, optyk powinien
zapytac nas o preferencje, chocby w kontekscie oprawek, natomiast finalny produkt musi by¢ dobrany
przez niego do indywidualnych ryséw twarzy i wartosci szkiet, co przetozy sie na codzienny komfort ich
uzytkowania oraz poprawnq korekcje. Po trzecie — powinnismy ustysze¢ doktadnq instrukcje, jak
postepowac z nowymi okularami i z czym mozemy sie spotkac. Niedopuszczalna jest sytuacja, w ktorej

po wyjsciu od optyka nie widzimy doktadnie lub np. odczuwamy bdle gtowy, a nie bylismy wczesniej
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poinformowani o mozliwosci ich wystgpienia. Jesli niestety tak sie zdarzy, niezwtocznie powinnismy

skontaktowac sie ze specjalistqg — dodaje.

Optyk-rzemieslnik = wieksze zadowolenie?

Badanych zapytano réwniez o to, na ile sg zadowoleni ze swojej ostatniej wizyty u optyka oraz
o wskazanie, co to byto za miejsce: optyk-rzemieslnik czy placéwka sieciowej marki optycznej? Ponad
potowa ankietowanych, bo 52%, stwierdzita ze jest zdecydowanie zadowolona z wizyty u niezaleznego
optyka, a 36% jest ,raczej zadowolona”. Dla poréwnania, ,zdecydowanie zadowolonych” w tzw.

,sieciowkach” jest o 13 punktéow procentowych mnie;j.

Kupno okularéw w salonie — powad zakupu — ostatni zakup

Optyk-rzemiesinik w prywatnym salonie, Placowka sieciowa marki optycznej np. w centrum
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- Czemu optycy-rzemiesinicy spotkali sie z lepszq oceng? Oczywiscie musimy pamietac, ze nie nalezy
uogdlniaé, natomiast istnieje duze prawdopodobieristwo, Zze w popularnych punktach sprzedazy
okulardw, dostepnych np. w galeriach handlowych, mozemy trafic¢ nie na profesjonaliste, a zwyktego
sprzedawce bez kompetencji, ktoremu zalezy przede wszystkim na szybkiej sprzedazy bez
priorytetowego potraktowania zdrowia i dobrego widzenia kupujgcego. Optyk w profesjonalnym
salonie optycznym nie dopusci do zakupu nieodpowiednich dla nas okularéw i wizyty trwajqcej kilka
minut. Nie jest ,sztukq” sprzedanie okularéw, ,sztukq” jest sprzedanie , dobrego widzenia”.
Najbezpieczniejszym dla naszego wzroku rozwigzaniem bedzie wybranie optyka zwigzanego
zinstytucjg potwierdzajgcq jego doswiadczenie zawodowe i profesjonalizm (np. Cechem
przynalezgcym do KRIO). Takie organizacje zrzeszajq jedynie wykwalifikowanych iposiadajgcych
doswiadczenie zawodowe specjalistow, ktorych obowiqzujq zapisy Kodeksu Etyczno-Zawodowego

Optyka — dodaje Tomasz Leszczyniski.

Wiecej informacji na temat wad wzroku, sposobow ich korekcji oraz specjalistycznych badan mozna
znalezé w filmach edukacyjnych Krajowej Rzemieslniczej Izby Optycznej, zrealizowanych pod
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merytorycznym patronatem Wydziatu Fizyki Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu,
z udziatem optykéw, optometrystow i okulistow. Materiaty dostepne sq pod adresem:
http://www.krio.org.pl/filmy-edukacyjne

Dodatkowe informacje:

Krajowa Rzemie$lnicza Izba Optyczna (KRIO) — organizacja samorzadu zawodowego, zrzeszajgca obecnie
7 cechéw optycznych, ktorych cztonkowie prowadza okoto 900-set salondow, sklepdw czy tez ustugowych
pracowni optycznych. Jej poczatki siegajg lat siedemdziesigtych XX wieku, kiedy to srodowisko optykow miato
sSwojg reprezentacje w ramach Komisji Branzowej usytuowanej przy 6wczesnym Centralnym Zwigzku Rzemiosta
(CZR), a od 1996 r dziatajacy pod nazwa Zwigzek Rzemiosta Polskiego (ZRP).

Jednym z fundamentalnych warunkow, pozwalajgcych na przynaleznosé¢ do Cechu Optycznego, jest posiadanie
kwalifikacji zawodowych i co najmniej trzyletni staz pracy. Ponadto, jednym z podstawowych dokumentow
obowigzujacych osoby zrzeszone w cechach optycznych jest Kodeks Etyczno-Zawodowy Optyka. W ten sposéb
KRIO bierze na siebie cze$¢ odpowiedzialnosci za dziatanie zrzeszonych optykdéw, dajac tym samym swiadectwo
ich umiejetnosciom i kompetencjom.

KRIO systematycznie szkoli zrzeszonych optykéw, wspdtpracujgc w tym zakresie z osrodkami akademickimi,
takimi jak: Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Uniwersytet Medyczny w Poznaniu, Uniwersytet
Warszawski, jak tez Politechnika Wroctawska.

Wiecej informacji: www.krio.org.pl

Kontakt dla mediow:
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