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| WSTEP

Badanie Business Environment Assessment Study jest szerokim projektem badawczym
majqcym na celu opis rzeczywistosci biznesowej, w jakiej funkcjonujq firmy. O ocene
poprosilismy niemal 500 0séb zarzqdzajqcych przedsiebiorstwamiw Polsce. Niniejszy raport,
ukazujqcy ocene otoczenia biznesowego w Warszawie przez decydentéw w polskich firmach
jest szostq publikacjq zwigzanq z projektem. Wszystkie edycje badania sktadajq sie na cykl
raportow. Pozwala to spojrzec na polski rynek z perspektywy biznesu i wskazac gtowne trendy
w rozwoju ekonomicznym przedsiebiorstw. Organizacje bedqce partnerami badania zapewnity
szeroki zakres ekspercki w badanych obszarach. Antal jako ekspert rynku pracy, CBRE
czuwajqce merytorycznie nad informacjami odnosnie infrastruktury i rynku nieruchomosci oraz
BPCC, ASPIRE i Adaptive majqce gteboki wglgd w obszar czynnikéw decydujqcych o kolejnych
inwestycjach. Mamy nadzieje, ze uzyskana wiedza bedzie cennym narzedziem opisujgcym
specyfike warszawskiego rynku.

ARTUR SKIBA
. PREZES ANTAL
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Naptyw nowych firm, zaréwno zagranicznych jak tez polskich, oraz ich stata ekspansja, sq
istotnymi czynnikami rozwoju polskiej gospodarki. Inwestorzy tworzq miejsca pracy, edukujqg
pracownikéw, przynoszq najnowsze trendy, wptywajq na rozwdj miast, sektoréw biznesu

i przemystu, podnoszq konkurencyjnos¢ oraz atrakcyjnos¢ ekonomiczng i spoteczng kraju.
Poznanie korporacyjnych planéw inwestycyjnych jest wazne dla oceny kondycji ekonomicznej
panstwa i nastrojow przedsiebiorcow. Ponizszy raport przynosi catkiem pozytywny obraz polskiej
rzeczywistosci biznesowej, nadzieje na utrzymanie dobrej koniunktury oraz odpornosc na
ewentualne kryzysy.

DANIEL BIENIAS
DYREKTOR ZARZADZAJACY
CBRE

Branza nowoczesnych ustug dla biznesu jest jednq z najszybciej rozwijajqcych sie branzy

w Polsce, nasz kraj jest oceniany jako najatrakcyjniejszy dla tego typu inwestycji w Europie,
aw ocenie specjalistow w pierwszej trojce na swiecie. Branza, zaczynajqc od pierwszych
pojedynczych inwestycji na poczgtku lat 2000, w tej chwili jest statym elementem polskiego
krajobrazu biznesowego, z zatrudnieniem okoto 250 tysiecy pracownikdw oraz centrami
operacyjnymi i biznesowymi w duzych i mniejszych polskich miastach. Wszystko to napedza
import ustug, zatrudnienie i wyksztatcenie pracownikow, branze nieruchomosci biurowych

i wiele pokrewnych, szerzqc najlepsze praktyki biznesowe wykorzystywane przez najwieksze
i najbardziej liczqce sie korporacje na swiecie.

MICHAL BIELAWSKI
WICEPREZES/CFO
ADAPTIVE SOLUTIONS & ADVISORY GROUP

www.antal.pl




| PLANY INWESTYCYJNE

Z 80/ decydentow, ktorzy planuja inwestycje w rozwdj geograficzny firm, jako
(o) miejsce rozwazane pod nowa lokalizacje wskazato Warszawe.

Wysoka ocena atrakcyjnosci Warszawy jako miejsca rozwijania dziatalnosci biznesowej i wska-
zanie tej lokalizacji jako miejsca lokowania nowych inwestycji przez 28% decydentow to wazna
informacja z punktu widzenia uczestnikow lokalnego rynku pracy. Na opinie inwestoréw najwiek-
szy wptyw majq: doskonata infrastruktura drogowa, kolejowa i lotnicza zapewniajqce swietng
komunikacje miedzymiastowq i miedzynarodowq oraz znakomite zaplecze edukacyjne i potencjat
biznesowy stolicy rozumiany jako nasycenie rynku firmami o konkurencyjnym profilu dziatalnosci.
Parametry zwigzane z dostepnosciq potencjalnych pracownikow sq szczegdlnie istotne w dobie
utrzymujqgcego sie ziawiska ,rynku pracownika”, ktéry przektada sie na trudnosci w pozyskiwaniu
gk do pracy” i coraz czesciej stanowi kluczowq bariere w rozwoju przedsiebiorstw. W kontekscie
podazy pracownikow, warto zwrocic uwage na wysokq ocene atrakcyjnosci Warszawy nie tylko

w oczach inwestorow, ale rowniez kandydatow do pracy. Wedtug prowadzonego przez Antal
badania ,Aktywnosc specjalistow i menedzerdw’, to wtasnie stolica jest lokalizacjq pierwszego
wyboru dla specjalistéw i menedzerdw rozwazajqcych relokacje z powoddw zawodowych.

ANNA PIOTROWSKA-BANASIAK
| BUSINESS DEVELOPMENT DIRECTOR
| ANTAL
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W badaniu Business Environment Assessment Study wyrdzniono gtéwne aspekty wpty-
wajace na decyzje inwestycyjne firm. Respondentdw poproszono o ocene ich otoczenia
biznesowego w Warszawie. Dzieki zestawieniu kilku wskaznikow, dla kazdego z obszaréw
w raporcie zostata przedstawiona kompleksowa ocena wyrazona w skali 0-10, gdzie O ozna-
cza najgorsza mozliwg ocene, a 10 najlepsza mozliwa ocene.

to srednia ocena wszystkich
czynnikéw dla Warszawy.

www.antal.pl




INFRASTRUKTURA

wskazniki oceny:

@ Komunikacja miejska

@ Transport drogowy (miedzymiastowy)
@ Infrastruktura rowerowa

Komfort komunikacji samochodowej w miescie

Pod wzgledem infrastruktury, Warszawa jest najbardziej rozwinietym miastem w Polsce,
jednakze w poréwnaniu z wieloma stolicami Europy Zachodniej, nadal ma olbrzymie pole

do poprawy. Miasto gwattownie rosnie pod wzgledem liczby mieszkaricow, powstajg nowe
dzielnice biznesowe i mieszkaniowe, a takze odnosnie transportu publicznego i drogowego.

Z drugiej strony, jak pokazuje badanie, ocena stanu obecnego jest stosunkowo wysoka.
Dodatkowo miasto jest w trakcie licznych kluczowych inwestycji takich jak: kontynuacja
budowy drugiej linii metra, obwodnica potudniowa stolicy czy nowe linie tramwajowe. Istotnym
elementem transportu jest szybka kolej miejska, ktéra z powodzeniem obstuguje transport
niektoérych, trudno dostepnych dotqd dzielnic, takich jak Stuzewiec czy Wtochy. Réwniez rozwaj
sieci sciezek rowerowych jest nie bez znaczenia dla mieszkaricow i pracownikéw Warszawy.

JOANNA MROCZEK

SENIOR DYREKTOR
RESEARCH & CONSULTANCY
. CBRE
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PRZESTRZEN BIUROWA

|
0 5 10
wskazniki oceny:

@ Jakos¢ dostepnej powierzchni biurowej
Dostepnos¢ przestrzeni biurowej
Dojazd do biura komunikacja publiczna

Jakos¢ ustug dodatkowych znajdujacych sie w budynku lub w bezposrednim sasiedztwie

0000

Atrakcyjnos¢ cen powierzchni biurowej

Rynek biurowy w Warszawie podlega ciggtej transformacji i gwattownej ekspansji. Warszawa jest
wsrod pieciu stolic europejskich z najwiekszq iloscig powierzchni biurowej w budowie. W ciqgu
najblizszych kilku lat, istniejqce zasoby (ponad 5 min mkw. nowoczesnej powierzchni) wzrosng

0 okoto 600.000 mkw. To powoduje wysokqg konkurencyjnosc na rynku i koniecznosc¢ podnoszenia
jakosci i standardu oferowanych budynkow. Te starsze podlegajq remontom i zmianom, w tych
nowych poszukuje sie innowacyjnych rozwiqzan z zakresu architektury, technologii, ekologii

i komfortu pracy.

W badaniu uzytkownicy dosy¢ nisko ocenili nieadekwatnos¢ cen do jakosci dostepnych
powierzchni biurowych. Po latach stabilizacji czynszow za wynajem, w obliczu bardzo wysokiego
popytu na biura oraz rosnqcych kosztow budowy, w najblizszym czasie mozemy sie jednak
spodziewac ograniczania upustow ze strony deweloperow lub nawet wzrostu stawek za najlepsze
powierzchnie.

JOANNA MROCZEK

SENIOR DYREKTOR
RESEARCH & CONSULTANCY
CBRE
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Rynek nowoczesnych powierzchni biurowych jest juz statym elementem krajobrazu biznesowego
Warszawy. Zdecydowana wiekszos¢ duzych firm polskich a zwtaszcza korporacji zagranicznych
w Warszawie ma swoje centrale, albo inne przedstawicielstwo. Co za tym idzie majq one swoje
wtasne czy dedykowane wytqcznie dla nich biurowce albo wynajmujqg powierzchnie biurowq

w obiektach komercyjnych. Budynki takie skoncentrowane sq na nadal cieszqcym sie niestabngcg
popularnosciq Mokotowie, jak i w Srédmiesciu. W ostatnich latach budynki i kompleksy biurowe
lokalizowane poza Mokotowem sq najciekawszymi projektami realizowanymi w Warszawie.
Atrakcyjnos¢ miasta lezy u podtoza decyzji o wyborze lokalizacji przez przysztych inwestorow

i jest mierzona miedzy innymi dostepnosciq, jakosciq i ceng nowoczesnej powierzchni biurowej
oraz liczbq i wielkoscig obecnych juz w danej lokalizacji przedstawicieli branzy SSC/BPO i ITO.
W kazdym z tych wymiaréw Warszawa jest bardzo wysoko oceniana jako atrakcyjna lokalizacja
dla centréw nowoczesnych ustug dla biznesu. Dodatkowo jej rozpoznawalnosé poza Polskq jako
stolicy zwieksza atrakcyjnosc dla zagranicznych inwestorow.

MICHAL BIELAWSKI
WICEPREZES/CFO
ADAPTIVE SOLUTIONS & ADVISORY GROUP

www.antal.pl




WSPARCIE
ADMINISTRACII
PUBLICZNEJ

\
0

wskazniki oceny:

@ Komunikacja z administracja publiczng (dostepnos¢ ekspertéw, kontakt online)
@ Wsparcie ze strony przedstawicieli administracji publicznej

@ Podejmowanie nowych inicjatyw i projektéw na rzecz biznesu

Administracja publiczna w Polsce nie cieszy sie najlepszq opinig, czego wymiernym dowodem
jest wskaZnik ogdlnopolski, oceniajqcy jq na 5,6. Przewaza opinia wskazujgca na zbyt wysoki
poziom biurokracji, zbyt rozbudowane procedury, trudng dostepnos¢ ekspertéw. Jednak
obserwacje Antal pokazujq, Ze z roku na rok to sie zmienia. Kluczowq role petni komunikacja

o podejmowanych dziataniach przez miasto. Wiele cennych i wartosciowych inicjatyw nie jest
znana przez przedstawicieli biznesu, co przektada sie na niewysokq ocene. Jako Antal czesto
wspotpracujemy w zakresie informowania i komunikowania z przedstawicielami administracji
publicznej - zawsze takie dziatania sq doceniane i mile widziane przez firmy. W przypadku
Warszawy mnogosc¢ inicjatyw jest niewqtpliwa.

AGNIESZKA WOJCIK
. MARKET RESEARCH MANAGER
- ANTAL
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OCENA LOKALIZACII
JAKO MIEJSCA DO ZYCIA

O

wskazniki oceny:

@ Oferta kulturalna
@ Oferta handlowa

Bezpieczenstwo

@ Oferta edukacyjna

System opieki zdrowotnej

Jakos¢ srodowiska naturalnego

Warszawa cieszy sie coraz lepszymi ocenami pod wzgledem jakosci Zycia. Niemal 30%
powierzchni stolicy to tereny zielone. Coraz wiecej miejsc podlega przemianie kreujqc przestrzenie
przyjazne dla pieszych - przyktadem sq Bulwary Wislane czy Plac Grzybowski. Oferta kulturalna,
handlowa czy edukacyjna jest najbardziej zréznicowana i najwieksza w catym kraju. W ciggu
ostatnich 5 lat nastqgpit ogromny rozwaoj Warszawy niemal w kazdym obszarze, chociaz nadal
odstajemy od takich miast jak Kopenhaga czy Berlin. Poprawy wymaga réwniez jakos¢ srodowiska
naturalnego, zwtaszcza jakosc powietrza, niezbyt wysoko oceniania przez respondentow. Wysitki
podejmowane przez wtadze miasta oraz zaangazowanie deweloperdw i inwestorow z catq
pewnosciq przetozq sie na dalszy postep w tym obszarze.

JOANNA MROCZEK

. SENIOR DYREKTOR
RESEARCH & CONSULTANCY
CBRE
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POTENCJAL EDUKACYJNY.
ROZUMIANY JAKO
DOSTEPNOSC PRZYSZ+YCH
PRACOWNIKOW

wskazniki oceny:

@ Zaplecze edukacji wyzszej (liczba uczelni, jakos¢ ksztatcenia)

@ Zaplecze edukacji zawodowe]/szkot Srednich (liczba szkot, jakosc¢ ksztatcenia)

Najwieksze uczelnie:

UNIWERSYTET WARSZAWSKI SZKOLA GEFOWNA HANDLOWA

Liczba uczelni
(wojewddztwo

mazowieckie) m

UNIWERSYTET KARDYNAEA STEFANA

POLITECHNIKA WARSZAWSKA .
WYSZYNSKIEGO W WARSZAWIE

BB

. SWPS UNIWERSYTET
SZKOEA GEOWNA GOSPODARSTWA
HUMANISTYCZNOPLASTYCZNY
WIEJSKIEGO W WARSZAWIE
. W WARSZAWIE

ol & b Liczba studentéw w wojewddztwie mazowieckim w podziale na obszary wiedzy:

Liczba studentéw
Z w wojewoddztwie
mazowieckim ogdtem finansowy lingwistyczny

39894 W14 978

Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS 2016
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POTENCJAL BIZNESOWY

\
0

wskazniki oceny:

10

Nasycenie rynku firmami konkurencyjnymi (gdzie O oznacza brak konkurencji,

a 10 - praktycznie wszystkie firmy konkurencyjne sa obecne w lokalizacji)

PRZYKtADY FIRM NA RYNKU WARSZAWSKIM

BANKOWOSC

POWSZECHNA KASA OSZCZEDNOSCI BANK POLSKI

ALIOR BANK

BANK BGZ BNP PARIBAS
MBANK SA

BANK MILLENNIUM

HANDEL DETALICZNY

CARREFOUR POLSKA
CASTORAMA POLSKA

LEROY MERLIN POLSKA

MAKRO CASH AND CARRY POLSKA

USEUGI

MCDONALD’S POLSKA

CAPGEMINI POLSKA

DPD POLSKA

ACCENTURE

BNP PARIBAS SECURITIES SERVICES
CBRE CORPORATE OUTSOURCING

PROCTER & GAMBLE
SCHNEIDER ELECTRIC

ZOETIS

CITI SERVICE CENTER
MONEYGRAM

GOOGLE

PANDORA

LIONBRIDGE

AVON GLOBAL SHARED SERVICES
COCA-COLA POLAND SERVICES
DENTONS

DLA PIPER

IT | TELEKOMUNIKACJA

ORANGE

T MOBILE POLSKA S A

NOKIA SOLUTIONS AND NETWORKS
POLKOMTEL

P4

SKANSKA
BUDIMEX

PRODUKCJA PRZEMYStOWA

ELECTROLUX POLAND
BSH SPRZET GOSPODARSTWA DOMOWEGO
ABB

FMCG

NESTLE POLSKA
UNILEVER

COCA COLA HBC POLSKA
HORTEX
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W Polsce najwiekszymi osrodkami dedykowanymi dla nowoczesnych ustug dla biznesu sq
Krakow, Warszawa i Wroctaw, oceniane jako miasta pierwszego wyboru (Tier 1), w drugim
szeregu sq miasta Tier 2, takie jak +6dz, Poznan, Trojmiasto i Katowice. Warszawa jest
miastem na “podium” w tym rankingu. Szacuje sie, ze branza SSC/BPO zatrudnia w tym
miescie okoto 50 tysiecy pracownikéw. Raport Tholons Services Globalization City Index
2017, ktory prezentuje atrakcyjnos¢ miast dla nowoczesnych ustug umieszcza Warszawe na
23 miejscu na swiecie. Warto podkresli¢, ze ocena Warszawy w tym zestawieniu regularnie
rosnie (w zestawieniu w 2016 byta na 25 miejscu, aw 2015 na 30 miejscu). Obecnie, sq tu

zlokalizowane centra ustug wszystkich mozliwych branz i prezentujq inwestoréw z catego swiata.

Warto podkresli¢ kolejny aspekt Warszawy wazny dla inwestycji z branzy SSC/BPO/ITO - to
atrakcyjnosc lokalizacji dla pracownikéw - Warszawa jako stolica nieustannie przycigga
pracownikdw z catej Polski i zagranicy, co jest bardzo istotne z uwagi na wymagania
jezykowe i coraz czesciej specyficznq i specjalistyczng wiedze i doswiadczenie oczekiwane
od potencjalnych pracownikéw branzy. Mimo relatywnie wyzszych kosztow zatrudnienia

w Warszawie w poréwnaniu z innymi miastami w Polsce, stolica posiada niewqgtpliwe

atuty w postaci nieporownywalnie wiekszej puli dostepnych pracownikow, oraz centralnej
lokalizacji i jej rozpoznawalnosci za granicq. Rejestrujemy i nadal prognozujemy nieustajqce
zainteresowanie inwestorow do lokowania tu nowych projektéw outsourcingowych.

MICHAL BIELAWSKI
WICEPREZES/CFO
ADAPTIVE SOLUTIONS & ADVISORY GROUP
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POTENCJAL
ZATRUDNIENIA

Wojewaodztwo mazowieckie jest atrakcyjnym osrodkiem jezeli chodzi o dostepnosc kandydatow
sredniego i wyZszego szczebla, o kompetencjach sprzedazowych, a potencjat zatrudnienia na
poziomie 6,6 podkresla szczegolng atrakcyjnosc¢ Warszawy. Stolica jest kluczowym punktem na
mapie Polski jezeli chodzi o handel oraz jego rozwaj. Dla wiekszosci firm to wtasnie Warszawa
jest strategicznym centrum dowodzenia. Nie mozemy jednak zapominac o dominujgcym

rynku kandydata, szczegélnie na stanowiskach specjalistycznych i wyzszego szczebla. Wysokie
nasycenie Warszawy pod kqtem firm FMCG wptywa na stale rosngce zapotrzebowanie na
wskazniki oceny: specjalistow ds. sprzedazy. W takiej sytuacji dobra oferta pracy czy mocna marka mogq juz

nie byc¢ wystarczajqce. Dla wiekszosci kandydatow, wazna jest mozliwosc pracy czesciowo

w trybie home office, przyjazna atmosfera, program rozwoju na kolejne 5 lat oraz zwiekszenie
Dostepnos¢ kadry $redniego i wyzszego szczebla o kompetencjach sprzedazowych wynagrodzenia o 15-20% . Dostep do wyspecjalizowanych kandydatow jest bardzo duzy,
natomiast kluczowe jest to, czym mozna ich do siebie przyciggngc.

\
0

Dostepnosc¢ kadry z obszaru administracji i HR

00

Dostepnosc kadry sredniego i wyzszego szczebla o kompetencjach lingwistycznych
Dostepnosc kadry sredniego i wyzszego szczebla o kompetencjach analitycznych i finansowych

Dostepnosc kadry sredniego i wyzszego szczebla o kompetencjach z zakresu IT KATARZYNA SOLTYSIAK
CONSULTANT

Dostepnosc kadry sredniego i wyzszego szczebla o kompetencjach z zakresu inzynierii
ANTAL SALES & MARKETING

06000

Dostepnosc kadry nizszego szczebla

WOJEWODZTWO MAZOWIECKIE:

Q) 1458 tys.

Liczba pracujgcych oséb

5 138,76 zt

Przecietne wynagrodzeme w sektorze
przedsiebiorstw miesieczne brutto

JL 5,6%
Poziom bezrobocia

GUS, pazdziernik 2017
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W zwigzku z dynamicznym rozwojem w sektora SSC/BPO w Warszawie, popyt firm na
pracownikéw sredniego i wyzszego szczebla ze znajomosciq jezykéw obcych jest nieustajgco
rosnqgce. Warto dodac, ze przy obecnie bardzo wymagajqcych klientach pochodzqcych

7 réznych miejsc na swiecie. Zapotrzebowanie jezykowe firm SSC/BPO nie dotyczy tylko

i wytqcznie znajomosci jezyka angielskiego, ale réwniez jezyka dodatkowego. Jezyk angielski
stat sie jezykiem korporacyjnym. Mozna smiato go okresli¢ jako jezyk podstawowy. Z kolei
znajomosc dodatkowego jezyka europejskiego jest niewqtpliwie wielkim atutem kazdej osoby
poszukujgcej nowych wyzwan zawodowych. Jak to sie ksztattuje na rynku warszawskim? Do
najczesciej spotykanych nalezy znajomosc jezyka niemieckiego. Pracownicy z danym jezykiem
mimo najwiekszej liczebnosci cieszq sie rowniez najwiekszq popularnoscig wsrod lokalnych
pracodawcow, co oznacza nieustajqce zapotrzebowanie na nich w srodowisku SSC/BPO. Jest to
bardzo dobry znak i otwarta furtka na kariere, np. w finansach dla germanistow, ktérzy wtasnie
konczq szkote wyzszq. Dostepnosc specjalistow ze znajomoscig innych jezykéw europejskich, tj:
wtoski, hiszpanski lub francuski, mimo tego, ze jest réwniez wysoka, to juz nie w takim stopniu jak
to byto w przypadku jezyka niemieckiego. Najwiecej 0sob wtada jezykiem francuskim. Dla takich
kandydatow miejsce w ksiegowosci, finansach lub profesjonalnej obstudze klienta biznesowego
w firmie z sektora SSC/BPO powinno byc¢ bez problemu zapewnione. Na zdecydowany deficyt
jezykowy mogq narzekac pracodawcy, ktorzy poszukujq specjalistow ze znajomosciq jezyka
czeskiego, holenderskiego lub skandynawskiego - tutaj warto wyréznic jezyk duniski oraz fiiski.
Kazdy specjalista, chetny do zmiany pracy, znajqcy jeden z w/w jezykdw jest jak na wage ztota.
W zwiqzku ze stale rosngcymi mozliwosciami rozwoju kariery w Warszawie, bardzo pozytywng
prognozq jest fakt, iz Warszawa zacheca do relokacji wielu specjalistéw ze znajomosciq jezykéw
obcych z réznych regionow Polski.

tUKASZ KRUPA
CONSULTANT
ANTAL SSC/BPO
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Warszawa to jeden z najwiekszych osrodkéw IT w Polsce z duzym potencjatem kadrowym

w tym sektorze. Stolica zdecydowanie dominuje pod wzgledem atrakcyjnosci rynku pracy

dla specjalistow I'T. Dzieje sie tak chociazby dlatego, ze wtasnie tu swoje siedziby ulokowali
najwieksi gracze z tego sektora. Warto wspomniec, ze Warszawa jest takze preznie dziatajgcym
ekosystemem startupowym, przyciggajgcym petnych zapatu mtodych, ambitnych i tworczych
ludzi, ktorzy tu cheq sie uczyc, mieszkac, pracowac i rozwijac. Miasto pod tym kgtem wyrdzniajq
organizacje takie jak Campus Warsaw stworzony przez Google czy Reaktor. Niewgtpliwie stolica
ma takze szerokie zaplecze akademickie, zapewnia przyjazne miejsca pracy i wyroznia sie duzq
liczbg imprez networkingowych.

To wtasnie w Warszawie specjalisci i menedzerowie IT zarabiajg najwiecej. Ogromny potencjat
biznesowy stolicy sprawia, Ze jest interesujgcym miejscem dla firm, ktére funkcjonujg w tej
lokalizacji od dtuzszego czasu i stale sie rozwijajq oraz dla zupetnie nowych inwestoréw. To
powoduje, Ze firmy walczq o specjalistéw IT wszystkich technologii. Pracodawcy z tej strefy
przescigajq sie w uatrakcyjnianiu swoich ofert i dopasowujq sie do indywidualnych potrzeb
pracownikéw. Kandydaci sq tego swiadomi, odbierajq Warszawe jako miejsce nowoczesne,

w ktorym ksztattujq sie aktualne trendy, a o atrakcyjng prace i ptace, udziat w innowacyjnych
projektach nie jest trudno. Dlatego tez stawiajg warunki, sami wybierajq dla kogo i za ile chcg
pracowac wiedzqc, ze mogq sobie na to pozwoli¢. Mozna zatem smiato ocenic, Ze dostepnosc
kadry sredniego i wyZszego szczebla o kompetencjach z zakresu IT w stolicy jest najwieksza

w Polsce, ale droga do jej pozyskania i wykorzystania mocno wyboista.

ANNA MItOSZ
CONSULTANT
ANTAL IT SERVICES

www.antal.pl




Ze wzgledu na potencjat w zakresie kadry inzynieryjnej Warszawa oraz jej okolice staty sie

w ostatnich latach celem wielu miedzynarodowych firm produkcyjnych/inzynieryjnych. Oprécz
juz istniejgcych jednostek biznesowych tworzone sq kolejne inwestycje w moce produkcyjne,
czesto z niszowymi procesami produkcji lub scentralizowane jednostki R&D - to kreuje potrzebe
w postaci najwyzszej klasy ekspertéw w poszczegdlnych dziedzinach. Tempo powstawania
kolejnych inwestycji sprawia, ze pozyskanie dobrego specjalisty czy menedzera z doswiadczeniem
w konkretnej technologii wigze sie z mocno ograniczonq dostepnosciq kandydatéw i najczesciej
tez z potrzebq znacznego podniesienia atrakcyjnosci oferty dla potencjalnego pracownika.
Coraz wiecej firm stara sie rowniez zabezpieczy¢ przed odejsciem pracownikow, szczegdlnie

w przypadku niszowych specjalizacji, co réwniez znacznie wptywa na koniecznosc¢ podnoszenia
ofert finansowych przez konkurencyjne organizacje i przyczynia sie do jeszcze szybszego
skierowania rynku w strone kandydata.

‘ \ KAMILTOMCZYK

% o CONSULTANT
Ee o ANTAL ENGINEERING & OPERATIONS
\/
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Wysoki popyt na pracownikéw nizszego szczebla na lokalnym rynku pracy w Warszawie
powoduje, ze pracodawcy obnizajq swoje wymagania wobec pracownikow. Obecnie szczegdlnie
trudne jest pozyskanie magazynierow oraz spawaczy. Wyzwaniem jest rowniez rekrutacja
operatorow CNC, monterow, elektromechanikow oraz elektrykéw. W obliczu niedoboru
kandydatow, pracodawcy coraz czesciej decydujq sie na obnizenie wymagan, gtdwnie w obszarze
wyksztatcenia oraz dtugosci doswiadczenia zawodowego. Z kolei zatrudnienie 0séb o nizszych
umiejetnosciach powoduje wydtuzenie okresu wdrozenia, a tym samym podwyzszenie

kosztéw ponoszonych przez firmy. Kandydaci, korzystajqgc z duzego popytu na prace, nie
obawiajq sie czestszych zmian miejsca zatrudnienia pod warunkiem uzyskania nieco wyzszego
wynagrodzenia lub mozliwosci pracy w bardziej dogodnych godzinach.

MARTA KASIEWICZ
CONSULTANT
ANTAL MULTI-RECRUITMENT

www.antal.pl




| WYNAGRODZENIA W WARSZAWIE PRZYKELADY

PLN BRUTTO MIESIECZNIE

SPRZEDAZ

MIN MAKS
Analityk Sprzedazy 6 000 9 000
Key Account Manager 10000 15000
Senior Key Account Manager 13000 18000
National Key Account Manager 16000 21000
Dyrektor sprzedazy (handel tradycyjny) 17000 20000
Dyrektor sprzedazy (handel nowoczesny) 18000 22000
Dyrektor sprzedazy (handel tradycyjny 20000 30000

i nowoczesny)
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IT

MIN MAKS
Programista .NET 9000 14000
Programista Java 9000 15000
Programista JavaScript 8000 15000
Programista Frontend 7000 14000
Programista PHP backend 7700 12000
Programista mobile (Android, iOS) 8000 14000
Programista C++ embedded 8000 14000
Administrator sieci 5500 12000
Administrator systemowy 6000 12000
Administrator baz danych 7000 13000
Administrator ds. bezpieczenstwa 8000 15000
Analityk biznesowy z wiedza IT 7000 12000

www.antal.pl




@@ PRODUKCJA PRZEMYStOWA

SSC/BPO

MIN MAKS
Compliance Analyst with Languages 4 500 6000
Research Analyst with Languages 4500 5000
Business Analyst with Languages 7 000 9 000
Payroll Administrator Specialist 5500 7 500
Staffing Specialist with Languages 5500 7000
Logistic Specialist with Languages 5 000 6 500
Procurement Specialist with Languages 6500 9000
Buyer with Languages 9000 12000
Customer Service Specialist with Languages 5500 8000
Customer Service Team Leader with Languages 7000 10000
AP/AR Accountant with English 5000 6300
AP/AR Accountant with Languages 5500 7000
AP/AR Senior Accountant with English 6000 7000
AP/AR Senior Accountant with Languages 6200 7500
Accounts Payable/ Account Receivable (AP/AR) 8000 10000
Team Leader with English
AP/AR Team Leader with Languages 9000 11000
RtR Accountant with English 6000 7500
RtR Accountant with Languages 7500 9000
RtR Team Leader with English 9500 12000
RtR Team Leader with Languages 10 000 13000
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MIN MAKS
Planista produkcji 6 000 8 500
Technolog 7000 10 000
Inzynier jakosci 6 000 9 500
Inzynier ds. badan i rozwoju 8 000 11 000
Inzynier procesu 6 500 14 000
Kierownik ds. BHP 8 000 13 000
Kierownik jakosci 10 000 16 000
Dyrektor/kierownik produkgji 12 000 18 000
Kierownik utrzymania ruchu 10 000 18 000
Dyrektor techniczny 15 000 22 000
Dyrektor zaktadu 25 000 35000
Dyrektor zarzadzajacy 30 000 50 000
Kierownik magazynu 9 000 16 000
Dyrektor taricucha dostaw 18 000 35000
Dyrektor logistyki 18 000 25000
Magazynier 3 000 5000
Spawacz 4 200 8 000
Operator 3000 6 000
Operator CNC 4 000 7 000
Elektromechanik 4 500 8 500
Elektryk 5000 9 000

www.antal.pl




| METODOLOGIA

Badanie Antal Business Environment Assessment Study zostato przeprowadzone w mie-
sigcach maj - czerwiec 2017 na probie 489 decydentéw w firmach obecnych w Polsce,
zajmujacych stanowiska prezesow, cztonkow zarzadow oraz dyrektorow departamentéw.
Badanie byto prowadzone metodg CATI oraz CAWI. Partnerzy badania: CBRE, BPCC,
ASPIRE, Adaptive. Badanie jest prowadzone réwnolegle na rynku czeskim, stowackim
i wegierskim. Raport zostat uzupetniony danymi Antal, CBRE oraz GUS, Lista 500 Polityka,
BISNODE

www.antal.pl
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KONTAKT

Jesli chcieliby uzyskac Panstwo dodatkowe informacje dotyczace danych
zawartych w tym raporcie, zapraszamy do kontaktu:

Agnieszka Wajcik

agnieszka.wojcik@antal.pl
Tel.: +48 728 527 940
Tel.: +48 22 483 50 00

NASZE BIURA W EUROPIE
Warszawa | warsaw@antal.pl
Wroctaw | wroclaw@antal.pl
Krakow | krakow@antal.pl
Poznan | poznan@antal.pl
Gdansk | gdansk@antal.pl
Praga | office@antal.cz
SIEWSEWE! | office@antal.eu.sk
Budapeszt | enloyd@enloyd.hu

+48 22 483 50 00
+48 71 736 50 00
+48 12 446 50 00
+48 61 628 60 00
+48 58 770 20 10

+420 296 326 240
+421 232 310 000

+36 1 783 00 00

www.antal.pl

www.antal.cz
www.antal.eu.sk

www.enloyd.hu



