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Czastkow Mazowiecki, dn. 11.09.2018 r.
Serwis idealny — bez leasingu ani rusz

Q-Service Truck Sp. z o0.0. posada jedng z najnowoczesniejszych hamowni w Polsce.
O kulisach zakupu tego urzadzenia, jego najwiekszych zaletach, a takie o przysztosci
warsztatu w Czosnowie rozmawiamy z Adamem Fakiem, managerem serwisu.

Jak wygladato powstanie serwisu? Opowiedz o poczatkach jego dziatalnosci.

W 2013 roku na targach Automechanika we Frankfurcie, podczas spotkania Zarzadu Inter Cars
z przedstawicielami ZF Aftermarket, zapadta decyzja o otwarciu drugiego niezaleznego
serwisu ZF w Polsce. Poprzedni nie pokrywat swoim zakresem dziatalnosci wszystkich
rodzajow skrzyn biegdw, stad tez powotanie do zycia Q-Service Truck Sp. z o.0., firmy-cérki
Inter Cars. W potowie 2014 roku zostata ona autoryzowanym przedstawicielem koncernu
ZF Friedrichshafen AG w zakresie sprzedazy i serwisu manualnych i zautomatyzowanych
skrzyn biegdw tego producenta.

Jakie pojazdy serwisujecie? Czy nalezycie do jakiejs sieci?

Nalezymy do sieci ZF, dzieki czemu dysponujemy praktyczng wiedzg na temat budowy, zasady
dziatania i naprawy skrzyn biegéw. Serwis ZF Partner cechuje sie oryginalnym,
najnowoczesniejszym wyposazeniem narzedziowym, umozliwiajgcym kompleksowa naprawe
skrzyn biegéw. Ma on podotac najciezszym i najbardziej skomplikowanym usterkom. Obecnie
serwisujemy pojazdy ciezarowe, docelowo chcielibySmy uzyska¢ jednak autoryzacje ZF
w zakresie napraw skrzyn biegédw stosowanych w samochodach osobowych, rolniczych,
budowalnych oraz w autobusach.

Co sprawia, ze jestescie wyjatkowi na rynku? Jakie urzadzenia posiadacie w swoim serwisie?
Wyjatkowos¢ warsztatu polega na tym, ze zostat on zbudowany z myslg o jak najbardziej
ergonomicznej i jak najszybszej naprawie kazdej przektadni. Posiadamy bardzo wiele
testerow, ktdrymi mozemy postuzyc¢ sie przy diagnozie pojazdu. Mamy oczywiscie réwniez
tester wewnetrzny firmy ZF, ktory nie jest ogdlnodostepny na rynku oraz narzedzia
dedykowane konkretnym przektadniom. Wszystkie one to koszt rzedu kilkuset tysiecy euro,
dzieki nim jednak dysponujemy petnym zestawem narzedzi pod konkretne przektadnie, co
umozliwia szybkg i sprawng obstuge klienta. Jesli po diagnostyce pojazdu podejmujemy
decyzje o wyciaggnieciu skrzyni biegéw, zawsze wiemy co bedzie wymagato naprawy i czego
bedziemy musieli uzyé. Oczywiscie najwazniejszym narzedziem, ktére posiadamy, naszg
chlubg i duma warsztatu jest hamownia, czyli stanowisko préb i badan, bez ktérego nie moze
istnie¢ zaden serwis ZF.

Jakie korzysci dla warsztatu daje hamownia?

Dzieki hamowni wywindowalismy standard naprawy na bardzo wysoki poziom. Kazda
zdemontowang przektadnie najpierw montujemy na stanowisko préb, ktére bardzo
szczegdtowo podpowiada nam, co w przektadni jest zepsute. Diagnozujgc pojazd zawsze
usuwamy wszystkie mozliwe awarie, majgce wptyw na prace przektadni. Hamownia pozwala
rowniez na wewnetrzng kontrole jakos$ci naszej naprawy, bo po kazdej naprawie montujemy
skrzynie biegdw na urzadzeniu i sprawdzamy, czy wszystko dziata poprawnie. Nie mozemy
pozwoli¢ sobie na zadne niepotrzebne potkniecia, bo mamy klientéw nie tylko z Polski, ale
i z catej Europy. Wowczas otrzymujemy jedynie samg skrzynie biegdw, wiec przed jej
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ponownym odestaniem kilka tysiecy kilometréw dalej musimy byé w 100% pewni, ze dziata
ona poprawnie. Do kazdego naprawionego egzemplarza dotagczamy zresztg certyfikat i wydruk
z hamowni.

Hamownia to bardzo drogie urzadzenie. W jaki sposdb zostato sfinansowane?

Zgadza sie, hamownia to najdrozsze urzadzenie jakie znajduje sie w naszym warsztacie, bez
niego jednak nie moglibysmy funkcjonowaé. Jednym z warunkdéw uzyskania autoryzacji ZF jest
bowiem posiadanie tego narzedzia, nie mieliSmy wiec wyjscia i musieliSmy zainwestowaé
w jego zakup i montaz. Juz podczas tworzenia specyfikacji hamowni wiedzielismy, ze
zamoéwienie bedzie opiewato na kwote 200-250 tysiecy euro. Nie staé nas byto na wytozenie
takich pieniedzy na samym starcie dziatalnosci, dlatego postanowilismy wyleasingowac te
maszyne.

Co sprawito, ze wybraliscie leasing jako forme finansowania?

Mozna powiedzieé, ze leasing otworzyt nam drzwi i pozwolit na zakup najwazniejszego
urzadzenia —serca naszego serwisu. Dlaczego leasing? Przede wszystkim jest on zdecydowanie
najkorzystniejszg formg inwestowania. Przy niewielkim wkfadzie wtasnym otrzymujemy
urzadzenie, ktdre od razu pracuje i zarabia na siebie. To idealne rozwigzanie. Pomijam juz fakt,
Ze cata rata wliczana jest w koszty i od kazdej faktury odliczamy caty VAT. Koszt finansowania
jest niewielki, a dodatkowo przez caty okres umowy mamy ubezpieczone urzadzenie.

Korzystaliscie z leasingu w Inter Cars, czy szukali$cie innej formy finansowania?

Przy ofercie leasingowe] jakg posiada Inter Cars nie byto ani potrzeby, ani sensu szukac
finansowania we wtasnym zakresie. Po pierwsze Inter Cars dziata szybko, a nam zalezato na
czasie, po drugie — negocjuje warunki dla klientéw, a jak wiadomo, duzy moze wiece;j.
Skorzystalismy z oferty Inter Cars i jestesmy z niej bardzo zadowoleni. Zaoszczedzilismy czas
i moglismy skupic sie na innych, waznych dla funkcjonowania warsztatu kwestiach. To bardzo
duze utatwienie i naprawde super sprawa.

Jak oceniasz obstuge Inter Cars w zakresie leasingu?

Bardzo pozytywnie. Obstuga leasingu jest dla nas bezbolesna i wtasciwie nieodczuwalna,
jedyne co lezy po naszej stronie, to terminowa ptatnos¢, wszystkie pozostate kwestie bierze
na siebie Inter Cars. Do tej pory nie mielismy zadnych zbednych wizyt, dodatkowych pytan,
niepotrzebnych problemdw. Wszystko przebiega bardzo sprawnie, zresztg byto tak od samego
poczatku.

Mineto juz 2,5 roku od inwestycji. Czy potrafisz powiedzie¢ jaki wptyw miat leasing na rozwaj
waszego serwisu?

Wprawdzie w naszym warsztacie jedynym wyleasingowanym urzadzeniem jest hamownia,
bez niej jednak — jak wspomniatem wczesniej — nie bytoby w ogdle mowy o uruchomieniu
serwisu z autoryzacjg ZF. Bez leasingu nie moglibysmy zakupié urzadzenia, a bez niego nie
istniata mozliwos¢ uruchomienia warsztatu, dla nas byto wiec to dziatanie zerojedynkowe:
albo leasing w Inter Cars i zakupu hamowni, albo... nici z autoryzacji.

Jakie sg plany serwisu na przysztos¢? Rozwazacie kolejne inwestycje?

Na poczatku tego roku dostalismy zielone Swiatto i list intencyjny od ZF w kierunku rozwoju
napraw skrzyn samochoddéw osobowych. Obecnie jestesmy na etapie intensywnego szkolenia,
a od jesieni chcieliby$my juz ruszy¢ z naprawami. Oczywiscie wykorzystujgc posiadang przez
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nas hamownie i dostosowujac jg zaréwno do skrzyn do duzych samochoddw, jak i do skrzyn
automatycznych do samochoddw osobowych. Coraz $mielej zerkamy tez w kierunku
pojazdéw budowlanych i rolniczych.

Czy wybralibyscie leasing jako forme inwestowania po raz kolejny?

Oczywiscie, szczegdlnie patrzagc na historie poprzedniej wspodtpracy leasingowej. Jesli
mielibySmy w planach inwestycje za kilkaset tysiecy ztotych, jak najbardziej byliby$Smy sktonni
ponownie skorzystaé z oferty leasingu w Inter Cars.
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