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mBank jest ikonq mobilnosci

Liczba aktywnych uzytkownikow aplikacji
mobilnych w 4Q 2016 r. (w tys.)

Najwieksza grupa

uzytkownikéw
aplikacji mobilnej

11400750

mBank PKO BP IN,G Bank BZ WBK Alior Bank Eurobank
Slaski

Zrodto: Raport Rynek bankowosci mobilnej, PRNews.pl, 4Q 2016 r.

Uzytkownicy bankowosci mobilnej w ogdlnej
liczbie klientow w 4Q 2016 r. (w proc.)

@ Najwiecej klientow
m mBank korzystajqcych
m Pekao Zz banku
m Millennium w komorce

%@ " ING

Zrodto: Raport bankowosci mobilnej, Raport Liczba klientéw w bankach,
PRNews.pl, 4Q 2016 r.
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mBank zmienia sie wraz z klientami

Liczba logowan mobilnych w ogdlnej liczbie logowan

Klienci coraz
chetniej logujq sie

do banku ze
smartfona

Czestotliwos¢ kontaktu z bankiem

klient klient

L~internetowy” mobilny
Uzytkownicy
mobilni majq

czestszy kontakt
z bankiem

PC/Ia ptOp UrZdeenia mObiIne Zrédto: dane wiasne
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~Mobile is the first"”.
Coraz wiecej transakcji mobilnych

m01.2015r.
50 m(03.2017 r.

Ponad dwukrotny wzrost
udziatu transakcji mobilnych

20 w ogdlnej liczbie dotadowan

20
. 7 . i przelewoéw

Dotadowania tel. Przelewy (dane w proc.)

Co 3. klient
wykonujacy

20 proc. przelewow
» to operacje

przelew zlecit
go w aplikacji

wykonane
' w telefonie

Zrédto: dane wiasne

mBank.pl | 4



Rozwigzania mobilne podobajq sie m-klientom

1/3 potaczen z mLinig 30% sprzedazy
realizowana z aplikacji. ubezpieczen
Potowa klientow nigdy turystycznych
wczesniej nie dzwonita CEIANERERES
do mBanku w aplikacji

N

Co piaty kredyt W 1Q 2017 z BLIKa
gotoéwkowy udzielany korzystato 245 tys.
przez aplikacje mobilng klientdbw mBanku
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