Krakéw, 08 sierpnia 2018 r.

CK MEDIATOR powierza obstuge serwisowg spotce ECO
SERWIS

CK MEDIATOR, importer i dystrybutor elektroniki uzytkowej, w trosce o najwyisza jakos¢
swiadczonych ustug, przekazat obstuge serwisowg osobnej spétce - firmie ECO Sp. z o.o.
Nowy kooperant spoétki oferuje kompleksowe ustugi z zakresu modernizacji, instalacji,
naprawy i serwisu elektroniki uzytkowej, takiej jak komputery PC, laptopy, smartfony czy
urzadzenia peryferyjne.

Oproécz iMacéw, ktére sg dostepne w bardzo przystepnych cenach, w ofercie dystrybutora
znajdziemy rowniez komputery All-in-One takich marek, jak: Lenovo, Dell, HP, czy ASUS.
Oferowane konstrukcje zwykle nie sg demonami wydajnosci, ale z uwagi na kompaktowg
i zwartg budowe, majg swoich zwolennikdéw. Przyktadowo, osoby chcace zorganizowad
przestrzen roboczg w gabinecie, unikajgc tym samym plgtaniny kabli lub po prostu
zewnetrznego monitora, ktéry bytby istotny w przypadku korzystania z laptopa.

- Nie rzucamy stow na wiatr. Zgodnie z wczesniejszymi obietnicami, podejmujemy kolejne
dziatania, ktore sukcesywnie przyblizajq nas do realizacji naszych celow biznesowych. Sierpien
zaczynamy wspotpracqg z osobng spotkq serwisowq ECO SERWIS, ktéra ma dziatac na rzecz CK
MEDIATOR, w trosce o wygode i komfort naszych klientow - zaréwno biznesowych, jak
i detalicznych. - moéwi Dariusz Grabowski, Prezes Zarzagdu CK MEDIATOR.

Efektem wspotpracy bedzie usprawnienie obstugi reklamacji. Przede wszystkim skréci sie czas
oczekiwania na realizacje zgtoszenia, ale takze, dzieki nowoczesnemu systemowi RMA,
przyspieszony zostanie sam proces jego wprowadzania.

W ECO SERWIS mozna ztozy¢ reklamacje jako klient biznesowy i detaliczny. Wszystko dzieje
sie za posrednictwem formularza dostepnego online, gdzie uzupetniamy podstawowe dane
zgtaszajgcego wraz z informacjami o produkcie oraz opisujemy wystepujacg usterke.
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Co istotne, za posrednictwem tego samego systemu, mamy rowniez mozliwos¢ sledzenia
statusu realizacji zgtoszenia.

System RMA dostepny jest bezposrednio ze strony internetowej spétki - www.ecoserwis.pl -
gdzie nalezy wybrac czy zgtoszenia dokonujemy jako klient biznesowy, czy detaliczny.

O firmie CK MEDIATOR

Spotka CK MEDIATOR powstata w 1997 roku. Od poczatku dziatalnosci jej gtéwnym profilem
byta hurtowa sprzedaz towardw IT, m.in laptopéw marki Toshiba, ASUS, Lenovo, Dell, HP
i Acer. Szerokie kontakty wsréd producentow elektroniki, w 2016 roku zaowocowaty
rozszerzeniem oferty o najwyzszej jakosci smartfony chinskich marek, takich jak m.in.: Xiaomi,
Doogee, HOMTOM, Bluboo, Ulefone czy UMI. Jednym z biezgcych, kluczowych dla firmy celow
jest sukcesywne wprowadzanie do oferty dystrybucyjnej kolejnych branddow i budowanie
kompetencji najbardziej profesjonalnego importera tego typu urzgdzen w Polsce.

Wiecej informacji na stronie: www.ckmediator.pl
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