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Ktorych usterek w smartfonach nie obejmuje

gwarancja producenta?

Rozbity ekran i zalanie wodg to nie jedyne usterki, z powodu ktérych serwis moze odmoéwic
naprawy smartfona w ramach gwarancji. Podobnie moze skonczy¢ sie korzystanie z
nieoryginalnych akcesoriow, przegrzanie urzadzenia czy nawet intensywny trening z telefonem

na sitowni.

Lista usterek, ktére wykluczajg naprawe gwarancyjng jest do$¢ dtuga. Znajduja sie na niej przede
wszystkim uszkodzenia wynikajgce z niewtasciwego uzytkowania sprzetu oraz takie, ktérych

przyczynag nie jest wada fabryczna urzadzenia.

,Producenci odmawiajg naprawy gwarancyjnej najczesciej w przypadku wystgpienia uszkodzer
mechanicznych. Jednak taka odmowa wcale nie oznacza, Ze telefonu nie da sie naprawi¢ w ogdle” -
powiedziat Piotr Pachota z serwisu GoRepair.pl. ,Czesto sg to naprawy, ktérych mozna dokonac

praktycznie od reki i ktdérych cena nie przekracza 200-300 z+” - dodat.
Rozbita szybka i uszkodzony wyswietlacz

Gtéwnymi przyczynami odmowy naprawy smartfona w ramach gwarancji sg wszelkie
uszkodzenia mechaniczne, najczesciej uszkodzone wyswietlacze lub rozbite szybki. Praktycznie
kazda usterka, ktéra byta spowodowana upadkiem urzadzenia- jesli nie posiadamy np.

rozszerzonej gwarancji lub specjalnego ubezpieczenia —wigze sie z naprawg na wtasny koszt.

Serwisy gwarancyjne mogg tez odmoéwic¢ naprawy w przypadku, gdy na obudowie widoczne sg
pekniecia i rysy, a usterka dotyczy zupetnie innego elementu — np. baterii lub mikrofonu.
Podobnie bedzie w sytuacji, gdy z winy uzytkownika uszkodzony zostanie port tadowania albo

ztgcze stuchawkowe.
Niebezpieczny kontakt z woda

Utrata gwarancji nastepuje takze po tzw. ingerencji cieczy. Dochodzi do niej nie tylko podczas

bezposredniego kontaktu urzgdzenia z wodg, ale takze np. po wejsciu z chtodnej ulicy do

GoRepair Sp. z 0.0., ul. Nad Serafg 56A, 30-864 Krakow

NIP: 679-313-13-19, KRS: 0000626954

Kanitat zaktadowv: 150 000 zt (optaconv w catosci) www.gorepair.pl



%Repair ARTYKUE EKSPERCKI

cieptego pomieszczenia, gdy przechowuje sie telefon w kieszeni podczas intensywnego treningu

na sitowni lub przy czestym uzywaniu smartfona w tazience.

Czujniki zamontowane w newralgicznych punktach kazdego urzgdzenia zmieniajg kolor nawet
przy niewielkim kontakcie z cieczg, wilgocig lub parg wodng. Co ciekawe praktycznie wszystkie
wodoszczelne smartfony majg w warunkach gwarancji zapisek, wykluczajgcy mozliwosé

naprawy po ingerencji cieczy do wnetrza obudowy.
Mniej popularne przyczyny

Sposrdod tych mniej znanych powodéw utraty gwarancji producenta warto wymieni¢ te, ktére
zdarzajg sie coraz wiekszej liczbie oséb — sg to usterki spowodowane korzystaniem z
nieoryginalnych tadowarek oraz kabli. Niskiej jakosci produkty mogg spowodowac zwarcie lub

przepiecie na ptycie gtéwnej, a w skrajnych przypadkach nawet zapalenie sie telefonu.

Utratg gwarancji moze skonczy¢ sie takze przegrzanie urzadzenia spowodowane np.
pozostawieniem tadowanego smartfona w samochodzie w nastonecznionym miejscu, a takze
proces wgrywania nieoryginalnego oprogramowania. Tak samo skonczy sie wizyta w

nieautoryzowanym serwisie lub préba samodzielnego otworzenia obudowy urzgdzenia.
Sposodb na gwarancje

Tak naprawde nie istnieje zaden sposodb na ,przechytrzenie” gwarancji i skorzystanie z darmowej
naprawy po zalaniu lub rozbiciu smartfona. Mozliwosci weryfikacji oraz ograniczenia gwarancji
ustanawiane przez producentéw nie pozostawiajg pola manewru. Aby unikngé¢ zaskoczenia,

warto zaraz po zakupie telefonu przeczyta¢ instrukcje obstugi oraz warunki gwarancji.

Rozbita szybka, zalanie smartfona, czy tez odmowa wykonania naprawy gwarancyjnej wcale nie
muszg oznaczac koniecznosci zakupu nowego urzgdzenia. W takim przypadku zawsze mozna
skorzysta¢ z ustug serwiséw pogwarancyjnych, ktére naprawiajg wiekszos¢ wystepujacych

usterek z wykorzystaniem najnowoczesniejszego sprzetu oraz oryginalnych czesci.
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O firmie GoRepair

GoRepair to pogwarancyjny serwis, naprawiajgcy smartfony, tablety i laptopy najpopularniejszych
marek. Wygodne narzedzie, dostepne na stronie internetowej, umozliwia tatwe i szybkie
zgtoszenie usterki oraz wyboér terminu, w ktérym kurier odbierze urzadzenie od klienta. Dla
wiekszosci napraw dostepna jest natychmiastowa wycena kosztéw. Typowe uszkodzenia sg
naprawiane od reki, a w bardziej skomplikowanych przypadkach, czas naprawy jest ustalany

indywidualnie. Gwarancja udzielana na ustugi wykonane przez GoRepair to 12 miesiecy.

Wiecej informacji: www.gorepair.pl

Kontakt dla mediéw

Agencja WEC Public Relations

Tomasz Wec / PR Director
E-Mail: tomasz@wec24.pl
Telefon: 667 954 282

t ukasz Warchot / Senior PR Executive
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