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Resumen Ejecutivo

Por Sridhar lyengar

Director general de Zoho en Europa

La salud digital de las empresas no
solo es fundamental para el éxito de
dichas empresas, sino que también
tiene un impacto mas amplio sobre
la economia europea. En mercados
cada vez mas competitivos, con un
numero cada vez mayor de factores
macroecondmicos que influyen en

el mundo empresarial, gozar de una
buena salud digital puede marcar la
diferencia entre el exito y el fracaso.

La salud digital afecta
significativamente al impacto de las
inversiones en nuevas tecnologias.
Sin una base digital en buen estado,
las ventajas de las nuevas
tecnologias seran extremadamente
limitadas. Por ejemplo, para
rentabilizar las inversiones en
inteligencia artificial, las empresas
deben modernizarse y contar con
una plataforma unificada que
elimine las barreras del flujo de
datos o recopilar todos los datos en
tiempo real en una plataforma
centralizada de analisis de datos.
Solo asi pueden los modelos de
inteligencia artificial acceder a los
datos necesarios paraaumentar la

eficiencia, automatizar las funciones
correctamente, hacer
recomendaciones informadas, ayudar
a prevenir el fraude o conseguir
buenos resultados en el resto de
casos de uso que pueden marcar la
diferencia para el negocio.

La salud digital influye en el
rendimiento de cada departamento
de una empresa. Por ejemplo,
actualmente, con la experiencia del
cliente, los clientes esperan que una
empresa interactie de forma fluida y
sin problemas con ellos en cada
momento.Esto seriaimposible sinuna
buena salud digital. Los empleados
también esperan un elevado nivel de
digitalizacion. Gracias a ella, su
trabajo es mas sencillo, los modelos
de trabajo mas flexibles, etc. Ambos
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ejemplos constituyen factores
esenciales para el éxito de una
empresa.

Aungue los resultados del Estudio
sobre la Salud Digital en Europa de
este afo revelan avances respectoa
2023, todavia queda mucho por
hacer para maximizar el rendimiento
sobre la inversion en digitalizacion.
Te invitamos a que sigas leyendo las
conclusiones y descubras lo que
tenemos que contarte sobre los
proximos pasos que puedes dar para
acelerar el progreso en 2025,

En 2025, contar con una buena salud
digital sera aun mas determinante.
Los datos seguiran creciendo a un
ritmo exponencial, y para maximizar
su uso, las empresas tendran que
eliminar los grupos de datos aislados
y tener un repositorio comun para
todos ellos.Solo asi los casos de uso
de la inteligencia artificial o, de

hecho, cualquier nueva tecnologia
que implique el uso de datos, podran
alcanzar todo su potencial.

La privacidad y la experiencia del
cliente deben seguir siendo una
prioridad en la planificacion de las
empresas para aumentar la
captacién y la retencién de clientes.
Satisfacer las demandas de los
clientes en estas areas de forma
eficaz solo es posible mediante |a
transformacion digital y la buena
salud digital.

Esperamos ver unaumentoenla
demanda por parte de las empresas
de plataformas y herramientas
digitales que ofrezcan un alto grado
de personalizacion, junto con
ofertas de integracion fluida que
permitan a los sistemas existentes
funcionar correctamente con las
nuevas tecnologias.

Las empresas pueden esperar seguir
enfrentandose a numerosos factores
economicos que les afecten, desde
cambios regulatorios y normativos,
hasta problemas en la cadena de
suministro, pasando por tensiones
geopoliticas. Aquellas con una
buena salud digital podran disponer
de una mayor agilidad, adaptabilidad
y flexibilidad para mejorar su
resiliencia frente a estas condiciones

potencialmente disruptivas.
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Aspectos destacados

El informe profundiza en el estado de

salud digital de las empresas europeas
y cubre el uso de plataformas digitales

y en la nube, los principales retos y

efectos, casos de uso de la inteligencia

artificial, los factores que se
consideran mas importantes ala hora

de tomar una decision sobre una nueva

inversion digital o la privacidad de los
datos, entre otros.

Las principales conclusiones al comparar

los niveles de salud digital de este afio son:

» Adaptacion digital: la probabilidad
de que las empresas europeas con
una buena salud digital no tengan
problemas ala hora de adoptar
aplicaciones digitales o basadas en
la nube antes de estar totalmente
preparadas, es al menos 3 veces
mayor que la de las empresas que
tienen una salud digital media o

deficiente (23%, 6% vy 6%,
respectivamente).

Competitividad digital: las
empresas europeas conuna
buena salud digital presentan
mucha mas probabilidad de ser
100% digitales que las que

tienen una salud digital media o
deficiente (20%, 6% vy 3%,
respectivamente).

- Habilitacion de la inteligencia

artificial: mas de 2 de cada 5 (44%
de las empresas europeas con una
buena salud digital consideran que
la inteligencia artificial es
primordial, ya la usan y perciben
sus efectos sobre el éxito de su
negocio, en comparacion con
aproximadamente 1de cada 5
(19%) de las empresas con una
salud digital mediay 1 de cada 16
(6%) con una salud digital
deficiente.

Confianza graciasala
privacidad: las empresas
europeas con una buena salud
digital son mas propensas que
las que tienen una salud digital
media o deficiente a afirmar que
la privacidad de los datos es una
parte decisiva del éxito de su
negocio (57%, 44% vy 30%).
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Capitulos

Capitulo 1: Panoramade la
Salud Digital

La buena salud digital ha aumentado

ligeramente con respecto al afo pasado

Al comienzo de 2025, un cuarto
(25%) de las empresas encuestadas
en Europa goza de una buena salud
digital, un 35% presenta una salud
digital media y el 40% tiene una
salud digital deficiente. En términos
generales, se ha producido un
ligero aumento con respecto al ano
pasado en el porcentaje de
empresas encuestadas con una
buena salud digital (25% frente al
21%), una disminucion en la salud
digital media (35% frente al 45%) y
un incremento de la salud digital
deficiente (40% frente al 35%). Por
tanto, pese a que se han producido
mejoras en la salud digital de las

empresas encuestadas en Europa,
todavia queda mucho por hacer.

El afio anterior, las empresas
encuestadas alemanas presentaron la
mavyor probabilidad de tener una
buena salud digital (25%), seguidas de
las espanolas (25%), las britanicas
(19%), las neerlandesas (18%) y las
francesas (17%). Este afo, las empresas
encuestadas alemanas siguen siendo
las que presentan una mayor
probabilidad de tener una buena salud
digital (33%), aunque, en esta ocasion,
van seguidas de las britanicas (28%),
las espafolas (27%), las francesas
(20%) v las neerlandesas (19%). En lo
que respecta al tamano de la empresa,
las grandes empresas (mas de 1000
trabajadores) tienen mas
probabilidades de tener una buena
salud digital (33%), lo cual refleja los
resultados del ano pasado (29%) y
también podria ser un reflejo de los
presupuestos.
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La salud digital en Europa por tamano de empresa

® Salud digital deficiente @ Salud digital media @ Buena salud digital
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Comparacion interanual por pais

® Salud digital deficiente @ Salud digital media @ Buena salud digital
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"Resulta muy esperanzador observar el progreso de la salud digital de las empresas afio tras afno. Sin embargo, todavia queda mucho por
mejorar. Gozar de una buena salud digital es fundamental para el éxito de una empresa y tiene un impacto significativo en el rendimiento

sobre la inversion en nuevas tecnologias, incluida la inteligencia artificial.”

Por Sridhar lyengar

Director general de Zoho en Europa
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Capitulo 2: Uso de Plataformas
Digitales y en la Nube

En 2024, 9 de cada 10 (el 90%) responsables
de transformacién digital han experimentado
problemas con la adopcion de aplicaciones
basadas en la nube/digitales antes de que
estuvieran completamente listas, siendo

similar al afio anterior (89%), lo que sugiere

gue continua siendo un problema.

Analizando eluso de aplicacionesy
plataformas de la nube, mas de la
mitad (54%) de los responsables de
transformacion digital encuestados
sigue una estrategia multinube y
afirma que sus empresas usan entre 2
y 3 plataformas en la nube (54%).
Solo1de cada 25 (4%) de los
encuestados no usa ninguna
aplicacion o plataforma en la nube.
Sin embargo, cuando se analiza
teniendo en cuenta si presentan una
salud digital deficiente, media o
buena, 1de cada12 (8%) de las
empresas con una salud digital
deficiente no usa plataformas en la
nube, en comparacion con solo el 1%
de las que tienen una salud digital
media y el 1% de las que gozan de una
buena salud digital. Igualmente, un
porcentaje mucho mas alto de las
empresas con una salud digital
deficiente no usa aplicaciones enla

nube (7%), en comparacién con
las que tienen una salud digital
media (1%) o buena (1%).

Los cambios interanuales en este
aspecto son minimos. Con respecto
al ano anterior, un numero
ligeramente superior de los
responsables de transformacion
digital encuestados este ano afirma
que sus empresas usanentre2y

3 plataformas en la nube (54% frente
al 51%), aunque el porcentaje que
usa entre 1y 5 aplicaciones también
ha aumentado en comparacion con
el afio anterior (49% frente al 45%).
Por otro lado, desde el afio pasado
ha disminuido el porcentaje de
encuestados cuyas empresas no
usan ninguna aplicacion o
plataforma en la nube (en ambos
casos, un 6% frente al 4%).
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¢Cuantas plataformas en la nube se usan en tu empresa en caso
de que se utilice alguna?

® Buena salud digital en 2023
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® Buena salud digital en 2024

Ninguna. No usamaos
plataformas en la nube

1 plataforma

Entre 2y 3 plataformas

Mas de 4 plataformas
{especificar)
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¢Cuantas plataformas en la nube se usan en tu empresa en caso

de que se utilice alguna?

® Salud digital deficiente en 2023
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¢Cuantas aplicaciones en la nube se usan en tu empresa en
caso de que se utilice alguna?

® Buena salud digital en 2023
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¢Cuantas aplicaciones en la nube se usan en tu empresa en caso
de que se utilice alguna?

® Salud digital deficiente en 2023 @ Salud digital deficiente en 2024

60%

50%

A0%
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=~ B I

i B -1

Ninguna. No usamos Entre1y 5 aplicaciones Entre 6 y 10 aplicaciones Entre 11y 15 aplicaciones
aplicaciones en la nube

“No es de extraiar que las empresas con buena salud digital usen mas aplicaciones y plataformas en la nube que las que tienen una salud digital
media o deficiente. Sin embargo, al analizar este dato de forma interanual, observamos que ha aumentado el niumero de empresas con una salud
digital deficiente que migran a la nube. Se esta avanzando en la direccidon correcta para que las empresas europeas lleguen mas lejos y, por tanto,

mejoren sus resultados econdomicos”.

Por Sridhar lyengar

Director general de Zoho en Europa
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Capitulo 3: Plataformas Digitales
y en la Nube: retos y efectos

Las empresas con buena salud digital (23%)
presentan una probabilidad casi 4 veces
mayor que las que tienen una salud digital
deficiente o media (ambas el 6%) de no sufrir
ningan problema a la hora de adoptar
aplicaciones digitales o en la nube antes de

estar totalmente preparadas.

Los retos a los que se enfrentan las
empresas europeas encuestadas en
lo que respecta a las plataformas
digitales o en la nube son similares a
los del ano anterior, aunque existen
algunas diferencias claras. Por
ejemplo, mientras que la falta de
integracion de las tecnologias con
otras aplicaciones o plataformas fue
el principal reto en 2023, ha sido
menos notorio en 2024 (37% frente al
26%), lo que demuestra que se
encuentra mas controlado. En
cambio, pagar demasiado por las
nuevas

tecnologias seleccionadas para
seguir a largo plazo se ha convertido
en un mayor reto y preocupacion
desde 2023 (21% frente al 26%), al
igual que tener una experiencia del
usuario completamente distinta con
al menos varias de sus aplicaciones
(15% frente al 26%).

"l as empresas deben tomar las medidas
de preparacion que sean necesarias antes
de introducir nuevas herramientas
digitales de transformacion. Tener en
cuenta aspectos como la adaptacion a los
objetivos, las metas y las oportunidades
de medir la eficacia puede marcar
significativamente la diferencia del éxito.
Toda la organizacion debe entender por
qué es importante cambiar y recibir
formacion para poder sacarle el maximo
partido a las nuevas herramientas. Los
resultados muestran claramente
queprecipitarse sin estar preparados

implica muchos retos”.

Por Sridhar lyengar

Director general de Zoho en Europa




{Qué problemas (o dificultades) ha tenido tu empresa, en caso de que haya habido alguno, por usar
aplicaciones digitales o en la nube (englobadas en el término “nuevas tecnologias” en las opciones)
antes de estar preparada? (Selecciona todas las opciones que correspondan)

® Francia @ Alemania @ PaisesBajos @ Espana @ ReinoUnido

Mo es facil incorporar datos de las nuevas tecnelogias a nuestros datos
generales para tener una vision global de nuestro negocio

Hemos tenido que invertir en un gran nimero de especialistas para que
nos ayuden a usar las nuevas tecnologias de la mejor forma posible

Las nuevas tecnologias ya no nos sirven porque teniamos una vision a
corto plazo {por ejemplo, resolver un problema a corte plazo en lugar de
planificar una estrategia a largo plazo)

Estamos pagando demasiado por las nuevas tecnologias que hemos
seleccionado para seguir a largo plazo

Las nuevas tecnologias no se integran con otras aplicaciones
o plataformas

Tenemos una experiencia del usuario totalmente distinta con varias
de nuestras aplicaciones

La adopcion de las nuevas tecnologias en la organizacion ha sido
insuficiente o incoherente

Mo hemos tenido problemas por usar aplicaciones digitales o basadas
en la nube antes de estar totalmente preparados

Q
&
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¢ Qué problemas (o dificultades) ha tenido tu empresa, en caso de que haya habido alguno, por usar aplicaciones
digitales o en la nube (englobadas en el término “nuevas tecnologias” en las opciones) antes de estar preparada?
(Selecciona todas las opciones que correspondan)

2024 conuna 2023 conuna 2024 eonuna 2023 con una
Todas en 2024 fodasen 2023 | salud digital salud digital salud digita salud digita
media media deficiente deficiente
No es facil incorporar datos de las nuevas tecnologias a nuestros datos
P 2 33% N/A 27% N/A 34% N/A
generales para tener una vision global de nuestro negocio / / /
Hemos tenido gue invertir en un gran numero de especialistas para
: 5 32% 31% 37% 35% 30% 25%

que nos ayuden a usar las nuevas tecnolegias de la mejor forma posible

Las nuevas tecnologias ya no nos sirven porgue teniamos una vision a
corto plazo (por ejlemplo, resolver un problema a corto plazo en lugar 28% 30% 24% 21% 28% 33%
de planificar una estrategia a largo plazo)

Estamos pagando demasiado por las nuevas tecnologias que hemos

seleccionado para seguir a largo plazo 26% 2% 23% 18% Lo L
ll;?;t:;l;u:: ;ac nologias no se integran con otras aplicaciones o 260, 37% 219 259 26% 28%
I:rr‘ui:r:;:: :::;::::;?:;Z*,iil::uari o totalmente distinta con 26% 15% 28% 15% 23% 14%
il.nasin;l:;:;c::: ;ﬂ; ::1 05 P:\';z::: tecnologias en la organizacion ha sido 249% 24% 19% 18% 24% 279%
Mo hemos tenido problemas por usar aplicaciones digitales o 10% 1% 239, 31% 6% 6%

basadas en la nube antes de estar totalmente preparados



Al analizar los cambios generales con respecto al afo En cambio, en 2023, los tres principales
anterior, los tres principales retos que han afrontado los retos fueron:

responsables de transformacion digital encuestados ala

hora de adoptar aplicaciones digitales o en la nube antes

de estar totalmente preparados en 2024 han sido:

1. No es facil incorporar los datos de las nuevas 1. Las nuevas tecnologias no se integran con otras
tecnologias a sus datos generales para tener una aplicaciones o plataformas (37%).

vision global del negocio (33%).
2. Han tenido que invertir en un gran nimero de 2. Han tenido que invertir en un gran numero de

especialistas para que los ayuden a usar las nuevas especialistas para que los ayuden a usar las nuevas

tecnologias de la mejor forma posible (32%). tecnologias de la mejor forma posible (31%).

3. Las nuevas tecnologias ya no les sirven porque tenian 3. Las nuevas tecnologias ya no les sirven porque
una vision a corto plazo (por ejemplo, resolver un tenian una vision a corto plazo (por ejemplo,
problema a corto plazo en lugar de planificar una solo pensaron en adaptarse durante la
estrategia a largo plazo) (28%). pandemia) (30%).

“Una buena salud digital constituye la base en la que introducir las nuevas tecnologias con las minimas dificultades. Esto incluye integrarlas sin
problema en toda la empresa y optimizar los procesos para garantizar que los datos se recopilen de forma centralizada, sean accesibles y se
puedan analizar. Reduciria uno de los principales problemas mencionados sobre la incorporacion de las nuevas tecnologias a los datos generales
para tener una vision global del negocio. Los proveedores también deben contribuir a que tanto la implantacion como el uso de las tecnologias
sea facil para sus clientes. De esta forma, se reduciria la probabilidad de que las empresas necesiten recurrir a especialistas para que les ayuden a

sacar el maximo partido a las nuevas tecnologias”.

Por Sridhar lyengar

Director general de Zoho en Europa



Capitulo 4: Plataformas Digitales y de
la Nube: aumento de los costes

Practicamente dos quintas partes (39%) de las
empresas encuestadas en Europa estan recortando
los gastos en otras partes del negocio con el fin de
mantener el mismo nivel de calidad en lo que
ofrecen a sus clientes y de combatir el aumento de

los costes y la reduflacion.

En el capitulo anterior, hemos visto que pagar
demasiado por las nuevas tecnologias se ha
convertido en un problema importante para
las empresas europeas encuestadas en el
ultimo ano. Otro reto al que se han enfrentado
las empresas en 2024 es el aumento
generalizado de los costes, ya que casi 3 de
cada 5 (56%) perciben que los costes han
aumentado en el Gltimo afo y casi una quinta
parte (19%) ha sufrido los efectos de la
reduflacion (es decir, la obtencién de menos
servicios, prestaciones o valor por el mismo
precio o0 a un precio mayor). Menos de una
quinta parte (19%) ha experimentado una
reduccion de los costes en el ultimo afo.

18



¢Qué cambios, en caso de que se haya producido alguno, has observado en el tiltimo
afno con relacion a los costes?

@ Francia @ Alemania @ PaisesBajos @ Espana @ Reino Unido
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Para combatir los retos que suponen la
subida de los costes y la reduflacion en el
ultimo afo, las empresas han adoptado
una serie de medidas. Las cinco
principales medidas adoptadas por las
empresas, segun los responsables de
transformacion digital encuestados, son:

1. Recorte de los gastos en otras
areas del negocio para mantener
el mismo nivel de calidad en lo
gue ofrecen a sus clientes (39%).

2. Prestar mas servicios de forma
interna y reducir la dependencia
de los proveedores (35%).

3. Reevaluar su carterade
proveedores (34%).

4, Cambiar su modelo de negocio en
la nube (27%).

5. Disminuir el nimero de proveedores
a los que recurren (19%).

Los encuestados tambien senalaron que
sus empresas son incapaces de ofrecer la
misma calidad que antes en los servicios
que ofrecen a los clientes (18%), estan
reduciendo el nimero de servicios que
usan (18%), se ven obligados a cambiar su
estrategia comercial (9%) y tienen que
gastar mas para evitar un impacto
negativo en sus resultados (8%).

El ano anterior, las empresas europeas
también se enfrentaron al reto del
aumento de los costes. Si analizamos este
aspect{} en concretoen lo que FESFJECT.I-] d
las tecnologias en la nube, practicamente
la mitad (48%) de los encuestados estaba
evaluando a sus colaboradores o
proveedores para conseguir un mayor
control de los costes con el fin de
contrarrestar la subida de los precios de
uso de las tecnologias en la nube,
mientras que algo masde 2de cada 5
(41%) estaban considerando cambiar su
modelo de negocio en la nube para tener
un mayor control de los costes y un tercio
(33%) estaba tomando medidas para
mitigar el aumento de los costes.

"Ha sido un ano dificil para las empresas
gue han tenido que afrontar el aumento
generalizado de los costes. Conseguir
una buena salud digital puede ayudar a
contrarrestarlo, ya que aumenta la
eficiencia, mejora la experiencia del
cliente y del empleado, ofrece
previsiones mas precisas y, en general,
facilita el ahorro de los costes y la

generacion de mas ingresos.

Sin duda, las empresas deberian
replantearse su cartera de proveedores
para asegurarse de que cuentan con los
socios adecuados que les ayuden a
alcanzar el éxito a largo plazo. Las
consideraciones sobre la funcionalidad
de los productos deberian incluir la
armonizacion con la cultura empresarial
y si existirdan a largo plazo o sisu

estrategia se basa en una 'salida"™.

Por Sridhar lyengar

Director general de Zoho en Europa
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Capitulo 5: Factores que
influyen en las decisiones de
compra de productos digitales

Las empresas con buena salud digital
calificaron “cémo les ayuda a ofrecer un
mejor servicio a sus clientes” como el
principal factor que se debe tener en
cuenta a la hora de introducir una nueva

solucion digital.

Al preguntarles por los factores que
se deben evaluar a la hora de
introducir una nueva solucion digital
en sus empresas (en este caso, una
aplicacion en la nube), los
responsables de transformacion
digital europeos encuestados
consideraron que los mas
importantes eran el precioflos costes
(34%), como les ayuda a ofrecer un
mejor servicio a sus clientes (33%) y si
se integra con las aplicaciones
digitales que ya usan (33%). La
facilidad de uso/experiencia del
usuario {31%) también es importante,

seguida de como se adapta asu
infraestructura y estrategia digital
general (30%), el ahorro que permite una
vez implementada (30%), como ayuda a
mejorar la experiencia del empleado
(29%) y como les posiciona en lo que
respecta a lainnovacion (23%).

Por otra parte, las empresas con una
salud digital deficiente o media
sefalaron que el principal factor que
se debe tener en cuenta ala hora de
introducir una nueva solucion digital
en sus empresas es el precio/flos
costes (33% y 38%), mientras que las
que tienen una buena salud digital
sefalaron como factor principal la
forma en que les ayuda a ofrecer un
servicio mejor a sus clientes (47%).

Ademas, existen diferencias en las
prioridades segun el mercado. En
Francia y los Paises Bajos, el precio/
los costes es el factor mas importante
que se ha de evaluar ala hora de
introducir una nueva solucion digital

en sus empresas (39% vy 36%,
respectivamente). En el Reino
Unido, el principal factor que se
ha de tener en cuenta es como
les ayuda a ofrecer un mejor
servicio a sus clientes (41%),
mientras que, en Alemania, esla
facilidad de uso/ experiencia del
usuario de la solucién (37%). Por
ultimo, en Espana, el factor mas
importante es si se integra con
las aplicaciones digitales que ya
usan (33%).
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iCuales son los factores mas importantes, en caso de existir alguno, que se deben tener en cuenta a la hora de
introducir una nueva solucion digital en tu empresa (en este caso, una aplicacion en la nube)? (Selecciona un
maximo de 3 opciones)

® Buenasaluddigital @ Saluddigitalmedia @ Salud digital deficiente

Preciofcostes

Como nos ayuda a ofrecer un servicio mejor a
nuestros clientes

Siseintegra con otras aplicaciones

digitales gue ya usamos

Facilidad de uso/experiencia del usuario
Como se adapta a nuestra infraestructura y
estrategia digital general

El ahorro gque permite una vez implementada
Como mejora la experiencia del empleado

Como nos posiciona en lo gque respecta a la innovacion

Mo existen factores especialments importantes
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En este sentido, también existen diferencias
claras con respecto al afio pasado. En 2023,
un numero de encuestados mayor que en
2024 indico que los factores que se deben
evaluar a la hora de introducir una nueva
solucion digital en sus empresas eran sila
nueva solucion digital se integra con otras
aplicaciones digitales que ya usan (42% frente
al 33%) y como se adapta a su infraestructura
y estrategia digital general (34% frente al
30%). Sin embargo, en 2023, un namero de
encuestados menor que en 2024 senalo
como factores importantes la forma en que
les ayuda a ofrecer un servicio mejor a sus
clientes (29% frente al 33%), como mejora la
experiencia del empleado (23% frente al 29%),
el ahorro que permite una vezimplementada
(18% frente al 30%), la facilidad de uso/
experiencia del usuario (10% frente al 31%) vy
como les posiciona en lo que respecta a la
innovacion (17% frente al 23%). Esto deja
patente que las prioridades han cambiado
desde 2023 ala hora de introducir una
aplicacion en la nube.

23



iCuales son los factores mas importantes, en caso de existir alguno, que se deben tener en cuenta a la hora de
introducir una nueva solucion digital en tu empresa (en este caso, una aplicacion en la nube)? (Selecciona un

maximo de 3 opciones)

® Todasen2023 @ Todasen2024

Preciofcostes

Como nos ayuda a ofrecer un servicio mejor a
nuestros clientes

Sise integra con otras aplicaciones
digitales que ya usamos

Facilidad de uso/experiencia del usuario

Como se adapta a nuestra infraestructura y
estrategia digital general

El ahorro gque permite una vez implementada
Como mejora la experiencia del empleado

Como nos posiciona en lo gque respectaa
lainnovacion

Mo existen factores especialments
importantes

o
a
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40%

50%

“Las empresas con una buena salud digital
tienen un enfoque mas integral sobre lo que
es importante a la hora de evaluar la
introduccion de una nueva solucion digital.
La forma en que les ayuda a ofrecer un
servicio mejor a sus clientes es el factor que
mas impacto tiene en el éxito de su
negocio. Evidentemente, el precio es un
factor que se ha de tener en cuenta, sobre
todo en épocas de inestabilidad
econdmica, pero plantearse a largo plazo
como los cambios tecnoldgicos pueden
permitir un ahorro y generar resultados
positivos a largo plazo deberia tener
prioridad. La facilidad de integracién con la
infraestructura y las aplicaciones existentes

también es un factor clave para el éxito”.

Por Sridhar lyengar

Director general de Zoho en Europa
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Capitulo 6: El proceso de
Transformacion Dlgital

Dos quintos (20%) de las empresas europeas
encuestadas en 2024 con una buena salud
digital son 100% digitales, lo que supone un
aumento del 4% desde 2023.

En cuanto a la fase de transformacion
digital en la que se encuentran, los
encuestados son mas propensos a
afirmar que al menos la mitad de su
negocio se lleva a cabo con soluciones
digitales (38%). En particular, los
encuestados son ligeramente mas
propensos a responder que sus
empresas son 100% digitales (9%) que
a responder que se encuentran al
inicio de su proceso de
transformacion digital (7%).

Las empresas que gozan de una buena
salud digital presentan una
probabilidad mucho mayor de ser
100% digitales que las que tienen una
salud digital media o deficiente (20%,
6% y 3%, respectivamente).

{En qué momento de su transformacion digital dirias que se
encuentra tu empresa?

® Buenasalud digital @ Salud digitalmedia @ Salud digital deficiente

Justo al principio

Menos de la mitad de nuestro negocio
se lleva a cabo con soluciones digitales

se lleva a cabo con soluciones digitales

La mayor parte de nuestro negocio se
lleva a cabo con seluciones digitales

Somos 100% digitales

0% 10% 20% 30% 40% b0%

Este afio, los cambios son minimos. Con respecto al afio anterior, ha aumentado el numero de
encuestados que afirma que la mayor parte de su negocio se lleva a cabo con soluciones
digitales (27% frente al 24%). El afio anterior, mas de un tercio (35%) respondic que al menos la
mitad de su negocio se llevaba a cabo con soluciones digitales, en comparacion con casi los 2

de cada 5 (38%) encuestados que han senalado eso mismo en 2024.
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¢En qué momento de su transformacion digital dirias que se encuentra tu empresa (por pais)?

@ Francia @ Alemania @ PaisesBajos @ Espana @ Reino Unido

B0%

50%

40%

30%

20%

- I I I I I .
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Justo al Menos de la mitad de nuestro Al menos la mitad de nuestro La mayor parte de Somos 100% digitales
principio negocio se lleva a cabo con negocio se lleva a cabo con nuestro negocio se lleva
soluciones digitales soluciones digitales a cabo con soluciones
digitales

"De nuevo, este ano no nos sorprende que las empresas con buena salud digital se encuentren en una fase mucho mas avanzada de su
transformacion digital. Sin embargo, queda patente que se debe trabajar mas en ello, ya que solo se han producido ligeras mejoras

generales de un afio a otro".

Por Sridhar lyengar

Director general de Zoho en Europa
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Capitulo 7: Retos y ventajas de la
Transformacion Digital

Solo el 12% de los encuestados no ha tenido hasta
ahora problemas o dificultades relacionados con la
transformacion digital, lo que podria explicar por qué
las empresas europeas no avanzan mas en este

proceso.

El problema o dificultad mas comun al que se
han enfrentado las empresas europeas
encuestadas es que han tenido que recurrir a
ayuda o recursos externos para que sus
soluciones digitales funcionaran mejor en
conjunto (32%), seguido de que han tenido
que invertir demasiado esfuerzo (mas del
esperado) para implementar correctamente
las soluciones digitales (31%) y la (falta de)
adopcion por parte de los empleados (26%).
Otros problemas o dificultades menos
comunes de la transformacion digital son no
contar con las competencias o los
conocimientos para usar adecuadamente las
soluciones digitales (25%), el aumento de la
complejidad de uso de su infraestructura
(25%) vy el hecho de que no han logrado el
ahorro de costes que esperaban (21%).
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{Qué problemas o dificultades relacionados con la transformacion digital, en caso de haber alguno, ha tenido
tu empresa hasta la fecha? (Selecciona todas las opciones que correspondan)

® Buenasalud digital @ Salud digitalmedia @ Salud digital deficiente

Hemos tenido que recurrir a ayuda o recursos externos para que
nuestras soluciones digitales funcionen mejor en conjunto

Hemos tenido que invertir demasiado esfuerzo {mas del esperado)
para implementar correctamente las scluciones digitales

Adopcion de los empleados

La gestion de nuestra infraestructura se ha vuelto muy compleja

No contamos con las competencias ¢ los conocimientos para
usar adecuadamente las soluciones digitales

Mo se ha logrado el ahorro de costes que esperabamos

Mo hemos conseguido integrar las soluciones digitales

Mo hemos recibido las ventajas que nos prometiod el proveedor

Mo hemos tenido problemas ni dificultades relacionados con la
transformacion digital hasta la fecha

o
a
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Ante estos retos, los responsables
digitales encuestados senalan que las
tres ventajas mas importantes de la
transformacién digital son:

1. Eficiencia (42%)

2. Mejora de la experiencia del
cliente (41%)

3. Automatizacion (34%)

La experiencia mejorada del cliente es el
beneficio mas importante de la
transformacidén digital, segun las
empresas europeas encuestadas con

buena salud digital.

Segun las empresas europeas
encuestadas con una buena salud
digital, la mejora de la experiencia del
cliente es la principal ventaja de la
transformacion digital (53%), seguida
de la eficiencia (50%) y la
automatizacion (38%). Ademas, son
mas propensas a considerar estos
factores como ventajas importantes
que las empresas que tienen una salud
digital media o deficiente.

¢Cuales son las principales ventajas para tu empresa de la transformacion
digital, en caso de tener alguna? (Selecciona un maximo de 3 opciones)

® Buena salud digital

Eficiencia

Mejora de la experiencia del cliente

Automatizacion

Mejora de la experiencia del empleado

Ventaja competitiva/diferenciacidn

Capacidad de trabajar con un modelo
de negocio remoto o hibrido

Seruna empresa mas solida/
resiliente

Reducir el nimero de empleados para
ahorrar dinero

La transformacion digital no ofrece
ventajas especialmente importantes

@ Salud digital media

@ Salud digital deficiente

0

#

10% 20% 30% 40% 50%

B60%

29




De nuevo, no se han producido
muchos cambios en los datos de un
ano para otro. No obstante, en 2023,
los encuestados eran mas propensos a
responder que la mejoradela
experiencia del cliente era la principal
ventaja de la transformacion digital
(40%), mientras que los encuestados
son mas propensos a afirmar que la
eficiencia y la automatizacion son las
principales ventajas de la
transformacion digital (ambas el 30%).

En lo que respecta a la aceptacion de
las tecnologias en los distintos
departamentos de las empresas
encuestadas, los departamentos
mas propensos a aceptar las nuevas
tecnologias con facilidad y sin poner
resistencia son el de Marketing
(40%), Atencion al cliente (39%),
Operaciones (38%) y Ventas (37%).
Sin embargo, algo menos de un
quinto (17-18%) de todos los

departamentos ha experimentado una
gran resistencia y dificultades para
adoptar las nuevas tecnologias.

"Existen diferencias evidentes entre las
empresas con una salud digital buena o
deficiente en lo que respecta a las dificultades
relacionadas con la transformacion digital
experimentadas hasta la fecha. 5ila salud digital
general es deficiente, la introduccicn de nuevas
soluciones digitales sobre esta débil base esta
destinada a generar una mayor complejidad. Las
conclusiones también muestran que se necesita
mds formacion digital. La tecnologia no es una
varita magica. Hay que prepararia de forma
organizada y adecuada para conseguir
resultados. Las empresas deben asegurarse de
gque saben lo que van a introducir y como
funciona, por lo que la formacién para todos los
usuarios cuando se introduce una nueva
tecnologia es un requisito primordial para una

adopcion correcta".

Sridhar lyengar

Director general de Zoho en Europa
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Capitulo 8: La Inteligencia Artificial

La mitad de los responsables de transformacion digital encuestados considera
que la inteligencia artificial tiene una gran importancia en sus empresas y

prevén hacer una fuerte inversion en ella.

Si analizamos la inteligencia artificial en concreto, la mitad (50%) de los
responsables de transformacion digital encuestados considera que la
inteligencia artificial tiene una gran importancia en sus empresas y prevén
hacer una fuerte inversion en ella, mientras que una quinta parte (20%) la
considera esencial, ya la usa y esta viendo sus efectos sobre los resultados.
Algo mas de una quinta parte (21%) no sabe qué relevancia tendra la
inteligencia artificial en sus empresas, pero cree que puede ser importante
y 1de cada 14 (7%) afirma que no tiene mucha importancia ahora, pero que
espera que la tenga en el futuro.

Por paises, los encuestados alemanes son mas propensos a considerar que
la inteligencia artificial es esencial, que ya la usan y que estan viendo sus
efectos sobre los resultados (27%), seguidos de los britanicos (24%), los
neerlandeses y los franceses (ambos el 19%) y, en altimo lugar, los
espafoles (13%). Mas de 2 de cada 5 (44%) de los que trabajan en una
empresa con una buena salud digital consideran que la inteligencia
artificial es esencial, ya la usan y estan viendo sus efectos sobre los
resultados, en comparacion con casi una quinta parte (19%) de los que
tienen una empresa con una salud digital media y 1de cada 16 (6%) de los
que tienen una empresa con una salud digital deficiente.
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¢ Qué importancia consideras que tiene la inteligencia artificial en tu empresa?

® Francia2023 @ Francia2024 @ Alemania2023 @ Alemania2024 @ Paises Bajos 2023

Paises Bajos 2024 @ Espana 2023 @ Espana2024 Reino Unido 2023 @ Reino Unido 2024
B0%
50%
A0%
30%
20%
- I I I I I I l I
o | s sa.....
Esencial: ya lausamosy Gran importancia: Mo lo sabemos adn, Mo tiene mucha importancia Mo es nada
estamos viendo sus efectos prevemaos hacer una PEMD Creemaos gque ahora, pero esperamos gque importante
en los resultados fuerte inversion en ella puede serimportante latenga en el futuro

Las empresas ya estan viendo el retorno de la inversion en
inteligencia artificial y, entre los casos de uso, se encuentran
los chatbots, la deteccion del fraude, la eficiencia, los datos
sobre los clientes y las previsiones. Sin embargo, las
empresas encuestadas con una buena salud digital la usan
mas y estan obteniendo un mayor retorno de la inversion que

las que tienen una salud digital media o deficiente.

Si analizamos los cambios generales de un afio a otro, en 2023, masde 2decada 5
(43%) encuestados afirmaron que la inteligencia artificial tenia una gran importancia
en sus empresas y preveian hacer una gran inversion en ella, mientras que esa cifra

ha aumentado hasta la mitad (50%) de los encuestados que han respondido lo mismo
en 2024, Ademas, en 2023, algo mas de 1de cada 6 (17%) afirmé que consideraba
que lainteligencia artificial era esencial, ya la usaba y estaba viendo sus efectos en

los resultados, cifra que ha aumentado a una quinta parte(20%) en 2024, 39



iEstas viendo el retorno de la inversion al usar o probar la inteligencia artificial en los siguientes casos?

® Buena salud digital

290%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

@ Salud digital media

5i, Ia hemos usado o Mo, no la hemos usado ni
probado y estamos probado vy no estamos

no la hemos usado ni

viendo el retorno de la viendo el retorno de la probado
inversion inversion
Chatbots

Mo sabae/no contesta:

® Salud digital deficiente

20%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Si, lahemos usado o Mo, no la hemos usadao ni Mo sabe/no contesta:
probado v estamos probado vy no estamos no la hemos usadoni
viendo el retorno de viendo el retorno de la probado
la inversion inversion
Deteccion de fraude
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iEstas viendo el retorno de la inversion al usar o probar la inteligencia artificial en los siguientes casos?

® Buenasaluddigital @ Saluddigitalmedia @ Salud digital deficiente

90% 0%
80% 80%
TO% TO%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% I I 10% l
0% . 0% (S| .
5i, la hemos usado o Mo, no la hemos usadoni No sabe/mo contesta; Si, lahemos usado o Mo, no la hemos usado Mo sabe/no contesta:
probado y estamos probade ¥ no estamos ne la hemos usadeo ni probado y estamos ni probado y no estamos no la hemos usado ni
viendo el retorno de la viendo el retorno de la probado viendo el retorno de la viendo el retorno de la probado
inversian invarsion inversion inversion
Deteccion de anomalias Datos
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iEstas viendo el retorno de la inversion al usar o probar la inteligencia artificial en los siguientes casos?

® Buena salud digital

290%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

@ Salud digital media

Si, la hemos usado o Mo, no la hemaos usado ni
probado y estamos probado y no estamos
viendo el retorno de la viendo el retorno de la
invarsion inversion

no la hemos usado ni
probado

Prevision de tendencias para la empresa

Mo zabe/no contesta:

® Salud digital deficiente
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0%

5i, la hemos usado o Mo, ne la hemos usado Mo sabe/no contesta:
probado v estamos ni probado v no estamos no la hemos usado ni
viendo el retorno de la viendo el retorno de la prabadao
inversian invarsion

Datos de los clientes
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iEstas viendo el retorno de la inversion al usar o probar la inteligencia artificial en los siguientes casos?

® Buena salud digital

100%

0%

80%

0%
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50%

40%

30%

20%

10%

0%

@ Salud digital media

Si, la hemos usado o Mo, no la hemos usado ni

probado y estamos probado y no estamos na la hemos usado ni
viendo el retorno de viendo el retorno de la probado
la inversian inversian

Eficiencia general gracias a la automatizacion de los

procesos de la empresa

Mo sabe/no contesta:

® Salud digital deficiente
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Si, la hemos usado o Mo, no la hemos usado ni Mo sabe/no contesta:

probadoy estamos probado y no estamos no la hemos usado ni
viendo el retorno de viendo el retorno de la probado
la inversian inversion

Ayuda en las decisiones (toma de decisiones con

inteligencia artificial) basadas en datos
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iEstas viendo el retorno de la inversion al usar o probar la inteligencia artificial en los siguientes casos?

® Buena salud digital

290%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

@ Salud digital media

5i, Ia hemos usado o Mo, no la hemos usado
probado y estamos ni probado ¥ no estamos
viendo el retorno de viendo el retorno de la
lainvarsion inversion

no la hemaos usado ni
probado

Mejora general de los procesos de ventas

No sabe/no contesta:

® Salud digital deficiente
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0%

Si, la hemos usado o Mo, no la hermos usado Mo sabe/no contesta:
probado v estamos ni probado y no estamos no la hemos usado ni
viendo el retorno de viendo el retorno de la probado

la inverzion inversion

Mejora general de la atencién al cliente
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iEstas viendo el retorno de la inversion al usar o probar la inteligencia artificial en los siguientes casos?

® Buena salud digital

290%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

@ Salud digital media

Si, la hemos usado o
probado y estamaos
viendo el retorno de
la inverzion

Mo, no la hermos
ne la hemos usado ni
probado

usado ni probado v no
estamos viendo el
retorno de la inversisn

Mejora general de los procesos financieros

Mo sabe/no contesta:

® Salud digital deficiente
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Si, lahemos usado o Mo, no la hemos usadoni No sabe/no contesta:
probado y estamos probado vy no estamos no la hemos usado ni
viendo el retorno de viendo el retorno de la probado

lainversion inversion

Mejora general de los procesos de Recursos Humanos
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iEstas viendo el retorno de la inversion al usar o probar la inteligencia artificial en los siguientes casos?

® Buena salud digital

290%

80%

70%
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50%

40%

30%

20%
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0%

@ Salud digital media

Si, la hemeos usado o Mo, no la hemos usado

probado y estamos ni probado y no estamos

viendo el retorno de viendo el retorno de la
la inversion imversion

no la hemos usado ni
probado

Mejora general de los procesos tecnologicos

Mo sabe/no contesta:

® Salud digital deficiente
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5i, la hemos usado o Mo, no la hemos usado ni Mo zabe/no contesta:
probado y estamos probado y no estamos no la hemos usado ni
viendo el retorno de viendo el retorno de la probado
lainversion inversion
Otros
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"La inteligencia artificial sigue estando
sobredimensionada, pero esta empezando a
incorporarse en las organizaciones para obtener
ventajas como la eficiencia, la automatizacion o las
previsiones, entre otras, como muestran los casos de
uso y los cambios de un afio para otro en la percepcion
que tiene su importancia en las empresas La
inteligencia artificial actiia como una potente
herramienta que contribuye al éxito de los negocios
con mayor rapidez y funciona con mas facilidad. El
ingente volumen de datos disponibles en la actualidad
es imposible de analizar para los humanos de forma
independiente, vy la capacidad de extraer informacion a
la hora de tomar decisiones basadas en datos, es uno
de los actives mas importantes que ofrecen las nuevas
tecnologias. Deberia seguir usandose,con intervencion
humana, para garantizar que el modelo funciona de

forma adecuada, y ademas, evaluarse periédicamente”.

Por Sridhar lyengar

Director general de Zoho en Europa

40



Capitulo 9: Efectos de la
Macroeconomia en los
Empleados y la Empresa

Las principales formas en las que los
responsables de transformacion digital
mantienen motivados a los empleados en
epocas de dificultades econdmicas son:

1. Mayor flexibilidad con su modelo de
trabajo (39%).

2. Comunicacion clara sobre los objetivos
comerciales y lo que se espera de ellos
(39%).

3. Disponibilidad de soluciones
tecnologicas adecuadas para que
puedan conseguir sus objetivos y
mejorar la experiencia del empleado
(39%).

Por paises, los encuestados alemanes son
los mas propensos a responder que
ponen a disposicion de los empleados las
soluciones tecnologicas adecuadas para
gue puedan conseguir sus objetivos y

mejorar su experiencia con el fin de
mantener motivados a los trabajadores en
epocas de dificultades econdmicas (44%),
mientras que los neerlandeses son los
menos propensos (33%). Las empresas
europeas con una buena salud digital
también son mas propensas que las que
tienen una salud digital media o deficiente
(57%, 41% y 27%, respectivamente).

Sianalizamos las diferencias con
respecto al ano anterior, resulta
sorprendente que un porcentaje menor
de encuestados haya afirmado en 2024
que mantiene motivados a sus
empleados en épocas de dificultades
economicas ofreciendo las soluciones
tecnologicas adecuadas para que
puedan conseguir sus objetivos y
mejorar la experiencia del empleado
(39% frente al 52%), a pesar de que el
porcentaje que afirma que las soluciones
y tecnologias digitales son importantes
para la experiencia del empleado sea
mayor. En cambio, mostrar una mayor
flexibilidad con sus modelos de trabajo

parece que es algo que esta aplicando
un porcentaje mayor (el 39% en 2024
frente al 16% de 2023).

4 de cada 5 (80%) responsables de transformacion
digital son optimistas sobre las condiciones de la
empresa para el proximo afio, cifra que alcanza el
83% con respecto a los dos afios siguientes, y el

85 % en los proximos cinco afios.

Reina el optimismo entre los responsables
de transformacion digital, ya que 4 de
cada 5 (80%) son optimistas sobre las
condiciones de la empresa el ano que
viene, optimismo que aumenta en dos
anos (83%) y en cinco (85%). Los
encuestados britanicos son los mas
optimistas en todos los periodos y los
franceses, los que menos. Asimismo, los
encuestados con una salud digital buena
o media son mas propensos gue los que
tienen una salud digital deficiente a ser
optimistas sobre las condiciones de su
empresa en todos los periodos.
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£Como eres de optimista, en caso de que lo seas, sobre las condiciones de tu empresa el aiio
que viene, en los 2 siguientes anos y en los proximos 5 afos?

® Francia @ Alemania @ PaisesBajos @ Espafa @ ReinoUnido
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¢Como eres de optimista, en caso de que lo seas, sobre las condiciones de tu empresa el afio que
viene, en los 2 siguientes anos y en los proximos 5 anos?

® Francia @ Alemania @ PaisesBajos @ Espafa @ ReinoUnido

30% La elevada inflacion (18%) y la inteligencia artificial

(18%) son las principales inquietudes de los
80%
encuestados en lo que respecta a los factores que se
70% escapan de su control, seguidos del coste elevado de
la energia (13%), las nuevas leyes (9%) y los cambios
60% . .
de gobierno con nuevas politicas que afecten a las
50% empresas (9%). El aumento de la inflacion también fue
el principal motivo de preocupacion que se escapaba
ks del control de las empresas encuestadas en 2023,
30% aunque fue mucho mas alto (40%) que en 2024. La
recesion (18%) y los problemas de la cadena de
S suministro (14%) fueron los dos siguientes factores
10% I l I I mas preocupantes de 2023. La preocupacion por los

elevados costes de la energia fue mucho menor el afo
pasado, en comparacion conun 6% que los considera

) una de sus principales preocupaciones en 2024 (mas
HANOS del doble).

0%
Optimista {neto) Pesimista (neto)
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{Qué es lo que mas te preocupa, si es que hay algo, sobre los factores que se
escapan del control de tu empresa?

® Francia Alemania @ Paises Bajos Espafna Reino Unido

SDI'.I_'
fa
0y
20%
10%
0%
Inflacion Inteligen Coste Nuewvas leyes Cambios de Recesion Subida delos Problemas de Otra pandemia Mo hay nada que
alavada cia artificial elevado de goblarno con nuevas tipos de interés la cadena de me preccupe
la energia politicas que afacten suMmInIstro espeacialmenta

alas am presas

“En los ultimos anos, hemos vivido tiempos dificiles y las empresas han tenido que enfrentarse continuamente a desafios de indole economica. Sin
embargo, los encuestados tienen bastantes motivos para ser optimistas, como demuestran los resultados sobre lo que piensan acerca de las
condiciones de las empresas en los proximos afios. La elevada inflacién es la principal preocupacién entre los factores que se escapan del control
de los encuestados en todos los mercados, seguida de cerca por la inteligencia artificial. Esperamos que la inteligencia artificial llegue a ser un
motive de menor preocupacion a medida que haya mas personas con formacion en este campo, tanto los gobiernos como los expertos publiguen

nuevas leyes y normas, y un mayor nimero de empresas prueben otros casos de uso y vean el retorno sobre la inversion”.

Sridhar lyengar

Director general de Zoho en Europa
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Capitulo 10: Privacidad de
los Datos

Las empresas con una buena salud
digital son mucho mas propensas que
las que tienen una salud digital media o
deficiente a afirmar que la privacidad de

los datos es una parte esencial del éxito.

Finalmente, en la encuesta tambiéen
se analizo laimportanciaque sele
da a la privacidad de los datos en las
empresas. Masde 2 decada5delos
responsables de transformacion
digital encuestados respondieron
que realizan formaciones periddicas
para garantizar que la privacidad de
los datos es una prioridad (43%),
cuentan con politicas de privacidad
sencillas y transparentes para los
clientes y los empleados (43%), v
cumplen todas las leyes y normas
del sector (41%). Resulta alentador
que los encuestados son mucho
mas propensos a responder que la

privacidad de los datos es una
parte esencial del éxito de sus
empresas, que a afirmar que
podrian mejorar mucho sus
practicas de privacidad de los
datos (42% frente al 6%). En
particular, las empresas con una
buena salud digital son mucho
mas propensas a senalar que la
privacidad de los datos es una
parte esencial del éxito, que las
gue tienen una salud digital
media o deficiente (57%, 44%y
30%, respectivamente).

El porcentaje de encuestados
que afirma que la privacidad de
los datos es una parte esencial
del éxito de sus empresas ha
aumentado ligeramente en 2024
(42% frente al 38%), algo que
también es alentador,
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{Qué importancia tiene la privacidad de los datos en tu empresa? (Selecciona todas las opciones que correspondan)

® Buenasaluddigital @ Saluddigitalmedia @ Salud digital deficiente

Realizamos formaciones periodicas para garantizar que es
una prioridad

Nuestras politicas de privacidad son sencillas y
transparentes para los clientes vy los empleados

La privacidad de los datos es una parte esencial del éxito
de nuestra empresa

Cumplimos todas las leyes y normas del sector

Vamos mas alla de lo que obliga |a legislacion para proteger
todavia mas los datos de los clientes y los empleados

Podriamos mejorar mucho nuestras practicas de
privacidad de los datos

Desconozco las implicaciones de nuestras politicas de
privacidad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

“Consideramos que la privacidad de los datos es una parte esencial de las empresas y animamos a aquellas que puedan mejorar a que tomen
medidas para ello. No solo es un factor decisivo para los clientes, sino algo impuesto por ley, por lo que simplemente creemos que es lo
adecuado para proteger a nuestros clientes. Resulta prometedor observar que ha aumentado el niimero de empresas que consideran la
privacidad una parte esencial de su éxito en comparacioén con el afio pasado, aunque existen diferencias claras entre las que gozan de una buena

salud digital y las que tienen una salud digital deficiente y en su actitud hacia la misma”.

Sridhar lyengar
Director general de Zoho en Europa



Por qué la Salud
Digital deberia ser
una prioridad en la
planificacion actual
de cualquier empresa

Sridhar lyengar

Director general de Zoho en Europa

"Si no le estas dando suficiente prioridad a
la salud digital, que no te quepa duda de

gue la competencia lo estara haciendo”.

"En la actualidad, la salud digital deberia ser la
principal prioriclad para los responsables de

todas las empresas”.

En la actualidad, la salud digital deberia
ser la principal prioridad para los
responsables de todas las empresas.
Las tecnologias estan avanzando a un
ritmo sin precedentes. Enla
actualidad, las empresas tienen mas
oportunidades que nunca para
aprovechar la digitalizacion de forma
rapida y significativa.

Permiteme gue te haga algunas
preguntas:

« (Te gustaria rentabilizar mas tus
inversiones digitales, incluidas las
realizadas en inteligencia artificial?

+ ¢Te gustaria aumentar la
satisfaccion de tus clientes y, por
ende, aumentar su fidelizaciény
disminuir las pérdidas?

+ ¢Te gustaria aumentar la
satisfaccion de tus empleadosyy,
por ende, aumentar la retencion del
talento y disminuir su desgaste?

+ ¢Te gustaria usar todos los datos
generados en tu organizacion
para tomar mejores decisiones de
forma mas rapida?

« ;Te gustaria saber como va tu
negocio en tiempo real?

+ ¢Te gustaria poder cambiar tu
estrategia para evitar problemas
que puedan causar un gran
impacto, o aprovechar
oportunidades futuras?

Silarespuesta a todas o alguna de
estas preguntas es “si”, debes
esforzarte mas para gozar de una
buena salud digital.

En concreto, la velocidad a la que
avanza la inteligencia artificial invita
a todas las empresas a ponerse en
marcha para no quedarse atras,
aunque los resultados estan por
confirmar. Es posible que falte una
estrategia de preparacion para
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garantizar que funcione segun lo
previsto. Aunque no es un secreto
que las tecnologias estan
sobredimensionadas, con una
estructura digital y de datos
apropiada, seguro que los esfuerzos
merecen la pena. Teniendo en
cuenta que la inteligencia artificial
sigue avanzando, las empresas que
empiecen a usarla de forma
adecuada conseguiran amortizar
mas su inversion cada ano. Sin
embargo, las que se apresuren a
ponerla en marcha sin una base
digital apropiada, acabaran
decepcionadas con su impacto.

Si no le estas dando suficiente
prioridad a la salud digital, que no te
quepa duda de que la competencia
lo estara haciendo. Ademas, en un
mundo en el que los clientes son
cada vez mas exigentes, buscan un
servicio mas personalizado y
eficiente, y esperan que las
empresas sean conscientes de su

experiencia en cada punto de
contacto, contar con una buena salud
digital es fundamental. En la
actualidad, la fidelidad del cliente no
es lo suficientemente sélida como para
ofrecerle una experiencia que no sea
excelente. Hay demasiada
competencia de calidad en la mayoria
de los sectores. Por otro lado, silos
costes de la retencion de clientes son
mucho mas bajos que los costes de
captacion de clientes, ipor qué no
preocuparse por tener clientes muy
satisfechos?

Una buena salud digital puede mantener
a flote un negocio incluso en momentos
delicados, va que ofrece una mavyor
flexibilidad, agilidad y resiliencia. Dadas
las condiciones en las que las empresas
han tenido que trabajar en los ultimos
anos y los constantes contratiempos
macroeconomicos, les da la oportunidad
de prosperar independientemente de las
circunstancias.

Ademas de las tecnologias, tambien
son importantes un sinfin de
elementos, como la formacién de los
empleados sobre nuevas soluciones
digitales. No se trata simplemente de
usar nuevas tecnologias, sino de saber
lo que les aportan para trabajar de
forma mas eficiente con el fin de
conseguir sus objetivos y los de la
empresa en general. {Necesitan mas
formacion los empleados y, en ese
caso, existe una estrategia disefiada
correctamente? La adopcion es
siempre un factor clave en lo que
respecta a las nuevas tecnologias, al
igual que obtener el retorno sobre la
inversion esperado. Para ello, se debe
contar con una cultura y una estrategia
de liderazgo adecuadas.

Las empresas que tengan una buena
base en estos momentos podran
disfrutar de un largo camino hacia el
eéxito, mientras gue aquellas gue tengan
una base menos estable viviran tiempos
mas convulsos,
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Cémo puede ayudar
Zoho

Sridhar lyengar

Director general de Zoho en Europa

"Pocdemos ser un socio de confianza que
te acompane en el proceso de
digitalizacion y desarrollo de una buena

salud digital”.

"Como empresa privada sin inversores
externos, solo tenemos que rendir cuentas

ante nuestros clientes y empleados”.

El objetivo de Zoho es ayudar a los
clientes a transformar toda su
empresa de forma digital y
sustancial para mejorar su salud
digital. Les brindamos la
oportunidad de digitalizarse poco a
poco 0 a un ritmo acelerado en
funcion de sus necesidades. Las
infraestructuras tecnologicas
pueden ser caoticas, pero el
software de Zoho esta disefiado
para trabajar sin problemas en una
plataforma unificada disenada de
forma nativa o para integrarlo en tus
sistemas (0 ambas cosas a la vez).

Zoho actla a largo plazo. Esto
significa que empezamos hemos
estado presentes durante
veintinueve afos y pretendemos
seguir activos mucho mas tiempo.
Somos una empresa jovenen
comparacion con lo que esperamos
permanecer en el tiempo.

Construimos. Comenzamos como
un grupo de ingenieros con laidea
de cambiar el mundo empresarial y
hemos crecido hasta ofrecer la
gama mas amplia y exhaustiva de
aplicaciones empresariales en la
nube de todo el sector. Desde tus
necesidades administrativas, como
recursos humanos y finanzas, hasta
tus necesidades dirigidas al cliente,
como ventas, marketing y atencion
al cliente, asi como otro tipo de
servicios, como herramientas de
comunicacion, productividad,
colaboracién, analisis o desarrollo,
podemos ayudarte a marcar la
diferencia en los resultados de tu
empresa. Podemos ser un socio de
confianza que te acompane en tu
proceso de digitalizacion y
desarrollo de una buena salud
digital.
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Como empresa privada sin inversores externos, solo
tenemos que rendir cuentas ante nuestros clientes y
empleados. Este es uno de los motivos por los que
hemos decidido invertir una parte mayor de nuestros
beneficios en 1+D, en vez de en marketing, y una de las
razones por las que la proteccion de los datos del cliente
esta en el centro de todo lo que hacemos y no los
capitalizamos, a diferencia de muchas otras empresas
del sector. Los datos de los clientes no nos pertenecen.
Para nosotros, es mas importante seguir ofreciendo el
mejor software del mercado y proteger a nuestros
clientes. Nuestra estrategia comercial esta disefiada
para permitirnos tener un mayor control de los costes y
poder ofrecer mas valor a los clientes. El hecho de ser
una empresa privada nos concede libertad y flexibilidad
a la hora de tomar decisiones sobre nuestro negocio en
beneficio unicamente de los clientes.

Con masde 700 000 clientes y 100 millones de usuarios,
Zoho ha ayudado a muchas empresas en Europa y en todo
el mundo a mejorar su salud digital. { Te gustaria saber
mas? No te lo pierdas. Puedes obtener mas informacion
en https://www.zoho.com/ o enviandonos un correo

electronico a sales@eu.zohocorp.com
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Metodologia y Datos demograficos

El Estudio sobre Salud Digital utiliza un sistema de puntuacion para evaluar
aspectos clave como la innovacién, el uso de nuevas tecnologias como la
inteligencia artificial, los problemas tecnicos, la estabilidad de las
plataformas y la gestion de la tecnologia de la informacion (TI).
Censuswide ha encuestado a 1503 responsables sénior de transformacion

digital de empresas con mas de 25 trabajadores procedentes de los cinco
mercados mencionados anteriormente entre el 31/10/24 y el 12/11/24.

Este informe clasifica la salud digital de las empresas de los encuestados
en tres tipos: buena, media y deficiente. Para ello, se desarrollo un sistema
de puntuacion para evaluar aspectos clave como la innovacion, los
problemas técnicos, la estabilidad de las plataformas y la gestion de la
tecnologia de la informacion. Las puntuaciones mas altas reflejan
resultados mas solidos en estos ambitos.

Para este estudio, las grandes empresas se clasifican como aquellas que
tienen mas de 1000 empleados, las empresas medianas como las que
cuentan con entre 250 y 999 empleados, y las pequenas empresas como
las que tienen entre 25 y 249 empleados.

Para comparar los resultados, las puntuaciones se dividieron en
niveles para poner de manifiesto las diferencias entre los
encuestados con mayores y menores puntuaciones e identificar los
factores gue promueven la excelencia.
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Zoho

Zoho Corporation es una de las
empresas tecnologicas mas
proliferas del mundo, con mas de
55 aplicaciones para practicamente
todas las principales areas
empresariales, como ventas,
marketing, atencion al cliente,
contabilidad y administracion, y una
gama de herramientas de
productividad y colaboracion.

Zoho es una empresa privaday
rentable con mas de

18,000 trabajadores. Su sede se
encuentra en Chennai (India) y tiene
oficinas repartidas por Europa enlos
Paises Bajos, Reino Unido, Alemania,
Francia y Espana, asicomo en

Estados Unidos, India, Japon, China, Mas de 100 millones de usuarios en
Singapur, México, Australiay todo el mundo, de cientos de miles
Emiratos Arabes Unidos. de empresas, confian en Zoho cada

dia para gestionar sus empresas,
En Zoho, respetamos la privacidad incluida Zoho. Para obtener mas
del usuario y no tenemos modelosde  informacion, visita www.zoho.com.
ingresos basados en publicidad en
ningun lugar de la empresa, incluidos
los productos gratuitos. Obtén mas
informacion sobre el compromiso de
privacidad de Zoho en: https://
www.zoho.com/privacy.html. Zoho
gestiona sus propios centros de
datos en todo el mundo, entre los que
se incluyen dos en Europa.




