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Agentni Al nasazujte
strategicky, ne chaoticky

PAVEL LOUDA

Navzdory pocatecnim potizim predstavuje trend smérujici k agentni Al skutecny

skok vpred, co se tyce schopnosti Al i trznich prilezZitosti.

gentni AI firmdm nabidne
A nové prostiedky, jak zvysit
efektivitu zdroji, automatizo-
vat slozité tkoly a zavést obchodni
inovace, které ptesahuji schopnosti
soucasnych automatiza¢nich bott
a virtudlnich asistentd.

Analytici pfedpoklddaji, ze do
roku 2028 se nejméné 15 % kazdo-
dennich pracovnich rozhodnuti
bude pfijimat autonomné prostied-
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nictvim agentni Al, navic az tfetina
podnikovych aplikaci bude v sobé
zahrnovat néjakou podobu agentni
Al Vloni byly oba tyto parametry

v podstaté nulové.

V tuto chvili Gartner podnikiim
ale doporucuje agentni Al pouzivat
pouze tam, kde uz dokdZe pfindset
jasnou hodnotu nebo bude mit zie-
telnou ndvratnost investic. Inte-
grace Al agentl do star$ich systéma
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I Integrace agent-
ni Al do starSich
systémii byva
velmi obtizna.

podle néj muiZze byt technicky slo-
Zitd, ¢asto to narusuje uz zabéhlé
pracovni postupy a vyzaduje to
i nakladné upravy.

Podobné se stavéji k agentni Al
i analytici spole¢nosti ISG.
Navzdory vysokym oc¢ekdvidnim, ze
agentni Al bude autonomné vyko-
ndvat slozité funkce, totiz podle
nich témét polovina dnesnich pro-
dukénich systémi agentni Al zatim



dokdze spoustét pouze predem defi-
nované akce, a to jen za omezenych
podminek.

I kdyz tedy vétsina soucasnych
Al agentli zatim nenf autonomnt,
pokud jde o jednodussi fesent, pri-
néseji dobrou hodnotu. Zajem o Al
agenty, které mohou fungovat zcela
samostatné, ale deklaruje velké
mnozstvi podnikd, vétsina dnes
pouzivanych agentnich feseni ¢lo-
véka vSak z procesu nevyradila.

Podle ISG pouze ¢tvrtina soucas-
nych feSeni agentni Al umoznuje
fungovat skute¢né autonomné.
Témér polovina reseni pak vyuzivd
Al jako poradce pro podporu lid-
ského rozhodovani anebo funguje
jako systém, ktery vyzaduje lidskou
kontrolu a schvdleni kli¢ovych pra-
covnich postupti.

Presto jsou tyto systémy uz
schopné fesit ukoly, které pred-
chozi generace technologii nedoka-
zaly zvlddnout.

V mnoha ptipadech je nejvhod-
néjsi cestou k dspésné implemen-
taci agentni Al piehodnocent pra-
covnich postupt od zdkladi tak,
aby nasazeni Al agentii uz plné
vyhovovalo, pfipominaji analytici
Gartneru.

Vhodné je i strukturovat nasa-
zen{ nastroji umélé inteligence —
podniky mohou zacit pouzivat Al
agenty tam, kde je tfeba ¢init roz-
hodnuti, automatizaci nechat pro
rutinni pracovni postupy a Al asis-
tenty napiiklad nasadit pro jedno-
duché vyhledavani.

»Pripravte se na to, Ze ne vSechny
projekty agentni Al budou spésné.
Mnohé z nich selZou, protozZe vyvo-
jdri teprve budou zdokonalovat
osvédcené postupy pro navrhovdni,
budovdnti, testovdni a ovérovdni
agentnich Al systémil,“ souhlas{
William Rojas, analytik spole¢-
nosti GlobalData.

Postupné se ale podniky budou
podle néj snazit transformovat sviij
software na architekturu nativni
pro Al — a Al agenty budou hrat pri
usnadnovdni této cesty kli¢ovou
roli. Je ale zfejmé, Ze organizacim
bude néjakou dobu trvat, nez dokd-
zou agentni Al plné prijmout.

V posledni dobé také roste zdjem
o vyuziti GenAl pro vytvareni Al
agentli. Poskytovatelé Al platforem
proto vyvijeji ndstroje, které poma-
haji pti vytvdreni a spravé Al
agenttl, a také ptiddvaji feseni sou-
visejici s Al agenty od partnerd na
svd aplika¢ni trzisté, dodavd Rena

Bhattacharyya, analyti¢ka ve spo-
le¢nosti GlobalData.

Zejména sada jazykovych
modeli vyvinutd interné Googlem
je podle ni $iroka a ptisobiva. Tato
spole¢nost byla mezi prvnimi, kdo
uvedl na trh nastroje pro vyvoj Al
agentd, a navic stoji za vyvojem
protokolu Agent2Agent (A2A),
ktery dovoluje snadnéjsi kooperaci
Al agentti.

Microsoft je zase klicovym hré-
¢em v implementaci GenAl do
firemnich aplikaci, a to diky velice
uzké spolupraci s Open Al, dodava
Bhattacharyya.

Doporuceni pro zavadéni
agentni Al podle analytikii Gart-
neru znéjf takto:

B Vénujte se problematice Al
agent governance: Vy’tVOf‘te
rdmec pro fizeni Al agentli neza-
visly na platformé, ktery snizi rizika
nekontrolovaného proristani ¢i roz-
$ifovani Al agentt a poskytne jasné
pokyny, zdsady a formy kontroly, jez
organizaci pomohou bezpe¢né roz-
vijet schopnosti agentd v mnoha
ruznych nastrojich a oblastech.

B Zaméite se na Al agenty

v oblastech s vysokym
dopadem: Pro uspéch je zdsadni
sladéni IT a podnikani ohledné
toho, jaké problémy a tkoly mohou
Al agenty fesit. Pokud napfiklad na-
sazeni Al agentt do kanceldfskych
balikt predstavuje ptilis velké riziko
a nabiz{ velmi malou ndvratnost,
zvazte jiné oblasti, které by mohly
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I Nejvhodnéjsi
cestou k uspésneé
implementaci agentni
Al byva piehodnoceni
pracovnich postupii
od zakladii tak, aby
nasazeni Al agentil
piné vyhovovala.

poskytnout hmatatelnéjsi ndvrat-
nost investic — jako je tieba zakaz-
nicky servis nebo datova analytika.
Zaméteni Al agentti na spravné pri-
pady pouziti pomuze vybudovat di-
véru v technologii a ukdze, kde
miize mit nejvétsi dopad.

B Prijméte strategii vice
dodavatelii pro Al agenty: Podle
v8eho je zatim ptili§ brzy spoléhat
se na jednoho dodavatele pro stra-
tegii agentni Al. Organizace by
mély podrobné prozkoumat moz-
nosti napfi¢ riiznymi portfolii, jako
jsou ERP, CRM nebo digitaln{ pra-
covisté, a vyuzit schopnosti téch
dodavatelt, ktef{ splnuji jejich vyvi-
jejici se pozadavky.

Al agenty v podnikovém
softwaru

Do roku 2026 bude az 40 % podni-
kovych aplikaci vybaveno agenty
umélé inteligence urcenymi pro
konkrétn{ tkoly. To je raketovy
ndrist oproti letosnimu roku, kdy p

Budoucnost
agentni Al 1
v podnikovych
aplikacich
—>!
_’

Zdroj: Gartner, srpen 2025

»Novy normal“ podnikovych aplikaci
—>| 2029 | Agenty budou vytvarené lidmi za béhu, lidé a Al budou spolupracovat

novymi zpUsoby.

Ekosystémy Al agentli nap¥i€ riznymi aplikacemi
Vznikne sit ekosystému Al agentd, ktera bude vyuzivat agenty,
které budou schopné dynamicky reagovat na ménici se scénare.

Al agenty spolupracujici v ramci jedné aplikace
Vice samostatnych agentti Al bude spolupracovat a vyuZivat riizné doved-
nosti pro komplexni tikoly v rdmci jedné aplikace nebo datového prostredi.

Aplikace s Al agenty pro konkrétni tikoly
Podnikové aplikace budou integrovat Al agenty pro konkrétni tikoly

(pro kazdou aplikaci zvlast).

Al asistenty pro kaZzdou aplikaci
Al asistenty budou zabudované do vétsiny podnikovych aplikaci
(predchddci agentni Al).
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programt s touto funkcionalitou
je méné nez pét procent, uvadi
Gartner.

Aby se urychlila digitdln{ trans-
formace, agentni AI v podnikovych
aplikacich prekro¢i ramec indivi-
dudlni produktivity a prostfednic-
tvim inteligentnéjsich interakci
mezi lidmi a agenty vytvori nové
standardy pro tymovou prdci a pra-
covni postupy.

Agentni Al tak bude nejpozdé-
ji v roce 2035 generovat tietinu

prijma z podnikového aplika¢niho
softwaru, coz predstavuje vice nez
450 miliard dolarti. Letos pfitom
tvofi pouhd dvé procenta obratu.

»Agentni Al se velice rychle rozviji.
Z dnesnich zdkladnich asistentil zabu-
dovanych do podnikovych aplikaci se
uZ v pristim roce stanou agenty vyhra-
zenymi pro konkrétni tikoly a do roku
2029 by se méla uz uplatnit sofistiko-
vand multiagentni feSent,” tvrdi
Anushree Verma, $éfka analytic-
kého oddéleni Gartneru.

Statni sektor a agentni Al

Agentni Al se uz nevyhyba ani verejnému sektoru. Podle globalniho priizkumu firmy Capgemini dvé tietiny organizaci verejného
sektoru uz zkoumaji nebo aktivné vyuzivaji iniciativy generativni Al na podporu poskytovani verejnych sluzeb.
Navic se uz také pripravuji na zavedeni agentni Al - 90 % z dotazanych verejnych organizaci planuje tuto technologii v priStich
dvou az trech letech prozkoumat, otestovat, nebo dokonce implementovat.
Tyto instituce vSak zaostavaji v oblasti pripravenosti dat, coz brani jejich schopnosti plné vyuzit potencidl Al, tvrdi Capgemini.
Podle ni v soucasné dobé Celi vyznamnym vyzvam predevsim v oblasti diivéry, dodrzovani predpist ¢i spravy a sdileni dat.
Kvuli svému Usili o zvySeni efektivity a zlepSeni verejnych sluzeb maji organizace verejného sektoru od Al vysoka ocekavani.
Vice nez tetina si klade za cil v pristich dvou az tfech letech vyhodnotit proveditelnost nasazeni agentni Al a 45 % ma v myslu
podrobné prozkoumat prinosy pilotnich programda.
Aby pokrocily v zavadéni Al, organizace ver'ejného sektoru potiebuiji Iépe zvladnout data, avSak od roku 2020 tato vertikala vy-
kazuje jen omezeny pokrok v klicovych oblastech spravy a vyuzivani dat, vysvétluje Capgemini.

Sdileni dat je pro zavedeni Al zasadni, protoze zvySuje objem a rozmanitost zpracovavanych tdajt, coz zlepsuje vykon model(i Al

I Agentni Al vytvori

nové standardy
pro tymovou praci
i pracovni postupy.

a optimalizuje rozhodovani. Iniciativy v oblasti sdileni dat vSak i nadale komplikuji obavy tykajici se dat, cloudu a suverenity Al.

22 COMPUTERTRENDS 112025

Tato zména podle ni transfor-
muje podnikové aplikace z ndstroji
podporujicich individudln{ produk-
tivitu zaméstnanci na platformy,
které umoznuji plynulou auto-
nomni spolupraci a dynamickou
koordinaci pracovnich postupt.

Podle expertt ted firmy maji
k dispozici kli¢ové tfi- az Sestimeé-
si¢ni obdobi, béhem kterého by
mély definovat svou strategii pro
agentni A, protoZe toto odvétvi se
pravé nachazi v bodé zlomu. Orga-
nizace, jez agentn{ Al nepfijmou
vcas, riskuji, Ze vyrazné zaostanou
za svymi konkurenty.

P1i tvorbé strategie pro podni-
kové aplikace je potfeba zamé¥it se
na pét kli¢ovych fazi vyvoje agentni
Al Jde o tyto:

m Faze 1: Al asistenty pro
kaZdou aplikaci

Do konce leto$niho roku budou uz
témér vSechny podnikové aplikace
vybavené néjakou formou integro-
vanych asistenttl, které promeéni
neefektivn{ aplikace v inteligentni
systémy fungujici podle potieb
uzivateld.

Al asistenty jsou vlastné takovi
pfedchidci agentni Al Zjednodu-



$uji dkoly a interakce pro uZivatele,
ale jsou stdle zdvisli na lidském
vstupu — nefunguji tedy samo-
statné. Nejcastéjsim omylem je
oznacovani téchto Al asistentt jako
agenttl, coz je Casté nedorozuméni
podpofené tim, jak marketingova
oddéleni dodavateld tuto funkcio-
nalitu prezentuji.

Firmy by se mély zaméfit na to,
aby zaméstnanci ziskali zkusenosti
z integrace Al asistentd s robust-
nimi API, coZ usnadni pfechod od
tradi¢nich rozhrani zaloZzenych na
klavesnici.

m Faze 2: Aplikace s agenty

pro konkrétni tkoly

Béhem pristiho roku se Al asistenty
postupné vyvinou do Al agenti se
specializaci na konkrétni tkoly, coz
pfedstavuje vyznamny krok smé-
rem k opravdovym agentnim schop-
nostem — az 40 % podnikovych
aplikaci bude mit v sobé takové
agenty integrované.

Priddni schopnosti specializace
tkolt promén{ asistenty Al
v agenty Al Ty uz maji schopnost
vykonavat slozité tkoly od zac¢atku
do konce. Tteba Al agent pro reakci

Inzerce

na kybernetické hrozby v redlném
¢ase skenuje sitovy provoz, systé-
mové protokoly ¢i chovan{ uziva-
teld. Poté vyhodnoti situaci a podle
potieby zahdji reakci.

m Faze 3: Al agenty spolupracu-
jici v ramci jedné aplikace
Spoluprace mezi Al agenty zcela
predéld definici podnikovych apli-
kaci, protoze se tim prekro¢{ hra-
nice jednoucelové automatizace.
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I Spoluprace mezi
Al agenty zcela
predéla definici
podnikovych aplikaci.

UZ béhem dvou let bude aZ tfetina
implementaci agentni AI kombi-
novat agenty s riznymi doved-
nostmi, aby bylo mozné vykonavat
slozité ukoly v aplikac¢nich i dato-
vych prostredich.

Dnesni Al agenty se Casto
zamétuji na individudlni, tkolové
specifické funkce, coz muize
jejich celkovy dopad na podni-
kéni ponékud omezovat. Pokud
budou ale umét spolupracovat,
nabidnou flexibilnéjsi a skélovatel-
néjsi feseni, protoze budou
schopné ucit se z dat v redlném
Case a prizptiisobovat se novym
podminkam.

V této fazi budou muset tech-
nologické spole¢nosti uptednost-
nit standardizaci i interoperabilitu
a pfijmout protokoly, které plynu-
lou komunikaci mezi agenty
podpofi.

m Faze 4: Ekosystémy Al

agent napFic riiznymi
aplikacemi

Do roku 2028 uz budou moci

sité specializovanych AI agenti
dynamicky spolupracovat napti¢
vice aplikacemi, coz uzivatelim P

(esfD
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umozni dosdhnout pozadovanych
cilt bez interakce s kazdou aplikaci
zvlast.

Tato zména povede k nutnosti
vytvotit nové obchodni modely,
vétsi transparentnosti, dynamic-
kému stanoveni cen a zvySené

spravé, aby byl zajistén eticky pro-
voz agentni Al

Analytici odhaduji, ze do roku
2028 se az tretina uzivatelskych
zku$enosti pfesune z rozhrani

nativnich aplikaci na agentni front-

-endy, coz bude vyzadovat nové

Zaujal vas tento prispévek? Ctéte souvisejici
¢lanky s pribuznou tematikou on-line.

obchodni modely, aby se zaplatila
pfidand hodnota takového reseni.
m Faze 5:,,Novy normal“ pod-
nikovych aplikaci

Do roku 2029 si nejméné polovina
znalostnich pracovniki osvoji nové
dovednosti pro prdci s Al agenty,
jejich spravu a vytvareni podle
toho, kdy je potfeba je nasadit pro
slozité dkoly.

»S postupnym zrdnim agentni Al
umozni standardizované protokoly
a frameworky hladkou interoperabi-
litu, diky niz budou agenty schopné
vnimat své prostfedi, koordinovat pro-
jekty a podporovat Sirokou Skdlu
obchodnich scéndru,“ predpoklada
Verma.

Prvotn{ uZivatelé podle ni
nastavi etalon pro novy normdl,
zatfmco ostatni riskujf, Ze ziistanou
pozadu - lidé totiz za¢nou na Al
agenty spoléhat stejné jako na své
smartphony, dodava. [ |

V pfistim vyddni se podivdame na

to, Ze realizace agentni AI nemust byt
vzdy tspésnd — vysvétlime, kdy se to
miiZe stdt a jak se vyvarovat pripad-
nému zklamdni. Samotnd agentni Al
je totiz zivotaschopny produkt, jen
vyzaduje skute¢né pozménény pohled
na to, jak funguji firemni procesy.

Jaké jsou hlavni typy Al agentu?

Meda Arce
Existuje pét typt agentd umélé inteligence. Déli se podle klice, ktery urcuje jejich schopnosti. Jde o:
1. Jednoduché reflexni agenty. Tyto Al agenty reaguji na primé podnéty z prostiedi na zakladé predem definovanych pravidel. Prikladem mohou byt automatické dvere, ter-
mostaty nebo zakladni filtry spamu.
dat budouci podminky. Prikladem takového typu Al agenta je autonomni vozidlo.
3. Agenty zaloZené na cilech. Agenty Al, které jsou uz schopné zvazovat budouci diisledky a podle toho planuji akce, aby dosahly konkrétnich cild. Skvélym prikladem je robo-
ticky vysavac - jeho cilem je vycistit pristupnou podlahovou plochu a prekonat prekazky.
4. Agenty zaloZené na uZitku. Tento typ Al agenta je schopny komplexniho rozhodovani s vice potencialnimi vysledky. Zpracovava velké mnozstvi dat a mapuje mozné varianty
pro nejvhodnéjsi rozhodnuti. Jsou uzitecné pro rozhodovani s vysokou hodnotou, jako je napfiklad obchodovani na financ¢nich trzich.
5. U€ici se agenty. Jde o jediny typ agenta, ktery je schopny se v priibéhu ¢asu prizptisobovat a zlepsovat. U¢ici se agenty mohou ménit své chovani a strategie na zakladé méni-
ciho se prostredi. Napriklad chatboty zakaznického servisu mohou v pribéhu ¢asu zlepSovat presnost svych odpoveédi.
Agenty Al se uci nové informace z predem vycvi¢enych datovych moduld, jako jsou velké jazykové modely (LLM). Zahrnuji obrovské mnozstvi dat, ktera vylepsuji schopnosti Al
v oblasti zpracovani prirozeného jazyka (NLP) a generovani prirozeného jazyka (NGL).
Diky tomu mohou pouzivat prirozeny jazyk a prizptisobovat sviij komunikacni styl podle situace. Napriklad chatboty pouzivané v zakaznickém servisu jsou interaktivni agenty Al,
které jsou schopné prizptisobovat se komunikacnimu stylu svych zakaznika.
V zavislosti na konkrétnim cili Al agentu jej Ize trénovat pomoci jednoho z béznych modelt uceni LLM:
M Zero-shot learning. V ramci této metody se tento model spousti bez pridani jakychkoli prikladd. Je obzvlasté uzitecny, kdyz kromé pokynt k tikolu nejsou k dispozici Zadné
lidaje specifické pro dany ukol.
M One-shot learning. Tento pristup se pouziva u predem trénovanych modeld, které jsou schopné pred vykonanim predikce zobrazit pouze jeden priklad. Proto se k popisu tikolu
pridava jen jeden priklad, ktery slouzi jako kontext.
M Few-shot learning. Jako podnéty se uvede nékolik prikladti, které modelu pomahaji pochopit, jak by se méla dana tloha vyresit. Ve srovnani s fine-tuning learningem je pocet
prikladd specifickych pro dany tkol vyrazné nizsi. Tento pristup je proto vhodny pro tkoly, které zahrnuji mensi datové sady.
B Chain-of-thought learning (CoT). Resenf tiloh vyZadujicich uvaZzovani z(istava pro nejmoderné&jsi modely vyzvou - takové pripady vyZzaduii sloZit&jsi Fedeni, jako je pravé CoT.
Jelikoz tlohy vyZaduijici uvazovani, napriklad aritmetické, potrebuii resit problémy v mezikrocich v urcitém poradi, pouze CoT je schopné aplikovat pozadované zddvodnéni.

Autorka je ¢lenka tymu Cybernews.com
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