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Agentni Al: Nadéje pro firemni IT,
zatim ale s omezenim

PAVEL LOUDA

Zapojeni umélé inteligence do chodu organizaci je stale castéjSi. Mnohé firmy
sazeji na agentni Al, od které si slibuji nejvétsi nartist produktivity. Je tomu

tak ale i ve skutecnosti?

gentni Al je v soucasnosti jed-
A nim z nejrychleji se rozvijeji-
cich technologickych trendd,
organizace jsou ale stdle jesté ve
velmi rané fézi jejtho uplatnéni.
Zatimco témé¥ ¢tvrtina podnika
uz spustila néjakou formu pilotnich
projektii a okolo 14 % organizaci
zahdjilo implementaci, vétSina
firem i naddle zlstdvd ve fazi pla-
novéni, uvddi cervencovd studie
tirmy Capgemini.
Tento omezeny pokrok je ale
v kontrastu s ambicemi vedoucich
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pracovnikl — témér vsichni (93 %)
vedouci pracovnici totiz véri, ze
rozsiten{ agent Al v pristich dva-

ndcti mésicich jim poskytne konku-

ren¢ni vyhodu. Pfitom ale z pri-
zkumu vyplyvd, Ze téméf polovina
organizaci pro implementaci
agentni Al stdle jesté nema vytyce-
nou jasnou strategii.

»Ekonomicky potencidl Al agentii
je jednoznacny, ale ziskat tuto hod-
notu zdvist na vice nez jen na techno-
logii — vyZaduje vytvorit komplexni
a strategickou transformaci nap¥i¢

I Abyste byli

u agentni Al lispésni,
musite prehodnotit
své procesy s ohle-
dem na schopnosti
umélé inteligence.

lidmi, procesy a systémy,” iikd
Franck Greverie, $¢f pro technolo-
gie v Capgemini.

Mezi pét nejvyznamnéjsich
odvétvi, kterd zacala ve vétsi mite
implementovat Al agenty, patfi
high-tech, primyslovd vyroba, spo-
tfebni zboZzi, energetika a vefejné
sluzby ¢i farmaceuticky primysl/
zdravotnictvi.

Aby byly organizace v piipadé Al
agentil uspésné, museji prehodnotit
své procesy s ohledem na schop-
nosti umélé inteligence. Klicovym
prvkem této transformace je nut-
nost budovat duvéru v Al tim, Ze se
zajisti jeji odpovédny vyvoj, pri kte-
rém budou od samého pocatku
zohlednény etické a bezpe¢nostni
aspekty, vysvétluje Greverie.

Znamena to podle néj také pre-
tvofeni organizaci tak, aby podpo-
rovaly efektivni spoluprdci mezi
lidmi a Al a vytvoreni spravnych
podminek pro tyto systémy, aby
mobhly zlepsovat lidské rozhodovani
a pomdhat dosahovat vybornych
obchodnich vysledk.

Chut podnikt implementovat
agentni Al potvrzuji i analytici
tirmy GlobalData. A nejen to.
»Zatimco cla a obchodni vdlky ziistd-
vaji hlavnimi riziky pro podnikdnt,
vedeni podnikii se stdle vice zaméfuji
na Al agenty, blockchain a tokenizaci
jako strategické ndstroje pro podni-
kant,” vysvétluje Misa Singh, analy-
tik spole¢nosti GlobalData.

Nartst vyuzivdni agentni Al,
zejména v oblasti zdkaznickych ope-
raci, jako jsou servisni stiediska,
automatizované feSenf ptipadi ¢i
koordinace napii¢ kanaly, odrazi jej
schopnost dosdhnout rychlé navrat-
nosti investic diky rychlosti, ndkla-
dové efektivité a hyperpersonalizaci.



Rostouci zajem o agentni Al
pfitom podle analytikii GlobalData
pfipomind pocate¢ni fdze boomu
GenAl v letech 2023-2024.

Na rozdil od GenAlI, kde mély
aplikace ¢asto kreativni nebo pru-
zkumny charakter, se ale agentni{
Al vnim4 jako technologie na
urovni infrastruktury — z4klad,
ktery by mohl pfetvorit celé
odvétvi.

Navratnost investic

V soucasnosti uz néjakou formu
generativni Al implementuje témér
40 % podnikd, coz je dvojndsobek
oproti pfedchozimu roku. Dulezité
je ale zjisténi, ze mezi témi, kteri
néjakym zptisobem implementovali
GenAl, jich ptiblizné tietina uz
integrovala do svého provozu Al
agenty.

Ocekdva se, ze celkovy pocet
projektii agentni Al v primérné
organizaci vzroste letos o polovinu,
tvrdi Capgemini.

Uméld inteligence uz ptitom za-
cala pfinaset smysluplnou ndvrat-
nost investic (ROI) - primérnd hod-
nota této veli¢iny je nyni téméf 1,7.
Tim se poloZily pevné zdklady pro
Siroké zavedeni agentni AL

Al agenty totiz prinaseji
vyznamné vyhody napfi¢ byzny-
sem — podle mnohych zjisténi
znacné snizuji pocet chyb, zlepsuji
uroven spokojenosti zdkaznikd,
zvysuji provozni efektivitu ¢i sni-
Zuji provozni naklady.

PInd pétina organizaci pfitom uz
Al agenty nebo multiagentn{ Al sys-
témy néjakou formou pouziva, diky
¢emuz podle ni dosahuji vyznamné
uspory ndklad a vyssi provozni
efektivitu v obchodnich funkcich.

Agentni Al md podle predpo-
kladti Capgemini potencial mit do
roku 2028 ekonomicky prinos az
450 miliard dolarii — zahrnuje to
jak zvySeni prijmu, tak dspory
ndkladd, které jsou pohdnéné
implementaci ¢dste¢né ¢i plné
autonomnich Al agentd.

V blizké budoucnosti se o¢ekavd,
ze Al agenty najdou nejsirsi uplat-
néni predevsim v oblasti zdkaznic-
kych sluzeb, IT a prodeje, pficemz
v pristich tiech letech se rozsiti
i do oblasti provozu, vyzkumu
a vyvoje nebo marketingu.

Piiklady nasazeni
Gartner odhaduje, Ze vét$ina pod-
nika se chce v pripadé Al agentt
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I Ekonomicky
potencial Al agentil
je jednoznacny, ale
ziskat tuto hodnotu
Zavisi na vice nez
jen na technologii -
vyZaduje vytvorit
komplexni a stra-
tegickou transfor-
maci napfi lidmi,
procesy a systémy.

soustredit, resp. uz soustred{ na pii-
pady pouziti souvisejici s internimi
administrativnimi funkcemi, jako
jsou IT, HR a tcetnictvi. Pouha
¢tvrtina se zaméfuje na extern{
funkce spojené s jejich zdkazniky.

Agentnfi Al jako dal$f metu pro
digitalni transformaci, kterd slibuje
inteligentn{ pracovni postupy a pro-
aktivni rozhodovani, pfedpokladaji
technologické a softwarové spolec-
nosti, vysvétluji analytici firmy
GlobalData.

Jako priklad uvddéji firmu Sales-
force, zndmého dodavatele podni-
kového Saa$S softwaru, kterd
zavedla Agentforce, podnikovou
vrstvu umoznujici jejim klientim
vytvdfet a nasazovat ptizptsobi-
telné AI agenty v oblasti prodeje,
sluZeb, marketingu a obchodu -
to ukazuje, Ze se agentni Al stava
ustfednim prvkem strategii na
urovni platformy.

Hewlett Packard Enterprise zase
predstavila GreenLake Intelligence,
sviij rdmec pro nasazeni Al agenti
v hybridnich IT provozech, coz sig-
nalizuje moznost vy$siho pfijeti
na podnikové trovni.

Finan¢ni instituce podle Global-
Data moznosti agentn{ Al pro oblast p
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detekce podvodii, monitorovani
dodrzovéni predpist a zdkaznic-
kych sluzeb, tedy v oblastech, kde
autonomie mize vyznamné snizit
rizika i ndklady.

Napriklad banka Goldman Sachs
zvetejnila pilotni projekt Devon,
coz je autonomni Al vyvojar od
Cognition Labs, jehoz cilem je zvy-
$it rychlost a efektivitu vyvoje
finanéniho softwaru pod lidskym
dohledem.

Spolec¢nosti v oblasti zdravotnic-
tvi a farmaceutického pramyslu
zminuji schopnosti agentni Al
v oblasti vyzkumu a vyvoje ¢i obje-
vovani novych 1ékd, pricemz ale
zdroven optimismus vyvazuji s oba-
vami ohledné regula¢niho dohledu.

Vyrobni a dodavatelské spolec-
nosti povazuji agentni Al za
vyznamny p¥inos v oblasti predik-
tivni 4drzby, pldnovéni poptavky
¢i optimalizace logistiky. Napii-
klad spole¢nost L’Air Liquide ozna-
mila rozsifen{ agentni Al v lodéni-
cich HII - cilem bylo mimo jiné
urychlit harmonogramy vystavby
lodi pro vojenské pouziti, uvadi
GlobalData. Agentni Al tak mize
sehrdvat klicovou roli i v obran-
ném pramyslu.
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»Spolecnosti se pripravuji na inte-
graci autonomie do kritickych
obchodnich funkci. Nad$eni viak
mirni povédomi o rizicich spojenych
s Fizenim, vysvétlitelnosti a nahrazo-
vdnim pracovni sily,“ dodava Singh.

Vét$ina nasazeni Al agentti ale
stdle ziistdvd v ranych fazich auto-
nomie — pouze 15 % vSech obchod-
nich procest bude béhem jednoho
roku fungovat na poloautonomni ¢i
plné autonomni drovni, tvrdi
Capgemini.

Ackoli se o¢ekdva, ze do roku
2028 tento podil vzroste na 25 %,
vétsina Al agentll dnes funguje spi-
$e jako asistenty nebo kopiloty, kte-
ré podporuji rutinni tikoly béznych
zaméstnanci, nez ze by samostatné
tidily slozité pracovni postupy.

V poslednich dvou letech pod-
niky, které zavedly automatizaci
a ptipady pouziti zalozené na pod-
pore Al, dokdzaly automatizovat az
tfetinu svych provoznich dloh
a o¢ekavaji dalsi automatizaci
v pristich dvou letech.

Zatimco ale vyzkumy naznacuji
zvySené prijeti Al agentii, organi-
zace stdle Celi cetnym prekdzkam
pri implementaci ve velkém mé-
Fitku.

I Soucasné Al
agenty maji

na organizace
nejvétsi dopad,
pokud se na jejich
Cinnosti aktivné
podileji i lidé.

Spoluprace agentu s lidmi
Organizace zjituji, ze Al agenty
maji nejvétsi dopad, pokud se lidé
aktivné podileji na jejich ¢innosti.
Témér tri ctvrtiny vedoucich pra-
covniki tvrdi, Ze vyhody lidského
dohledu nad ¢innosti agentni AI
prevysuji naklady, a 9o % povazuje
zapojeni ¢lovéka do pracovnich
postupi fizenych Al za pozitivni ¢i
nékladové neutralni.

V této souvislosti témér dvé tie-
tiny zaméstnanct ocekdvaji, ze do
roku 2028 dojde ke zméné jejich
pracovnich ndplni — lze predpokla-
dat ndrust interakce zaméstnanct
s Al agenty, takze bude nutné sko-
leni a zvy$ovdni kvalifikace, aby byla
pracovni sila pfipravena na efek-
tivn{ spolupraci mezi lidmi a stroji.

Napriklad devét z deseti vedou-
cich pracovniki z oblasti produkto-
vého designu/vyzkumu a vyvoje,
marketingu a prodeje je optimistic-
kych ohledné toho, ze Al agenty
budou v pristich trech az péti
letech fidit jeden nebo vice obchod-
nich procest v rdmci jejich zara-
zeni, predpovida Capgemini.

Divéra a lidsky dohled jsou
proto kli¢ovymi faktory pro plnou
realizaci potencidlu agentni AL
Rozdil mezi zdmérem a ptiprave-
nosti je nyni jednou z nejvétsich
prekdzek pro realizaci prilezitosti,
které agentni Al miize nabidnout,
tvrdi Capgemini.

Etické obavy, jako je ochrana
osobnich udaj, algoritmickd zauja-
tost ¢i nedostate¢na vysvétlitelnost,
zUstavaji i naddle pomérné rozsi-
fené, jen mélo organizaci ale pti-
jima néjakd rozhodnd opatteni.

Naptiklad ochrana osobnich
udajt je hlavnim problémem pro
vice nez polovinu organizaci
(51 %), ale pouze 34 % z nich
aktivné prijima néjaka opatfeni
k jeho zmirnéni. Vétsina podnikd
stale bojuje s nastavenim ochran-
nych opatfeni a fizeni Al. Pouze
46 % zavedlo zdsady fizeni pro své
systémy Al, ale vét$ina z nich je
malokdy dodrzuje.

K tomu se pfidava fakt, ze pouze
polovina vedoucich pracovnik
tvrdi, Ze rozuméji schopnostem
agentl Al a jesté méné z nich
dokéze identifikovat oblasti, ve kte-
rych tyto systémy mohou prekonat
tradi¢ni automatizaci.

Aby organizace mohly plné
vyuzit potencial agentni AI, museji
se podle analytiki Capgemini
dostat za hranice medidlniho hum-



buku a pracovat na pfepracovani
procest a pretvoreni obchodnich
modeld, transformaci organiza¢ni
struktury a nalezeni spravné rovno-
vahy mezi autonomif agentt

a zapojenim lidi.

agentni Al, témér polovina také tes-
tuje nebo rozsifuje multiagentni
podobu. A témér ¢tyricet procent
veii, ze se Al agenty v pristich tfech
az péti letech vyvinou v samoucici
se agenty s minimdlnim lidskym

dohledem.

Skok pro automatizaci
Al inteligence posune automatizaci
podniki a primyslu na novou uro-
ven, potvrzuje také GlobalData.
Vysoce komplexni prosttedi, jako
jsou pramyslové zavody nebo
nemocnice, mohou byt obsluho-
vané koordinaci vice agenti Al,
z nichz kazdy m4 jiny ukol.
Ekosystém agentni Al zahrnuje
softwarové spole¢nosti, které nabi-
zeji agentni frameworky, softwa-
rové platformy i prislu§né ndstroje.
Seznam spolec¢nosti, jez jsou sou-
¢4sti tohoto ekosystému, se rychle
rozristd, kdyz mj. zahrnuje systé-

mové integrdtory, start-upy i velké
technologické spole¢nosti.

Pro podniky, které nemaji zdroje
na vytvoreni vlastnich Al agentd,
uz je k dispozici celd fada predem
pripravenych Al agent pro Sirokou
skalu aplikact, jako jsou analyzdtory
vynost, generdtory videoskriptt ¢i
ndstroje pro vytvdfeni profilt
zdkaznikl. Desitky spole¢nosti jiz
poskytuji odvétvove specifickd
agentni Al feSenf a jejich pocet
stale roste.

»Ekosystém agentni Al se rychle
rozristd. Jeho pfijet podniky vsak
bude vyzadovat ditvéru v to, Ze tyto
ndstroje jim p¥inesou prokazatelnou
obchodni hodnotu, coz je ale zdleZi-
tost, kterd je stdle predmétem urci-
tého skepticismu,” fika Isabel
Al-Dhabhir, analyticka spole¢nosti
GlobalData.

Diky véts{ autonomii a metodic-
kému pristupu k uvazovdni, feseni
problémiu a rozhodovdni by agentni
Al méla podle ni byt mnohem
schopnéjsi nez predchozi iterace
ndstroji generativni Al

IT spole¢nosti vklddaji velké
nadéje i do agentni DevOps,

v jejimz ramci se autonomni Al
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I Pro podniky,
které nemaji zdroje
na vytvoreni viast-
nich Al agenti,

uz je k dispozici
cela fada predem
pripravenych fe-
Seni pro Sirokou
Skalu nasazeni.

agenty integruji do postupt
DevOps, jako je pomoc s kédova-
nim, aby se tak vytvorily systémy,
které zlepsuji automatizaci, rozho-
dovani ¢i provozni odolnost.

Agentni DevOps muZe vylepsit
dosavadni aspéchy spojené s robo-
tickou automatizaci procesti (RPA)
a posilit procesy kontinudlni inte-
grace/kontinudlniho dodavani (CI/
CD) a infrastrukturu jako kdéd
(TIaC), vysvétluje Al-Dhahir.

Pro vyvojdre i podniky predsta-
vuje agentni Al velmi inovativn{
feSeni — GlobalData proto doporu-
¢uje organizacim postupovat opa-
trné, pokud jde o to, kolik poca-
te¢nf autonomie se agenttim Al
v DevOps poskytne.

Mezi ptekdzky pokroku agent-
nfho DevOps pak analytici zatadili
predevsim rizné podoby halucinaci
v zékladnich modelech ¢i pfiprave-
nost soucasnych softwarovych sad
na to, aby migrovaly nebo se trans-
formovaly do designu podporuji-
ctho funkce umélé inteligence.

Role poskytovatelii sluzeb
»Ackoli agentni Al je uz schopnd pfi-
ndset hodnotu — a naddle se zlepsuje — P
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vétsina podnikii neni schopnd tuto
hodnotu realizovat kviili vyzvdm

v oblasti pfipravenosti dat a organi-
zacnich pozadavkil,“ tvrdi Olga
Kupriyanova, konzultantka spolec-
nosti ISG.

Refen{ agentni umé&lé inteli-
gence se podle studie firmy ISG
také ¢asto nasazuji pro reseni slo-
zZitych operaci v oblasti podniko-
vych dat. Vice nez polovina orga-
nizac{ se totiz podle ni potyka
s problémem starych dat.

Dvé pétiny spole¢nosti i kvuli
tomu vyuzivaji externi poskytova-
tele sluzeb ke zlepSeni spravy
svych dat. Tito providefi vyuzivaji
agentni Al, aby svym klienttim
jejich problémy s daty pomohli
vyresit — zpravidla tim, ze spojuji
ruznorodé zdroje dat.

Je ale nutné mit na paméti, ze
Al nevyuziva data stejnym zpuso-
bem jako lidé nebo jiné technolo-
gie zalozené na datech, takze pod-
niky museji zménit svou zakladni
datovou architekturu, kterd dosud
byla pfijimana jako standard.
Agentni Al nent dalsi varianta IT
feseni — je to novy zptisob, jak délat
byznys,“ tvrdi Kupriyanova.

Pripravenost organizace na tako-
vou zdsadni zménu muZe byt také
problematicka — podniky museji
prehodnotit procesy podobné, jako
tomu bylo na zac¢atku vyuzivani
off-shoringu.

Poskytovatelé sluzeb se dnes ob-
vykle zaméfuji na konkrétni od-
vétvi, kterd maji nejvétsi potencial

Zaujal vas tento prispévek? Ctéte souvisejici
Clanky s pribuznou tematikou on-line.

Nastupuji automatizovani strazci agentni Al

Nasazeni umélé inteligence se spojuje s mnoha problémy ohledné spolehlivosti a bezpecnosti. Ur¢itym reSenim by mohly byt tzv. guardian agents

(strazné/ochranné agenty).

Jde o Al agenty, které jsou navrzené tak, aby podporovaly dlivéryhodné a bezpecné interakce s Al. Funguji v riiznych podobéch - mohou pracovat jako asistenty Al, jez podporuiji

pro nasazeni rozsdhlych procesi

s vyuzitim agentni Al. V soucasné
dobé se témér 70 % téchto pripada
pouziti tyka tf{ klicovych odvétvi:
bankovnictvi, finan¢nich sluzeb

a pojistovnictvi (30 %), maloob-
chodu (21 %) a vyroby (18 %).

Tento pristup umoznuje prinést
témér okamzité vysledky pomoci
predem pfipravenych scéndit pro
konkrétni procesy, navic poskytova-
telé uz investuji také do komplex-
nich multiagentnich systému, které
autonomitu systému vyrazné zvysi,
uvadi ISG.

Ty nejvétsi podniky maji od
budoucich agentnich systéma jesté
vyssi o¢ekdvdni, kterd presahuji
pouhé zlepseni ziskovosti — zahr-
nuji totiz i schopnost agentni Al
pretvéret produkty a obchodni
modely tak, aby se zvygila jejich
konkurenceschopnost.

V pFistim vyddni se podivdime na
to, jak tispésné jsou soucasné
realizace agentni Al a jakou strategii
zaujmout pfi implementaci této tech-
nologie do firemntho prostredi. Prdvé
dokonald pfiprava totiz miize zamezit
mnohym zklamdnim z toho, co vdm
agentni Al ve skute¢nosti nabidne. M

uzivatele pri tikolech, jako jsou kontrola, monitorovani a analyza obsahu nebo jako poloautonomni, ¢i dokonce pIné autonomni agenty, které jsou schopné formulovat a vykonavat
rtizné akce nebo presmérovavat ¢i blokovat operace, aby byly v souladu s predem definovanymi cili.

Podle Gartneru budou tyto strazni agenty do roku 2030 predstavovat nejméné 10 az 15 % trhu s agentni Al.

Podle jeho priizkumu z kvétna roku 2025 uz 28 % respondentti nasadilo vice Al agentd ve své infrastrukture. Polovina respondentt pak uvedla, Ze tuto technologii zkoumaji
a experimentuji s ni, zatimco dalSich 17 % respondentd tvrdi, Ze tak neucinili, ale planuji tuto technologii nasadit nejpozdéji do konce roku 2026.

Aby se u téchto Al agent(i udrZela dostate¢na bezpecnost, je zapotrebi vytvorit metody automatizované kontroly diivéryhodnosti, rizik a bezpecnosti - a to je tikol pravé pro

strazné agenty.

~Agentni Al povede k nezadoucim vysledkiim, pokud se nebude dostatecné kontrolovat odpovidajicimi opatrenimi,“ tvrdi Avivah Litan, analyticka Gartneru.
Podle ni zminéné strazni agenty vyuzivaji Siroké spektrum schopnosti agentni Al a zaroven disponuiji fadou deterministickych hodnoceni zalozenych na Al, ktera slouzi pro do-
hled a spravu celé skaly schopnosti béznych Al agentd, a to pri vyvazeni rozhodovani v redlném Case a fizeni rizik.

Hrozby od agentni Al

Vzhledem k tomu, Ze pouZiti Al agent( stéle roste, existuje nékolik kategorii hrozeb, které na né maji dopad vcetné manipulace se vstupy Ci otraveni dat, kdy agenty spoléhaji

na kompromitovana nebo nespravné interpretovana data. Jako priklad analytici uvadeji:

M Unos a zneuiti prihlaSovacich tdajd, vedouci k neopravnéné kontrole a kradeZi dat.
M Al agenty interagujici s faleSnymi nebo zlo¢innymi webovymi strankami a zdroji, které mohou vést k akcim neslucitelnym se zajmy provozovatele téchto agentd.

vvo

M Odchylky fungovani Al agentti nebo netimysiné chovani v disledku vnitfnich nedostatki nebo vnéjsich spoustéca, které mohou poskodit reputaci provozovatele Al agenti

a narusit provoz organizace.

»Stoupajici vliv Al agentt vyZaduje posun kontroly nad rdmec tradicniho lidského dohledu,” vysvétluje Litan.
Vzhledem k tomu, Ze se podniky postupné presouvaji ke komplexnim systémdim s vice agenty, které komunikuji ve srovnani s lidmi zavratnou rychlosti, sami uzivatelé uz nestaci
drzet krok s potencialem chyb a skodlivych aktivit Al komponent.
Tato rostouci hrozba podtrhuje naléhavou potiebu mit strazné agenty, jez organizacim dokazou poskytnout automatizovany dohled, kontrolu a zabezpeceni pro agentni Al.
Podle Gartneru by se firmy mély zamérit na tfi hlavni typy pouZziti straznych agentu:

M Recenzenti: Identifikace a kontrola vystupli a obsahu generovanych prostiednictvim Al z hlediska presnosti a prijatelného pouZiti.

W Monitorovaci agenty: Sledovani a trasovani akci agentni Al pro nasledné kroky ze strany lidi nebo Al.
W Ochranci: Uprava nebo blokovani akci a opravnéni agentni Al pomoci automatizovanych akci béhem provozu. Strazni agenty budou spravovat interakce a anomalie bez ohledu
na typ poutziti. Jde o klicovy pilif jejich integrace, protoze Ize predpokladat, Ze do roku 2028 bude 70 % aplikaci Al pouzivat multiagentni systémy.
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