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1. Logowanie do systemu

Dostep do systemu Facility Management jest mozliwy przez przeglagdarke internetowg poprzez wejscie
na strone: http://www.adgar.pl/strefa-najemcy i wybranie przycisku ,CENTRUM POMOCY”

& Strefa Najemcy % 3 - & %
- C O @ www.adgar.pl/strefa-najemcy an ® @
Q
ADGAR | polski »
POLAND

© FIRMIE NIERUCHOMOSCI WYNAJEM STREFA NAJEMCY KONTAKT AKTUALNOSCI

StreiaiNajEmeys

STRONA GROVNA | STREFA NAIEMCY

udostgpri @ Dok

Szukaj po nazwie budynku lub adresie:

Lub wybierz z listy ponizej

City v Area ¥ || Address v

CENTRUM POMOCY 4

WALIDACJA PARKINGOWA 4

© Prawa autorskie 2014 Adgar Strana Gidwna O firmie

Nieruchomoici  Wynsjem  Dianajemcy  Kontakt Mapastony  Poliyka prywatnosei

Po uruchomieniu strony nastepuje logowanie uzytkownika: login (e-mail) + hasto

Zaloguj sie

Polski English

Email
Hasto

[[] Zapamietaj

Zaloguj sie

*Podczas pierwszego logowania powinien pojawic sie komunikat o zmianie hasta
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2. Strona startowa

Na stronie startowej widniejg nastepujace funkcje:

- zmiana jezyka — prawy gorny rég

- pomaranczowy kafelek — dodanie nowego zgtoszenia

- niebieski kafelek — ilos¢ Panstwa nowych zgtoszen w systemie

- zielony kafelek — ilo$¢ wszystkich Panstwa aktywnych zgtoszen, z uwzglednieniem nowych zgtoszen

- czerwony kafelek —ilos¢ zgtoszen oczekujgcych na Paistwa akceptacje.

Poiski  English ‘Wyloguj si¢ G+

ewa fiutak@adgar.pl
@ strona startowa

O strona startowa

= zgioszenia

0 0 0

Nowych zgtoszen Aktywnych zgtoszen Zgtoszen oczekujacych na akceptacje

/' Moje konto

Nowe zgloszenia w aktualnym miesigcu Zgtoszenia wedtug klasyfikacji

123456867 0 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 2 Ochrona Kontrola dostepu System parkingo
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3. Ustawienie profilu

Ustawienie profilu mozliwe jest poprzez klikniecie na,, Moje konto”

ewa fiutak@adgar pl

atnia wizyta

3 12:142

|© strona startowa
B zgioszenia

# Moje konto

Po wybraniu opcji , Moje konto” istnieje mozliwos¢ zmiany:

Uzytkownicy

Zarzadzanie kontem

Nazwa uzytkownika
Rola

Najemca

Email

Telefon

Data utworzenia
Ostatnia wizyta

Hasto

Zgtoszenia

Ewa Fiutak [5]
=

adgar

ewa flutak@adgar.pl
695694888 [
2016-11-16 13:41:53
2017-02.06 15:20:21

(]

Poiski  Engish Wylogu sie G

Temat
ostatnie zgiosznie
ostatnie zgiosznie
jeszcze jeden test
ochrrona

brak pradu

Data dodania

2017-02-02 12:20:55

2017-02-02 12:21:37

2017-02-02 12:22:44

2017-02-02 12:23:37

2017-02-03 11:39:13

Zgtaszajacy
Ewa Fiutak
Ewa Fiutak
Ewa Fiutak
Ewa Fiutak

Ewa Fiutak

Budynek
ADGAR PLAZA A
ADGAR PLAZA A
ADGAR PLAZA A
ADGAR PLAZA A

ADGAR PLAZA A

Najemca
adgar
adgar
adgar
adgar

adgar

Klasyfikacja
Ochrona

Kontrola dostepu
System parkingowy
Ochrona

Obstuga techniczna

- nazwy uzytkownika

- numeru telefonu

- hasta

ewa fiutak@adgar pl
ADGAR =

IO strona startowa

# Moje konto

Uzytkownicy

Zarzadzanie kontem

Nazwa uzytkownika
Rola

Najemca

Email

Telefon

Data utworzenia
Ostatnia wizyta

Haslo

Ewa Fiutak [2]
=)

adgar

ewa flutak@adgar.pl
695694888 [
2016-11-16 13:41:53
2017-02-03 12:14:25

Zgtoszenia

Polski  English Wyloguj sie G+

Temat
ostatnie zgiosznie
ostatnie zgiosznie
jeszcze jeden test
ochrrona

brak pradu

Data dodania
2017-02-02 12:20:55
2017-02-02 12:21:37
2017-02-02 12:22:44
2017-02-02 12:23:37

2017-02-03 11:39:13

Zgtaszajacy
Ewa Fiutak
Ewa Fiutak
Ewa Fiutak
Ewa Fiutak

Ewa Fiutak

Budynek
ADGAR PLAZA A
ADGAR PLAZA A
ADGAR PLAZA A
ADGAR PLAZA A
ADGAR PLAZA A

Najemca
adgar
adgar
adgar
adgar

adgar

Klasyfikacja
Ochrona

Kontrola dostepu
System parkingowy
Ochrona

Obsiuga techniczna
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4. Dodanie nowego zgtoszenia

W celu dodania nowego zgtoszenia nalezy wybraé¢ pomararnczowy przycisk: ,, Dodaj nowe zgtoszenie”

Poiski  English Wyloguj sig C»

@ strona startowa

O strona startowa

= zgioszenia

0 (0] 0

Nowych zgtoszen Aktywnych zgloszen Zgtoszen oczekujgcych na akceptacjg

L/ Moje konto

Nowe zgtoszenia w aktualnym miesigcu Zgtoszenia wedtug klasyfikacji
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Pojawia sie strona z nowym zgtoszeniem w ktdrej trzeba uzupetnié:
- temat zgtoszenia,

- opis,

- lokalizacja (przyktadowo: pietro 2, pokdj xxx itp.),

- klasyfikacja,

- dodac zatacznik (jezeli istnieje taka potrzeba),

- zgtoszenie prywatne? — nalezy zaznaczy¢, jesli nie chcemy aby inne osoby w ramach naszej firmy
widziaty tres¢ zgtoszenia albo dostawaty notyfikacje mailowe odnosnie danego zgtoszenia.

- osoba do kontaktu — do wypetnienia opcjonalnie, jesli odbiorca zgtoszenia powinien sie zgtosi¢ do
osoby innej, niz ta, ktéra wykonuje zgtoszenie w systemie.

- budynek — jesli Panstwa firma ma siedzibe w wiecej niz jednym budynku Adgar, w przeciwnym
wypadku pole wypetni sie automatycznie.

A nastepnie wybrac przycisk

ewa.futak@adgar.pl
Zgtoszenia

Dodanie zgloszenia

© Strona stariowa
Temat

E Zaioszenia

Najemca  Adgar
Zglaszaiacy  Ewa Fiutak

Telefon 585694368

ek —Wiybierz opeig— v
Lokalizacia

Kiaayfikech —¥ilybierz opcje— ~

Osoba do kontaktu

Telefon

Email

Zgioszenie prywatne? | [
Dodaj zaiaczniki
Praeglada... Nie vaybrana pliu

Polski  English Wyl

loguj sie G
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5. Klasyfikacje zgtoszen

W zaleznosci od rodzaju zgtoszenia nalezy wybrac klasyfikacje (jakiego dziatu dane zgtoszenie dotyczy).

Klasyfikacje dzielg sie na:
- administracja

- obstuga techniczna

- ochrona

- sprzgtanie

- kontrola dostepu

- system parkingowy

-1T

futak@adgar pl

Zgtoszenia

Dodanie zgtoszenia

O Strona startowa

Temat
3 zgioszenia
opis
= wszystkie
+ Nowe Najemca  adgar
L/ Moje konto Zglaszajacy  Ewa Fiutak

Telefon 695694888

Budynek ADGAR PLAZA A v

Lokalizacja

Kiasyfikacja

Administracja

Goba do kontaktu Obstuga techniczna
Ochrona
Sprzatanie
L Kontrola dostepu
System parkingowy
Email T

Dodaj zataczniki

Przegladaj

DI wroc do sty

Polski

English

Wylogujsie G
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6. Podglad utworzonego zgtoszenia

Najnowsze zgtoszenia widniejg na samej gbrze, a ich status oznaczony jest jako

ewa flutak@adgar pl

Nowe”.

Polski

English  Wyloguj sie G+

ancar [ i
o Zgtoszenia
© Strona startowa
Wyszukiwanie
B zgtoszenia
= Wszystkie szukaj
+ Nowe Data od =
/' Moje konto do ]
Budynek -Wybierz opcje: v
Klasyfikacja —Wybierz opcje— v
Statits —Wybierz opcje— v
Szukaj
Rozmiar strony
20
TEMY DR GO e TR T TEERAIR
brak pradu 2017-02-03 11:39:13 Ewa Fiutak ADGAR PLAZA A adgar Obstuga techniczna [c]a]
ochrrona 2017-02-02 12:23:37 Ewa Fiutak ADGAR PLAZA A adgar Ochrona Obsiuga Tech E
Adgar Postepu
8 Jeszcze jeden test 2017-02-02 12:22:44 Ewa Fiutak ADGAR PLAZA A adgar System parkingowy [c]
7 ostatnie zglosznie 2017-02-02 12:21:37 Ewa Fiutak ADGAR PLAZA A adgar Kontrola dostepu tuga Techniczna E
Adgar Postepu
6 ostatnie zgiosznie 2017-02-02 12:20:55 Ewa Fiutak ADGAR PLAZA A aagar Ochrona ObsiugaTechniczna B

Adgar Postepu
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Po prawej stronie nowego zgtoszenia widniejg 3 przyciski:

- - dane zgtoszenie mozemy usungc¢ (przedstawiona opcja jest mozliwa, ale tylko w momencie,
kiedy odbiorca zgtoszenia nie zdazy przyjac zgtoszenia do realizacji),

- E - podglad zgtoszenia,

- - edytowanie zgtoszenia w momencie, kiedy nie zostato przejete do realizacji przez odbiorce,

Polski  English Wyloguj sie (]

ewa flutak@adgar pl

Zgtoszenia

® Strona startowa

Wyszukiwanie

B zgtoszenia
= Wszystkie Szukaj
+ Nowe Datacd | g
# Moje konto do m
Bldynek —Wybierz opcje— v
Kiasyfikaci —Wybierz opcje— -
Stanis ~Wybierz opcje— o
Szuka)
Rozmiar strony
20
1 Temat Data dodania status Zgiaszajacy Budynek Najemeca Kiasyfikacja Technik
9 ochrrona 20170202 122397 AT Ewa Fiutak ADGAR PLAZA A aagar Ochrona Obstuga Techniczna g
Adgar Postepu
8 Jeszcze jeden test 20170202 1222:44 | Ewa Fiutak ADGAR PLAZA A adgar System parkingowy ~ Obsiuga Techniczna
Adgar Postepu
7 ostatnie zgiosznie 20170202 122197 | Ewa Fiutak ADGAR PLAZA A adgar Kontrola dostepu
6 ostatnie zgiosznie 2017-02.02 122055 T Ewa Fiutak ADGAR PLAZA A aagar Ochrona

10
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/. Opis statusu

W przypadku przyjecia zgtoszenia przez odbiorce status zgtoszenia zmienia sie na:,, w trakcie realizacji”
(od tego momentu Najemca nie ma mozliwosci usuniecia lub edytowania zgtoszenia).

Zgtoszenia

(O Strona startowa

Wyszukiwanie

E Zgioszenia
= Wszystkie szukaj —
+ Nowe batod | g
|/ Moje konto do =
Budynek —Wybierz opcje—
Kiasyfikac | e opce
St —Wybierz opcje—
szukaj
1 Temat Data dodania
10 brakpradu 2017-02-03 11:39:43
9 ochrmona 2017-02-02 12:23:37
8 Jeszze jeden test 2017-02-02 12:22:44

W trakcie realizaci

Zgtaszajacy

Ewa Fiutak

Ewa Fiutak

Ewa Fiutak

Budynek
ADGAR PLAZA A

ADGAR PLAZA A

ADGAR PLAZA A

Klasyfikacja

Obsfuga techniczna

Ochrona

System parkingowy

Rozmiar strony’

20

Technik

Obstuga Techniczna
Adgar Postepu
Obstuga Techniczna
Adgar Postepu

Obsiuga Techniczna
Adgar Postepu
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W momencie przedstawienia oferty przez odbiorce, status zgtoszenia zmienia sie na ,, oczekiwanie na

akceptacje”.

ewa futak@adgar pl
Zgtoszenia

Wyszukiwanie

aw
2017-02:03 11:55:03

O strona startowa

2 zgioszenia
£= Wszystkie Saukaj
+ Nowe Data od =
# Moje konto do @
Budynek ~Wybierz opcje— v
Kiasyfikacja Wyblerz opcle— o
Status ~Wyblerz opcje— v
Szukaj
7] Temat Data dodania status Zgiaszajacy Budynek
10 brak pradu 20170203 11:39:13 a Fiutak ADGAR PLAZA A
9 ochrrona 2017-02:0212:23:37  [EZSANTY Ewa Fiutak ADGAR PLAZA A
8 Jeszcze jeden test 20170202 122244 | Ewa Fiutak ADGAR PLAZA A
7 ostatnie zgiosznie 20170202 12:21:37 Ewa Fiutak ADGAR PLAZA A
6 ostatnie zgiosznie 2017-02:02122055 (2T Ewa Fiutak ADGAR PLAZA A

Najemca

adgar

adgar

adgar

adgar

adgar

Kiasyfikacja

Obstuga techniczna

Ochrona

System parkingowy

Kontrola dostepu

Ochrona

Polski

Rozmiar strony:

20

Technik
Obstuga Techniczna
Adgar Postepu
Obstuga Techniczna
Adgar Postepu
Obstuga Techniczna
Adgar Postepu
Obstuga Techniczna
Adgar Postepu
Obsfuga Techniczna
Adgar Postepu

OoBoBEB

English

Wyloguj sie C»

12
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Jezeli istnieje konieczno$¢ zamowienia materiatow np. swietléwek, zgtoszenie zmienia status na

,,oczekiwanie na materiat”.

ewa flutak@adgar pl

|© strona startowa
B zgtoszenia

= Wszystkie

+ Nowe

/' Moje konto

Zgtoszenia

Wyszukiwanie

1d Temat
10 brak pradu
9 ochrrona

Szukaj
Data od
do
Rucyness ~Wybierz opcjg—
Klasyfikacja _Wybierz opcje—
Status ~Wybierz opcje—
Szuka)
Data dodania Status

Zglaszajacy

2017-02-03 11:39:13 :Ena Fiutak

2017-02-02 122337

Ewa Fiutak

Budynek Najemca
ADGAR PLAZA A adgar
ADGAR PLAZA A adgar

Kiasyfikacja

Obsiuga techniczna

Ochrona

Rozmiar strony:

20

Technik

Obstuga Techniczna E
Adgar Postepu

ga Technicz

Po wykonaniu zgtoszenia odbiorca zamyka zgtoszenia i pojawia sie komunikat:_,zamkniete”.

ewa fiutak@adgar pl

tnia wi
20170203 11

@ strona startowa.
B zgioszenia

= Wszystkie

+ Nowe

# Moje konto

Zgtoszenia

Wyszukiwanie

id Temat
10 brak pradu
9 ochrrona

szukaj 3
patacd | g | o
a0
Budynek —Wybierz opcje—
Kiasyfikac | e opce
St —Wybierz opcje—
szuka)
Data dodania status

2017-02-03 11:39:13

2017-02-02 12:23:37

Zgtaszajacy

Ewa Fiutak

Ewa Fiutak

Budynek Najemca
ADGAR PLAZA A adgar
ADGAR PLAZA A adgar

Klasyfikacja

Obsfuga techniczna

Ochrona

Polski  English Wyloguj sie

Rozmiar strony

20

Technik

Obstuga Techniczna E
Adgar Postepu

Obstuga Techniczna E
Adgar Postepu

13
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8. Akceptacja / odrzucenie oferty

W podgladzie zgtoszenia mozna zobaczy¢ oferte jaka zostata przedstawiona, jest podglad na
przedstawione koszty oraz opis oferty.

k@adgar.pl =
= K It
Zgloszenia omentarze

Nowy kementarz

Szczegoly Drukuj 1B
P St
g sk lowe: Dodaj zataczniki
Nr 10
=
status e
= wszystkie Temat brak pradu

Dodaj
+ Nowe Opis  brak pradu

Name  adgar

¥ Moje konto

Budynek ADGAR PLAZA A
Lokalizaca  1p
Kiasyfikacja  Obstuga techniczna
Technik  Obsluga Techniczna Adgar Postepu

Zglaszajaey  Ewa Fiuiak

Prace dodatkowe

sans  EEEREED
Data utworzenia 2017-02-03 11:57:45
Data akceptacji 2017-02-03 12:02:23

Zakres 6 szt Swietiowek VW

Nazwa opis Cena Netto Data utworzenia

Ustugi dodatkowe Prace elekiryczne 50,00 2017-02-03 11:57:45

14
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Oferte mozna zaakceptowac albo odrzucic.

W momencie odrzucenia oferty pojawia sie komunikat z podaniem powodu odrzucenia.

Zgtoszenia

Szczegoly
O Strona startowa
2 zgioszenia

Bws

+ Nowe

/' Moje konto

N 10
status
Temat  brak pradu
Opis  brak pradu
Name  adgar
Budynek  ADGAR PLAZAA
Lokalizacja  1p

Klasyfikacja

Obsfuga techniczna

Technik

Zglaszajacy  Ewa Fiutak

Prace dodatkowe

status [

Data utworzenia  2017-02-03 1157:45
Zakres 657t Swietlowek 8W
Zataczniki
opis Cena Netto Data utworzenia

Prac] elektryczne 60,00 2017-02-03 11:57:45

Drukuj 2

o

Nowy komentarz

Dodaj zataczniki

Wr\Wybierz plik

15
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9. Filtrowanie zgtoszen

Istnieje mozliwosc filtrowania zgtoszen po:

- dacie,

budy

klasy

statu

o

[ strona startowa
[ zgioszenia
= wszystkie
+ Nowe

# Moje konto

nku,
fikacji,

sie,

nazwie zgtoszenia,

ewa fiutak@adgar.pl

Zgtoszenia

Wyszukiwanie
Szukaj >
Data od
do = 0124
Budynek _Wybierz opcie—
Klasyfikacja Wyblerz opcie—
Status ~Wybierz opcje—
Szuka)
d Temat Data dodania Zglaszajacy
10 brak pradu 2017-02-03 11:39:13 Ewa Fiutak
9 ochrrona 2017-02-02 12:23:37 Ewa Fiutak

Budynek

ADGAR PLAZA A

ADGAR PLAZA A

Najemca

adgar

adgar

Klasyfikacja

Obsfuga techniczna

Ochrona

Rozmiar strony

20

Technik

Obsiuga Techniczna
Adgar Postepu

Obstuga Techniczna
Adgar Postepu

16
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10. Funkcja chatu

Do kazdego zgtoszenia jest mozliwos$¢ dodania komentarza, taka mozliwosé pojawia sie w podgladzie
zgtoszenia, po prawej stronie.

Polski  English

ewa fiutak@adgar pl -
. Komentarze
Zgtoszenia

Nowy komentarz

Szczegoly Drukuj i

St
|© strona startowa . i Dodaj zafaczniki
r

status [T
Temat  brak pradu
Opis  brak pradu
Najemca  adgar
|# Moje konto Budynek  ADGAR PLAZA A

B zgloszenia & Wybierz plik

Lokalizacja  1p
Kiasyfikacja  Obsiuga techniczna
Technik  Obsiuga Techniczna Adgar Postepu

Zglaszajacy  Ewa Fiutak
‘Stwérz dokument w SAP-ie recznie

Prace dodatkowe

sows PR

Data utworzenia  2017-02-03 11:57:45

17



