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Metodologia badania

Raport powstat na podstawie danych z miedzynarodowego badania SMB Digitalization & Al Adoption
2026, ktore na zlecenie IONOS przeprowadzit instytut YouGov Deutschland GmbH za pomoca
ankiet online (CAWI).

Badaniem objeto 4 885 decydentow biznesowych w firmach zatrudniajgcych do 250 pracownikow
w 9 krajach europejskich: Austrii, Francji, Hiszpanii, Holandii, Niemczech, Polsce, Szwecji, Wielkie]
Brytanii i we Wtoszech.

W poréwnaniu z edycja z 2025 roku badanie rozszerzono o dwa nowe rynki: Wtochy i Austrie. Dane

przygotowane dla marki home.pl przedstawiaja wyniki dla Polski na tle pozostatych badanych
krajow. Wszystkie wartosci procentowe zaokraglono do petnych liczb.
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Malych i Srednich Przedsiebiorcow
AGNIESZKA MAJEWSKA

& RZECGZNIK

Szanowni Panstwo,

sektor mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw od lat pozostaje fundamentem polskiej
gospodarki, odpowiadajac za blisko potowe krajowego PKB oraz tworzac miliony miejsc pracy.
Dzis$ o jego konkurencyjnosci coraz czesciej decyduje nie wytacznie jakosc produktéw czy ustug,
lecz takze zdolnos¢ do sprawnego funkcjonowania w rzeczywistosci cyfrowej, wykorzystania
danych oraz wdrazania nowoczesnych technologii, w tym sztucznej inteligenciji.

Transformacja cyfrowa przestata by¢ juz kierunkiem rozwoju zarezerwowanym dla najwiekszych
podmiotéw. Stafa sie elementem codziennego funkcjonowania przedsiebiorstw, wptywajacym
na efektywnos¢ procesow, bezpieczenstwo dziatalnosci, komunikacje z klientami oraz odpornosc
firm na zmieniajace sie warunki gospodarcze.

Tym wiekszego znaczenia nabierajg rzetelne, porownawcze dane pokazujace rzeczywista
kondycje cyfrowa polskich MSP na tle innych panstw europejskich.

Raport ,Cyfrowy puls polskich MSP 2026" przygotowany przez home.pliIONOS wypetnia istotna
luke informacyjng, dostarczajgc materiatu analitycznego o duzej wartosci dla przedsiebiorcow
i instytucji publicznych odpowiedzialnych za ksztattowanie polityk gospodarczych
oraz programoéw wsparcia. Co wazne, to ze wyniki badania pokazujg poziom wdrozenia rozwigzan
cyfrowych i Al oraz tempo zmian zachodzacych w polskim sektorze MSP oraz jego rosnaca
gotowosc¢ inwestycyjna.

W Biurze Rzecznika Matych i Srednich Przedsiebiorcow obserwujemy te procesy kazdego dnia
podczas bezposrednich kontaktéw z przedsiebiorcami. Coraz czesciej pojawiaja sie pytania
dotyczace praktycznego wykorzystania narzedzi Al, ochrony danych, cyberbezpieczenstwa czy
kosztéw wdrazania nowych technologii. Przedsiebiorcy poszukujg rozwigzan prostych,
przewidywalnych i mozliwych do zastosowania bez nadmiernych obcigzen organizacyjnych.

Dane przedstawione w raporcie potwierdzajg te obserwacje i pokazuja, ze cyfryzacja polskich
MSP nie jest juz abstrakcyjnym trendem technologicznym, lecz realnym procesem biznesowym,
ktéry dzieje sie tu i teraz.

Na szczegdlng uwage zastuguje fakt, ze polskie firmy naleza do najbardziej aktywnych cyfrowo
przedsiebiorstw w Europie. Raport wskazuje miedzy innymi najwyzsza wsrdd badanych
panstw gotowos$¢ inwestycyjng w zakresie cyfryzacji oraz bardzo wysoki poziom
zainteresowania rozwigzaniami opartymi na sztucznej inteligencji. Jednoczesnie analiza
jasno pokazuje, ze dalszy rozwdj wymaga stabilnego i odpowiedzialnego wsparcia systemowego.

Bariery zwigzane z kosztami wdrozen, dostepem do kompetencji cyfrowych, inflacjg czy
bezpieczenstwem danych nie moga by¢ pozostawione wytacznie mechanizmom rynkowym.
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Potrzebne sg dziatania obejmujace edukacje cyfrowa, uproszczenie otoczenia regulacyjnego
oraz instrumenty finansowe wspierajace rozwoj technologiczny sektora MSP.

Raport niesie jednak przede wszystkim wazny i budujacy wniosek - polscy przedsiebiorcy sg gotowi
na dalsza transformacje cyfrowa. Wida¢ otwartos¢ na nowe rozwigzania, zdolno$¢ do szybkiej
adaptacji oraz rosngca $wiadomoé¢ znaczenia technologii dla przysztej konkurencyjnoéci firm.
Ten potencjat stanowi ogromny kapitat rozwojowy polskiej gospodarki.

Zadaniem instytucji publicznych oraz sektora technologicznego pozostaje stworzenie takich
warunkow, aby gotowos¢ przedsiebiorcow mogta przetozyd sie na trwaty wzrost innowacyjnosci,
bezpieczenstwa i odpornosci polskich MSP w nadchodzacych latach.

Z satysfakcja objetam patronatem niniejszy raport, wierzac, ze stanie sie on waznym gtosem
w dyskusji o przysztosci polskiej przedsiebiorczosci oraz inspiracja do podejmowania konkretnych

dziatan wspierajacych rozwdj cyfrowy sektora MSP.

Agnieszka Majewska
Rzecznik Matych i Srednich Przedsiebiorcow
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Wstep: Cyfrowe przyspieszenie 2026

W 2026 roku europejskie mate i srednie przedsiebiorstwa wyraznie przyspieszajg w obszarze
cyfryzacji. Wdrozenia nowych technologii przestaty by¢ traktowane jako dodatkowe, pojedyncze
projekty - staty sie statym elementem codziennego zarzadzania biznesem.

Na tym tle polski rynek wyroéznia sie wyjatkowa dynamika inwestycyjng oraz najwyzsza
w Europie gotowoscia do wdrazania sztucznej inteligencji (Al). Krajowi przedsiebiorcy, opierajac
sie na rosnacej $wiadomosci cyfrowej z ostatnich lat, podchodza do nowych technologii z duza
elastycznoscia i otwartoscia.

Niniejszy raport analizuje sytuacje polskich firm na czterech kluczowych ptaszczyznach: aktualny

stan cyfryzacji, adopcja rozwigzan Al, bariery cyfryzacji i oczekiwania wobec dostawcow technologii
Al oraz gotowo$¢ do inwestycji w tym zakresie.
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Raport w pigutce - kluczowe wyniki dla Polski

88%

42%

46%

25%

26%

Prymat inwestycji w cyfryzacje:

Polska wykazuje najwyzsza gotowo$¢ do ponoszenia naktadéw
na cyfryzacje w Europie; zaledwie 12% firm nie planuje takich dziatan
(dla porownania w Niemczech i UK jest to 23%).

Orientacja na Al:

Polski sektor MSP jest liderem w deklarowaniu inwestycji w sztuczna
inteligencje, wyprzedzajac rynki o wyzszej dojrzatosci gospodarczej.

Al jako katalizator kreatywnosci

Prawie co druga polska firma postrzega Al jako narzedzie wspierajgce
procesy tworcze, co stanowi wynik znaczaco wyzszy od sredniej
europejskiej.

Al jako warunek konkurencyjnosci:

Co czwarty polski przedsiebiorca uwaza, ze bez Al jego firma nie utrzyma
konkurencyjnosci w ciggu dwéch lat. To wynik zblizony do europejskiej sredniej
(Niemcy, Wiochy, Hiszpania: 27%, Szwecja: 31%).

Regularnos¢ operacyjna:

Polska notuje najwyzszy odsetek firm integrujacych rozwigzania Al
z codzienna rutyna biznesowa (wykorzystanie kilka razy w tygodniu).
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1. Stan obecny cyfryzacji i priorytety inwestycyjne MSP

Europejski sektor MSP w 2026 roku charakteryzuje sie stabilnym poziomem ucyfrowienia
podstawowych zasobéw, przy czym kraje anglosaskie i skandynawskie dominuja w obszarze
klasycznej infrastruktury internetowe;j.

Na tym tle analiza danych prowadzi do wniosku, ze na rynku polskim zachodzi zjawisko skoku
technologicznego (tzw. leapfroggingu) - oznacza on wysoki poziom adopcji nowoczesnych
technologii przy jednoczesnym wspoétwystepowaniu relatywnie nizszego stopnia wdrozenia
tradycyjnych rozwigzan cyfrowych jak na przyktad wiasna strona internetowa.

Tabela 1: Aktualny poziom wdrozenia narzedzi cyfrowych w matych i $rednich firmach

Nasza firma... Austria Francja  Hiszpania Holandia  Niemcy m Szwecja B\cc:a"r(]?a
"'Fi’:tsj‘::tff‘:f;“‘? 71% 56% 57% 71% 60% 65% 73% 81%
...oferuje
orodukty/ustugi online  30% 29% 32% 30% 30% 33% 36% 31%
-;‘jryo";fy'c‘;f;ﬂﬁf‘? 52%  45%  51%  59% 50%  53%  63% 71%
";,‘;fays"::jjg‘;‘e'z N 61% 54% 57% 68% 62% 64% 69% 79%
...uzywa mediéw
spolommoteiowych 53% 53% 49% 58% 48% 64% 67% 69%
...wysyta
mailingi/newslettery 41% 38% 50% 42% 37% 38% 45% 51%
~'~;prl'i‘,f;:jyes§:je 38%  39%  36% 37%  44%  44%  A5%  43%
Zadne z powyiszych 3% 6% 4% 6% 8% 3% 2% 4%

Widac wyraznie, ze w 2026 roku pod wzgledem posiadania strony internetowej najwyzszy wskaznik
notuje Wielka Brytania z wynikiem 81%, podczas gdy najnizszy poziom rejestruja Wiochy (53%).
Polska z wartoscig 65% plasuje sie w dolnej potowie zestawienia, wyprzedzajac Niemcy (60%)
i Francje (56%), lecz odnotowujac nizszy stopien wdrozenia niz Szwecja (73%) i Holandia (71%).

W obszarze e-commerce (oferowanie produktéw/ustug online) przoduje rynek szwedzki (36%),
najnizsza wartosc wykazuja Wiochy (21%), natomiast Polska uzyskuje stabilng pozycje na poziomie
33%. W kwestii rozwigzan biurowych online maksymalny stopien wdrozenia wida¢ w Wielkiej
Brytanii (71%), minimalny we Wtoszech (41%), natomiast rynek polski osigga umiarkowany wynik

Wiochy

53%

21%

41%

57%

50%

35%

30%

8%
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rzedu 53%. Wyraznym wyroznikiem Polski sg media spotecznosciowe, gdzie z wynikiem
64% krajowy sektor zajmuje trzecig pozycje w rankingu, tuz za Wielka Brytanig (69%)
oraz Szwecja (67%), a znaczaco powyzej Niemiec (48%). Ponadto, analiza danych prowadzi
do wniosku, ze Polska wspétdzieli z Niemcami status wicelidera w wykorzystaniu aplikacji Al
(44%), plasujac sie bezposrednio za Szwecja (45%) i dystansujagc Wtochy (30%). Ostatecznie,
catkowity brak cyfryzacji dotyczy zaledwie 3% polskich podmiotéw, co konwerguje z wynikiem
Austrii (3%) i stanowi jeden z najnizszych wskaznikdw pasywnosci technologicznej w Europie.

Struktura planowanych inwestycji cyfrowych w Europie ujawnia wyrazny podziat na rynki dojrzate,
cechujace sie wstrzemiezliwoscia budzetowa, oraz kraje rozwijajace sig, ktére intensywnie
alokuja kapitat na transformacje. W tym zestawieniu wyréznia sie najwyzsza deklarowana
gotowos¢ inwestycyjna polskich firm, ktéra koncentruje sie na rownolegtym finansowaniu
cyberbezpieczenstwa, unowoczesniania bazy operacyjnej oraz systemoéw nowej generacji.

Tabela 2: Planowane obszary inwestycji cyfrowych w 2026 r.

Wielka

Obszar inwestycji Austria Francja  Hiszpania Holandia  Niemcy m Szwecja Brytania
Cyfryzacja modelu
biznesowego np. 27%  26% 26% 16%  19%  20% 21%  18%

przeniesienie proceséw
biznesowych do chmury

Rozwigzania biurowe

online (narzedzia do 19% 20% 25% 14% 23% 38% 32% 15%

wspotpracy)

Widocznosé firmy

w internecie 38% 38% 37% 40% 35% 38% 39% 36%

(strona, SEO)

Bezpieczefistwo IT 35%  33% 37%  34% 38% 41%  47%  30%

i ochrona danych

Sztucznainteligencia 350, 360, 359  33% = 35% @ 42% @ 41%  31%

(A1)

Brak planéw

inwestycyjnych 16% 16% 15% 19% 23% 12% 15% 23%

na2026r.

Deklaracje inwestycyjne europejskich firm na rok 2026 wskazuja jasno, ze polskie MSP
w najmniejszym stopniu planujg zamrozenie inwestycji na cyfryzacje (12%). Jednoczesnie na
drugim koncu skali znajduja sie firmy w Niemczech oraz Wielkiej Brytanii, ktére deklaruja najwyzsza
pasywnosc w zakresie wydatkow na digitalizacje (po 23%).

W segmencie cyfryzacji modelu biznesowego najwyzszy wskaznik alokacji kapitatu notuje
Austria (27%), a najnizszy Holandia (16%), przy wyniku Polski na poziomie 20%. W obszarze

Wiochy

19%

22%

32%

32%

32%

17%
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rozwigzan biurowych online Polska zajmuje pozycje lidera europejskiego z wynikiem 38%, znaczaco
przewyzszajac zamykajaca stawke Holandie (14%) oraz Wielka Brytanie (15%).

Dziatania na rzecz widocznosci w sieci (strona www, SEO) wykazujg zblizony rozktad sit we
wszystkich krajach - przoduje Holandia (40%), najnizsza wartosc rejestruja Wiochy (32%), a Polska
osigga poziom 38%. Inwestycje w cyberbezpieczenstwo i ochrone danych najwyzszy priorytet
notujg w Szwecji (47%), najnizszy w Wielkiej Brytanii (30%), natomiast rynek polski plasuje sie
w $cistej czotdwcee z wynikiem 41%.

Na uwage w zakresie wydatkéw na wdrazanie sztucznej inteligencji zastuguje Polska, ktéra

obejmuje pierwsze miejsce w Europie (42%), wyprzedzajac Szwecje (41%) oraz dystansujac
najbardziej powsciagliwa w tym obszarze Wielka Brytanie (31%).

Polska jest europejskim liderem gotowosci inwestycyjnej w zakresie cyfryzacji

20% 38% 42%

rozwigzania £ = widocznosc [ sztuczna
chmurowe < S w internecie o inteligencja

0% S 41% g 12%

rozwigzania cyberbezpieczen- brak planéw
biurowe online stwo cyfryzacyjnych
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2. Adopcja sztucznej inteligencji: Od testow
do statej praktyki

W 2026 roku wykorzystanie sztucznej inteligencji w europejskich matych i srednich firmach
stabilnie roénie, szczegdlnie w Skandynawii i Europie Srodkowej. Z danych poréwnawczych
wynika, ze polskie firmy (ex aequo z hiszpanskimi) najrzadziej na kontynencie stronig od nowych
rozwiazan (tylko 14% nigdy nie korzystato z Al), budujac bardzo wyrazisty, zadaniowy model
regularnej pracy z algorytmami (26% polskich firm korzysta z Al kilka razy w tygodniu).

Tabela 3: Czestotliwo$¢ korzystania z Al w firmie

Czestotliwos¢ Austria Francja  Hiszpania Holandia  Niemcy m Szwecja uiele

Brytania
Nigdy 15%  20%  14%  22%  20%  14%  18%  20%
Razsprébowalem  12%  16%  13%  13%  10%  10% 1%  11%
Okazjonalnie 35%  28%  30% 32%  31%  33%  28%  32%
i N% 20%  24%  16%  25%  26%  23%  21%
Codziennie 13% 14% 17%  15% 13% 1%  19%  13%

Odsetek przedsiebiorstw, ktore nigdy nie uruchomity narzedzi Al, jest najnizszy w Polsce
oraz Hiszpanii (po 14%), podczas gdy najwyzszg pasywnos$c¢ w tym zakresie notuje Holandia (22%)
oraz Niemcy, Francja i Wielka Brytania (po 20%). Jednorazowe uzycie (,raz sprébowatem”) najwyzszy
poziom osigga we Francji (16%), przy wskazniku 10% dla rynku polskiego.

Eksploatacja okazjonalna jest najbardziej rozpowszechniona w Austrii (35%), a w Polsce wynosi
33%. W kategorii wysokiej czestotliwosci stosowania (kilka razy w tygodniu) Polska zajmuje pozycje
lidera w Europie z wynikiem 26%, wyprzedzajac Niemcy (25%) i wyraznie dystansujac zamykajaca
zestawienie Holandie (16%).

W przypadku uzytkowania codziennego najwyzsza systematyczno$¢ notuje Szwecja (19%) oraz
Hiszpania (17%), najnizszg natomiast Wtochy (10%). Polski odczyt na poziomie 11% i przewaga
w korzystaniu regularnym nad korzystaniem codziennym pokazuje, ze polskie firmy wdrazaja Al
do konkretnych, powtarzalnych zadan, a nie jako narzedzie do ciggtego uzytku w kazdym procesie.
Jest to podejsécie pragmatyczne i efektywne kosztowo, charakterystyczne dla rynkéw na etapie
intensywnego skalowania.

Wiochy

19%

12%

33%

21%

10%
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Struktura funkcjonalna zastosowan sztucznej inteligencji w europejskim sektorze MSP wskazuje
na dazenie do szybkiej automatyzacji proceséw operacyjnych i promocyjnych. W ujeciu krajowym
wiodacym whnioskiem jest wyrazna koncentracja wdrozen wokét proceséw marketingowych,
wizerunkowych oraz optymalizacji technicznej (SEO), co pozwala przedsiebiorstwom
na elastyczne zarzadzanie kapitatem ludzkim.

Tabela 4: Szczegdtowe obszary zastosowania Al w polskich MSP

Juz uzywa . Planuje uzywaé w ciggu 6 miesiecy

. 23%
32% 28%

25%
34%
41% 32%

28% 26%
28%
1

F% 8w 28%  28% 33%
0 o 0 ° 25% 25%  24%  25%
20% 7%
Tworzenie tresci Optymalizacja Automatyzacja Tworzenie Sprzedaz HR / rekrutacja
biznesowych techniczna / SEO rutynowych zadan obrazéw (pozyskiwanie
(e-maile, social media, i wideo klientow)

opisy)

Projektowanie Analiza danych Marketing Obstuga klienta Rozwdj produktow /

i optymalizacja i podejmowanie (planowanie (chatboty, projekty testowe

stron www decyzji kampanii) asystenci Al)

Krajowe wdrozenia sztucznej inteligencji wyraznie skupiaja sie wokot marketingu, budowania
wizerunku i optymalizacji widocznosci w sieci. Wiodgcym obszarem biezacej pracy ze sztuczna
inteligencja w polskich MSP jest tworzenie tresci biznesowych i copywriting (39%).

Przy deklarowanych planach krotkookresowych na poziomie 25%, skumulowany wskaznik wdrozen
w komunikacji pisemnej osiggnie 64% do konca roku, co oznacza, ze blisko dwie trzecie firm bedzie
w swojej korespondencji i dziataniach marketingowych korzysta¢ ze wsparcia algorytmow.

Podobny, silnie zorientowany na e-marketing wzorzec wida¢ w projektowaniu stron www (28%
obecnych implementacjii 34% planowanych). Jednak to optymalizacja techniczna i SEO zapowiadajg
prawdziwy przetom w najblizszym potroczu. Choc dzis korzysta z nich co piata firma (20%), to az 41%
planuje ich wdrozenie, co doprowadzi do facznego wyniku 61%. Taka struktura danych potwierdza
rosnaca $wiadomos¢ przedsiebiorcéw, ze widocznosc w wyszukiwarkach mozna skutecznie i tanio
budowac za pomoca Al.

Cyfrowy puls polskich MSP 2026 | home.pl
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Obserwacja trendéw ujawnia bardzo ciekawe zjawisko: wyrazng dominacje zastosowan kreatywnych
nad czysto operacyjnymi. Tworzenie obrazéw oraz wideo (33% biezacego uzycia) wyprzedza
zaawansowang analityke danych i automatyzacje rutynowych zadan (po 28%), co odrdznia strukture
polska od standardéw zachodnioeuropejskich, gdzie proporcje te sg zazwyczaj odwrotne.

Analiza tych trendéw prowadzi do wniosku, ze automatyzacja zadan tekstowych oraz technicznych
staje sie dla polskich firm strategicznym sposobem na zneutralizowanie luki kadrowej w obszarach
generujacych najwyzsze koszty pracy. Najnizszy stopien ucyfrowienia proceséw odnotowuje sie
w segmencie HR i rekrutacji (17% aktualnego uzycia). Jednak fakt, ze az 28% firm planuje wdrozenia
w tym obszarze sugeruje, ze sztuczna inteligencja w zarzadzaniu zasobami ludzkimi znajduje sie
obecnie na progu znaczacego wzrostu.

Analiza postrzeganego potencjatu Al wskazuje na wyrazny podziat europejskich rynkéw: jedne
traktuja sztuczng inteligencje przede wszystkim jako narzedzie obnizania kosztéw, inne jako zrédto
wzrostu i rozwoju nowych produktéw. W przypadku Polski wida¢, ze Al jest mocno kojarzone jako
stymulator ludzkiej innowacyjnosci, co przy niskim poziomie barier psychologicznych sprzyja
budowaniu trwatych przewag konkurencyjnych.
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Tabela 5: Najwiekszy potencjat Al wedtug MSP

Postrzegany potencjat Al Austria Francja Hiszpania Holandia Niemcy m Szwecja B\cc:e:'l:?a
e 3% M%  47%  37%  49%  46%  43%  49%
[ 30% 33% 35% 26% 31%  46%  36%  25%
p?a‘ij;;f:;;; 35% 39%  39%  32% 35%  38%  39%  39%
Oszczednosc kosztow 35% 28% 30% 26% 33% 30% 32% 25%
Noweprodukty /modele 5900 18%  21%  10%  19%  21%  16%  13%
R 20%  20% 16% 12% 21% 19% 14% 9%
ko:;ﬁjgjg;}na 24%  24%  23% 1% 19% 18% 16% 13%
Brak potencjatu 11% 13% 10% 24% 17% 8% 1% 21%

Polska rejestruje najwyiszy w Europie wskazinik postrzegania Al jako stymulatora
kreatywnosci (46%), wyprzedzajac Szwecje (36%) i znaczaco dystansujac zamykajaca stawke Wielka
Brytanie (25%).

W segmencie podnoszenia ogdlnej wydajnosci liderami zestawienia sg Niemcy i Wielka Brytania (po
49%), najnizsza wartosc notuje Holandia (37%), a Polska osigga poziom 46%. Odcigzenie pracownikéw
gromadzi najwiecej wskazan we Francji, Hiszpanii, Wielkiej Brytanii oraz Szwecji (po 39%), najmniej
we Wihoszech (31%), przy polskim odczycie rzedu 38%. Redukcja kosztow jako gtéwny atut dominuje
w Austrii (35%), najstabszg pozycje zajmuje w Wielkiej Brytanii (25%) oraz we Wioszech i Holandii
(po 26%), a w Polsce wynosi 30%.

Sceptycyzm mierzony brakiem identyfikacji jakiegokolwiek potencjatu technologii jest w Polsce
najnizszy w Europie (8%), podczas gdy najwyzsze wskazniki negatywne notuje Holandia (24%)
oraz Wielka Brytania (21%). W obszarze projektowania nowych produktow i transformacji modelowe;j
Polska wspotdzieli pozycje lidera z Hiszpania (po 21%), wyprzedzajac Holandie (10%) ponad dwukrotnie.

Badanie postaw wewnatrzorganizacyjnych wobec dynamiki rozwoju technologicznego dzieli
Europe na regiony zachowujace dystans strategiczny oraz gospodarki ukierunkowane
na aktywne testowanie szans rynkowych. Dane prowadz3a do wniosku, ze polskie przedsiebiorstwa
charakteryzuja sie najwyzsza otwartoscia i gotowoscig do eksperymentowania na kontynencie,
co stwarza optymalne srodowisko dla konwersji wdrozen pilotazowych w state rozwigzania
komercyjne.

Wiochy

42%

31%

31%

26%

17%

17%

17%

15%
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Tabela 6: Nastawienie i postawa firmy wobec Al
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Sceptyczne podejscie

Wida¢ wyraznie, ze w kategorii aktywnego eksperymentowania i ciekawosci wobec Al
Polska rejestruje najwyzszy wynik w Europie na poziomie 36%. Druga w zestawieniu jest Szwecja
(32%), natomiast najnizszy poziom w tym obszarze notuje Austria z wynikiem zaledwie 21%.
Wdrozenia systemowe w toku (optymizm) sg najpowszechniejsze w Hiszpanii (50%), najnizszy
wskaznik wykazuje Holandia (28%) oraz Wielka Brytania (29%), natomiast Polska stabilizuje pozycje

na poziomie 34%.

Poczucie przyttoczenia ztozonoscig zmian technologicznych najwyzsza warto$¢ osiaga w Austrii
i Holandii (po 10%), najnizsza we Wioszech oraz Wielkiej Brytanii (po 6%), przy polskim odczycie
rzedu 9%. Permanentny sceptycyzm i nieche¢ wewnatrz struktur operacyjnych najnizszy poziom
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w Europie notuje w Polsce i Francji (po 11%), z kolei bardziej powsciagliwe podejscie obserwuje
sie u przedsiebiorcow z Wielkiej Brytanii (25%) oraz Holandii (20%).

Skumulowany wskaznik pozytywnego nastawienia polskich MSP na poziomie 70%, przy
jednoczesnym najnizszym sceptycyzmie, sugeruje, ze polski rynek znajduje sie w punkcie,
w ktérym masa krytyczna otwartosci moze przetozy¢ sie na przyspieszenie konwersji z fazy
eksperymentoéw do statych wdrozen komercyjnych.

]
]
-

Cyfrowy puls polskich MSP 2026 | home.pl 16



home.pl

3. Bariery rozwoju i transformacji cyfrowej

Struktura trudnosci transformacyjnych w Europie Zachodniej zdominowana jest przez
ograniczenia o charakterze administracyjnym oraz deficyty zasobéw czasowych kadry
zarzadzajacej. Analiza poréwnawcza sugeruje, ze w Polsce przeszkody te maja charakter wtérny,
a gtéwny wektor oporu stanowia czynniki makroekonomiczne oraz bezposrednie koszty
utrzymania systemow.

Tabela 7: Bariery cyfryzacji MSP (suma odpowiedzi ,gtéwna przeszkoda” i ,bardzo duza przeszkoda”)

Rodzaj bariery Austria Francja  Hiszpania Holandia  Niemcy m Szwecja BWleIk'a
rytania

Biurokracja i regulacje 47% 36% 54% 28% 55% 32% 31% 31%

Koszty wdroken 49%  50% 59%  38% 52%  45%  31%  46%

i utrzymania

e aiowanie  48%  43%  48%  41%  47% 2%  42%  43%

Niepewnos¢dotyczaca 490/ 480,  46%  38%  44%  33%  32%  35%

bezpieczenstwa danych

Inflacja 38% 44% 51% 27% 37% 39% 24% 34%

Brak specjalistycznej  jq0/ 469,  44%  30% < 39%  31%  28%  32%

wiedzy o cyfryzacji

Koszty energii 38% 38% 40% 21% 33% 34% 22% 24%

Brakzainteresowania 310, 340,  34% @ 23% = 28% = 29% @ 22%  22%

wewnatrz firmy

Brak czasu jako znaczna bariera notuje najnizsza warto$¢ w catej Europie na rynku polskim (32%),
podczas gdy w Hiszpanii i Austrii blokuje on az 48% podmiotow.

Obcigzenia regulacyjne i biurokracja stanowig najnizsza bariere w Holandii (28%),
Szwecji oraz Wielkiej Brytanii (po 31%), a takze w Polsce (32%), drastycznie kontrastujac
z sytuacja w Niemczech oraz we Wtoszech, gdzie paralizujg 55% przedsiebiorstw. W kwestii
naktadow finansowych najwyzsza dotkliwos$¢ kosztéw wdrozen zgtasza Hiszpania (59%),
najnizsza Szwecja (31%), a Polska plasuje sie w strefie umiarkowanej z wynikiem 45%.
Presja inflacyjna najsilniej uderza w MSP w Hiszpanii (51%), najstabiej w Szwecji (24%),
z kolei w Polsce stanowi obciazenie dla 39% badanych, co plasuje kraj powyzej sredniej unijnej.

Brak specjalistycznej wiedzy najwyzszy wymiar osigga we Francji (46%), najnizszy w Szwecji (28%),
przy polskim odczycie na poziomie 31%. Koszty energii stanowig najpowazniejsza przeszkode
we Whoszech i Hiszpanii (po 40%), najnizszg w Holandii (21%), a w Polsce dotykajg 34% firm.

Wiochy

55%

57%

45%

42%

41%

36%

40%

33%
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Brak zainteresowania wewnatrz organizacji najsilniej akcentuje Francja i Hiszpania (po 34%),
najstabiej Wielka Brytania i Szwecja (po 22%), przy polskim wskazniku wynoszacym 29%.

Europejski sektor MSP wykazuje gtebokie obawy przed deficytem wiarygodnosci systemoéw
algorytmicznych oraz ryzykiem dehumanizacji tradycyjnego $srodowiska pracy. Na tym tle
polskie przedsiebiorstwa raportuja systemowo najnizszy poziom barier psychologicznych oraz
technicznych, co stanowi bezposrednig konsekwencje mniejszego obcigzenia infrastruktura
dawnego typu (legacy system).

Tabela 8: Obawy uznawane za znaczace przy wdrazaniu systemow Al

Bariera wdrazania Al Austria Francja  Hiszpania Holandia  Niemcy m Szwecja Bvr\;lte:r:iaa

Brakniezawocnoscl 490, 52%  55%  48%  53%  41%  39% = 49%

wynikéw Al

Brak zaufania do 54%  48%  44%  46%  53%  38%  37%  46%

dostawcéw spoza UE

Obawa
o bezpieczenstwo 50% 52% 48% 45% 50% 42% 34% 51%
danych

Brak transparentnosci 51% 51% 49% 45% 50% 41% 36% 47%

(zrédta, prawa aut.)

Obawa o utrate
ludzkiego pierwiastka 57% 52% 50% 49% 52% 38% 46% 56%

W pracy

e 42%  49% 52% 31% 41%  39% 30% 41%

Brak kwalifikacji
pracownikéw

44% 47% 48% 44% 43% 42% 37% 46%

Trudnosci z integracja

z istniejaca 38%  43%  44%  30%  39%  29%  31%  35%
infrastruktura
apleviszgced 37%  42%  42% @ 36%  34%  35%  27%  27%

uzytkowania

W horyzoncie 2026 roku lek przed utrata ludzkiego pierwiastka w procesach pracy najnizsza
wartosc¢ w Europie notuje w Polsce (38%), podczas gdy najwyzsze obawy w tym zakresie deklaruje
Austria (57%) i Wielka Brytania (56%), a srednia dla wszystkich dziewieciu badanych panstw
to 50%. Trudnosci w integracji Al z istniejaca architekturg sa najmniej odczuwalne w Polsce
(29% - najnizszy wynik w badaniu), z kolei najwiekszy opor techniczny rejestruje sie w Hiszpanii
(44%) oraz we Francji (43%).

Wiochy

48%
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49%

50%
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W kwestii braku niezawodnosci wynikow algorytmow najbardziej restrykcyjna jest Hiszpania (55%),
najnizszy poziom obaw deklaruje Szwecja (39%), a Polska zgtasza umiarkowane 41%. Brak zaufania
do dostawcédw spoza UE najwyzszy wskaznik osigga w Austrii (54%), najnizszy w Szwecji (37%),
przy polskim wyniku na poziomie 38%.

Ryzyko naruszenia bezpieczenstwa danych najsilniejsza obawe generuje we Francji (52%)
i Wielkiej Brytanii (51%), najstabsza w Szwecji (34%), natomiast w Polsce dotyczy 42% badanych.
Deficyt kwalifikacji pracownikéw za najwazniejszg przeszkode uznajg Wiochy (50%), najmniejsza
wage przypisuje mu Szwecja (37%), a w Polsce dotyka on 42% podmiotéw. Koszty wdrozenia
Al najwyzszy stopieh oporu generujg w Hiszpanii (52%), najnizszy w Szwecji (30%), plasujac
Polske po srodku z wynikiem 39%.

4. Oczekiwania MSP wobec rozwiazan komercyjnych Al
i deklarowane budzety

Nadrzednym oczekiwaniem matych i srednich przedsiebiorstw w Europie wobec technologii
sztucznej inteligencji pozostaje bezwzgledna powtarzalnos¢ wynikéw oraz petna zgodnos¢
z regulacjami prawnymi. Analiza poréwnawcza prowadzi do wniosku, ze polskie firmy wykazuja
w tym obszarze wysoki pragmatyzm rynkowy, ktadac rownolegly nacisk na stabilnos¢ legislacyjna
oraz transparentnos$¢ modeli cenowych dostawcow.

Tabela 9: Kluczowe wymagania przy wyborze narzedzi Al

Wymaganie Austria  Francja  Hiszpania Holandia  Niemcy m Szwecja B‘fcfa";?a
Niezawodnosé wynikew ~ 48%  48%  52%  53%  55%  49%  58%  56%
Zoodnosc iR 46%  43%  48%  38%  43%  42%  38%  52%
pooneperertacens, 34%  30%  30%  19%  33%  33%  32%  26%

Godny zaufania 30% 32% 27% 36% 36% 31%  29%  27%
et 29%  30%  33%  19%  26%  25%  28%  24%
GotowosCdouzyda  26%  27%  26%  22%  29%  25%  31%  23%

(Plug & Play)

Wiochy

54%

37%

32%

19%

26%

33%
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Dane potwierdzajg, ze niezawodnos$¢ generowanych wynikow stanowi kluczowe kryterium
zakupowe na wszystkich badanych rynkach - najwyzsze oczekiwania deklaruje Szwecja
(58%) oraz Wielka Brytania (56%), najnizsze Francja i Austria (po 48%), przy polskim wyniku
wynoszacym 49%. Obszarowi zgodnosci prawnej (compliance) najwyzsza wage przypisuje Wielka
Brytania (52%), najnizszg Wtochy (37%), natomiast na rynku polskim kryterium to wybiera 42%
respondentdw, co zbiega sie z wynikiem Niemiec (43%). Transparentnosc cenowa i brak ukrytych
kosztow najwyzsza pozycje zajmuje w Austrii (34%), najmniej istotna okazuje sie w Holandii
(19%), przy polskim odczycie na poziomie 33%. Wymég pochodzenia dostawcy z terenu Unii
Europejskiej najsilniej akcentuja Niemcy i Holandia (po 36%), najstabiej Wtochy (19%), z kolei
w Polsce dba o to 31% kupujacych.

Wdrozenia w modelu natychmiastowej gotowosci Plug & Play najwyzsze zainteresowanie
generujg we Wioszech (33%), najnizsze w Holandii (22%), a w Polsce stanowig priorytet
dla 25% podmiotow. Kompatybilno$¢ z posiadanym zapleczem IT maksymalng wartos¢ notuje
w Hiszpanii (33%), minimalng w Holandii (19%), osiagajac w Polsce poziom 25%.

taczna analiza trzech najwyzej ocenionych kryteriow: niezawodnos¢ (49%), zgodnos$¢ prawna
(42%) i transparentna cena (33%) rysuje profil polskiego nabywcy rozwigzan Al, ktéry oczekuje
od dostawcy przewidywalnosci na trzech ptaszczyznach jednoczesnie: technicznej, regulacyjnej
i finansowej.

Europejski rynek MSP charakteryzuje sie zréznicowanym podejéciem do finansowania innowacji.
Podczas gdy wybrane kraje zachodnie wciaz chetnie polegaja na bezptatnych wersjach prébnych,
Polska wyraznie odchodzi od modeli darmowych. Dane pokazuja, ze rodzimi przedsiebiorcy wola
stabilnie planowac¢ wydatki i wybiera¢ ptatne rozwigzania ze sredniej p6tki cenowej, co dowodzi
rosnacej dojrzatosci rynkowej i komercyjnej catego sektora.

Tabela 10: Deklarowana gotowos¢ finansowa i alokacja budzetow na Al (wskazniki dla rynku

polskiego)
Miesieczny budzet operacyjny na Al:
Chec korzystania wyfacznie z narzedzi darmowych 13%
Przeznaczenie kwoty w przedziale 21 - 50 € / miesiac 20%
Przeznaczenie kwoty w przedziale 51 - 100 € / miesiac 20%
Wyzsze pakiety abonamentowe (powyzej 100 € / miesiac) 17%

Udziat Al w ogélnym budzecie technologicznym:

Wydatki na poziomie 0% budzetu cyfryzacyjnego 16%
Alokacja srodkéw w przedziale 1 - 10% budzetu 32%
Alokacja srodkéw w przedziale 11 - 20% budzetu 22%
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Struktura deklaracji budzetowych polskich firm wzgledem Al wskazuje na niski odsetek oczekiwania
rozwiazan catkowicie darmowych - jedynie 13% firm ogranicza sie do bezptatnych wersji, podczas
gdy sktonnos¢ ta drastycznie wzrasta w Wielkiej Brytanii (25%), Niemczech (20%) oraz Holandii
(21%), ustepujac pola wytacznie Szwecji (11%).

Analiza poréwnawcza dowodzi, ze polski biznes masowo zasila $redniag potke cenowa: przedziaty
od 21 do 50 € oraz od 51 do 100 € gromadza tgcznie 40% rynku, przy czym wynik 20% dla pierwszej
z tych grup stanowi najwyzsze wskazanie w Europie. Rbwnolegle, catkowite zamrozenie wydatkow
na Al w budzecie cyfryzacyjnym (poziom 0%) deklaruje w Polsce tylko 16% podmiotéw.

Wskaznik ten jest znacznie wyzszy w Wielkiej Brytanii (29%), Holandii (25%) oraz Niemczech
(23%), co potwierdza wysoka dynamike budzetows polskiego rynku. Najpopularniejsza strategia
pozostaje bezpieczne lokowanie od 1 do 10% tacznych naktadéw na IT, co deklaruje niemal
co trzecia polska firma (32%), wyprzedzajac m.in. Niemcy (27%) i Szwecje (29%).

5. Podsumowanie wynikéw raportu

° Trzy klastry cyfrowej Europy: Analiza porownawcza dziewieciu rynkéow pozwala
zidentyfikowac trzy grupy krajéw o zbieznych profilach cyfryzacji.

Pierwszy klaster - kraje dynamiczne (Polska, Szwecja, Hiszpania) - t3czy najwyzsza
adopcja Al, najnizszy sceptycyzm i dominacja postaw eksperymentalnych, mimo
fundamentalnych réznic w PKB per capita.

Drugi klaster - rynki ostrozne (Niemcy, Austria, Holandia) - cechuje zaawansowana
infrastruktura, ale wyzsze bariery regulacyjne i psychologiczne.

Trzeci przypadek stanowi Wielka Brytania: najwyzsze nasycenie cyfrowe w Europie, lecz
jednoczesnie najwyzszy sceptycyzm wobec Al (25%) i najnizsza gotowos¢ do ptacenia
za nowe narzedzia. Dane te prowadza do wniosku, ze gotowo$¢ do adopcji Al nie jest
funkcjg zamoznosci kraju, lecz postawy kulturowej i strategicznej kadry zarzadzajace;.

0 Niezawodnosé¢ i compliance jako wspdélny mianownik europejski: Niezaleznie
od klastra i poziomu adopcji, na wszystkich dziewieciu rynkach dominuja te same dwa
kryteria wyboru rozwigzan Al: niezawodnos$¢ wynikow ($rednia: 53%) oraz zgodnosc
z wymogami prawnymi ($rednia: 43%). Zaden kraj nie odbiega od tego wzorca.
Dane sugeruja, ze warunkiem masowej komercjalizacji Al w europejskim sektorze
MSP bedzie nie tyle innowacyjnos¢ funkcjonalna, ile zdolno$¢ dostawcédw
do zagwarantowania stabilnosci wynikow i petnej zgodnosci regulacyjnej.
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° Al jako element standardu operacyjnego: Sztuczna inteligencja w polskich MSP
przechodzi z fazy eksperymentu do integracji z codziennymi procesami biznesowymi.
Swiadcza o tym skumulowane dane - 70% rodzimych przedsiebiorstw korzysta z Al
przynajmniej okazjonalnie, copywriting opiera na niej 39% firm, a operacje graficzne
i wideo 33%. Wdrozenia te napedza fakt, ze 42% podmiotéw pozycjonuje Al jako
kluczowy cel wydatkow, wyprzedzajac w tej deklaracji dojrzate cyfrowo europejskie
gospodarki jak Niemcy (35%) czy Wielka Brytania (31%).

° Najwyzsza deklarowana gotowos¢ inwestycyjna przy najnizszym PKB per capita:
Az 88% polskich firm zapowiada wydatki na narzedzia cyfrowe w 2026 roku
- to absolutnie najwyzszy wynik w badaniu miedzynarodowym. Dane te pokazuja,
ze gotowosc ta nie wynika z zamoznosci kraju, lecz stanowi $wiadoma odpowiedz
na trudne warunki rynkowe. Podczas gdy w Polsce tylko 12% firm zamraza budzety,
wskaznik pasywnoséci w zamoznych gospodarkach Niemiec i Wielkiej Brytanii wzrasta
niemal dwukrotnie, osiggajac 23%.

° Niskie bariery psychologiczne, wyzsze bariery ekonomiczne: Polskie MSP wykazuja
unikalny w skali kontynentu optymizm i brak lekow przed technologig. Obawe przed
utrata ludzkiego pierwiastka deklaruje tylko 38% podmiotéw, co drastycznie kontrastuje
z wynikami w Austrii (57%) czy Wielkiej Brytanii (56%).

Staty sceptycyzm blokuje zaledwie 11% krajowego biznesu. Prawdziwa barierg sa
finanse: ogdlne koszty systemow hamujg 45% firm (wobec 31% w Szwecji), a inflacja
obciaza 39% z nich, plasujac Polske powyzej Holandii (27%).

° Zjawisko tzw. leapfroggingu: Polskie mate i $rednie firmy rozwijaja sie w sposob
skokowy, poprzez pomijanie ewolucyjnych etapéw budowy tradycyjnej bazy sieciowej
na rzecz systeméw najnowszej generacji. Chociaz w posiadaniu tradycyjnych
stron WWW (65%) rynek krajowy notuje nizszy poziom niz Wielka Brytania (81%),
to w inwestycjach w cyfrowe biuro (38%) Polska ponad dwukrotnie przewyzsza
Holandie zamykajaca stawke (14%).

Poniewaz polskie MSP buduja systemy od zera, odnotowuja najnizszy w Europie lek
przed trudnosciami z integracja ze starg infrastrukturg IT - problem ten zgtasza zaledwie
29% badanych, podczas gdy w Hiszpanii ogranicza on az 44% przedsiebiorstw
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