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PUGLIA PARADISE CRESCE NEI NUMERI E
SI CONSOLIDA NELL’OSPITALITA’ DI LUSSO

Puglia Paradise, azienda di riferimento nella gestione professionale e nell’affitto di trulli e ville di lusso con piscina privata e servizi premium, apre la stagione 2025 sull’onda di un 2024 da record, in cui si è confermata protagonista dell’hospitality di alta fascia in Puglia. Con un fatturato nel 2024 del +30% e un aumento del margine operativo lordo del +35%, la società prosegue nel suo percorso di crescita nel 2025 e punta a un ulteriore +25% di crescita nel fatturato, dimostrando l’attrattività della Puglia nel panorama turistico globale.

“Per il 2025, il nostro obiettivo è continuare a rafforzare il nostro modello come punto di riferimento nell’hospitality di lusso per le ville in Puglia, consolidando il nostro ruolo di partner d’eccellenza per i proprietari e garantendo agli ospiti un’esperienza esclusiva e completamente personalizzata," dichiara Massimo Valentini. 

Una strategia vincente e un’offerta che conquista 
Tra i fattori che hanno contribuito a risultati positivi, spicca l’ampliamento del portfolio, con 8 nuove ville di prestigio introdotte nel corso della stagione 2024, per un totale nel 2025 di 32 trulli e ville di lusso. Questa espansione ha permesso di rispondere a una domanda internazionale sempre più elevata, consolidando il posizionamento esclusivo di Puglia Paradise nel mercato dell’accoglienza di lusso. 
Un altro pilastro significativo è l’incremento nella vendita di servizi extra del +72% tra escursioni ed esperienze wellness ed enogastronomiche, un dato che conferma la volontà degli ospiti di personalizzare il proprio soggiorno per renderlo personale e unico. Questo ha portato i servizi extra ad incidere per un 10% del valore totale delle prenotazioni. 
"Questa percentuale conferma che il nostro modello di One Stop Shop, che offre una pianificazione completa del soggiorno, è estremamente apprezzato dagli ospiti che ritrovano in Puglia Paradise un unico interlocutore per una programmazione totale e su misura, senza ricorrere a prenotazioni esterne", dichiara Massimo Valentini, fondatore di Puglia Paradise.

L’esperienza autentica: il vero valore
La qualità dell’esperienza genuina offerta è testimoniata da oltre 150 nuove recensioni a 5 stelle e 11 video recensioni, che valorizzano l’attenzione ai dettagli e il servizio impeccabile. Un riferimento speciale nelle recensioni è destinato alla figura del Guest Angel, il lifestyle concierge personale che garantisce un’assistenza continua, positivamente menzionato nel 74% delle recensioni. “Questo dato conferma quanto il valore umano nell’esperienza di Puglia Paradise è un punto di forza fondamentale, rafforzandone il rapporto personale che si crea con l’ospite, per un soggiorno sempre più piacevole e indimenticabile”, afferma Massimo Valentini.

Posizionamento premium in una destinazione in forte ascesa nel turismo globale
Puglia Paradise si inserisce in un contesto di crescita generale della Puglia come destinazione di lusso. L’originalità della regione, unita alla sua offerta culturale, enogastronomica e paesaggistica, continua ad attirare l’attenzione dei viaggiatori di tutto il mondo. Le strutture gestite da Puglia Paradise incarnano l’autenticità della Puglia, offrendo al contempo standard elevati e servizi esclusivi. Puglia Paradise registra la presenza di una clientela internazionale con ospiti provenienti principalmente da Stati Uniti (30%), Regno Unito (21%) e Nord Europa (21%), e un aumento significativo anche da Australia e Nuova Zelanda (5%). La clientela italiana rappresenta il 10% del totale, sottolineando l’attrattiva della Puglia per il turismo estero. Una clientela sempre più sofisticata che ricerca il lusso autentico della Puglia disposta a pagare una fascia di prezzo superiore. Puglia Paradise ha infatti registrato un aumento del 9% del prezzo medio, a testimonianza della disponibilità dei clienti a investire in esperienze di altissimo livello.

Crescita, innovazione e nuove opportunità
Puglia Paradise si afferma come partner ideale per i proprietari di ville, distinguendosi nel settore grazie a una retention del 100% delle proprietà in portfolio e a un altissimo livello di soddisfazione dei proprietari. Un dato significativo è che il 15% delle prenotazioni proviene direttamente dai proprietari stessi, che scelgono di vivere in prima persona l’eccellente esperienza offerta agli ospiti.

"Guardiamo al futuro con entusiasmo, certi che la Puglia continuerà la sua ascesa tra le destinazioni più desiderate al mondo, consolidando il suo prestigio nel panorama turistico internazionale", continua Valentini. Puglia Paradise si conferma protagonista del turismo di lusso, ma anche un attore chiave nel consolidamento dell’immagine della Puglia come destinazione di eccellenza. Con una visione chiara e una strategia mirata, la stagione 2025 preannuncia nuove opportunità e successi.
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